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Um New in Iceland

• þingsályktun nr. 34/149 um stofnun ráðgjafarstofu 

innflytjenda

• formleg opnun 10.febrúar 2021

• tilraunaverkefni 9 mán (til 18.september)

• Verkefnastjórn Ráðgjafarstofu

• mikið samstarf við Fjölmenningarsetur



Hlutverk New in Iceland

Hlutverk ráðgjafarstofunnar á skv. þingsályktuninni að bjóða upp á

aðgengilega ráðgjöf, leiðbeiningar og upplýsingar fyrir

innflytjendur um nauðsynlega þjónustu, réttindi þeirra og

skyldur. Ráðgjafarstofa á jafnframt að vera samstarfsvettvangur

milli stofnana ríkis, sveitarfélaga og hagsmunaaðila svo sem

stéttafélaga og félagasamtaka.



Um okkur
• www.newiniceland.is

4 ráðgjafar

• 8 tungumál:

enska,
pólska,
arabíska,
spænska,
portúgalska,
litáíska,
rússneska,
íslenska

• Bjóðum símatúlkun fyrir 
önnur tungumál.

• Opið alla virka daga 10 til 15 
og 
á miðvikudögum frá 10 til 18

• FB til að dreifa upplýsingar 
@newiniceland 

http://www.newiniceland.is/


Hafðu samband

• Staðsetning: Laugavegur 116, 101 Reykjavík 

• Hringja s.4567 555

• Netspjall á vefsíðu

• Senda tölvupóst info@newiniceland.is

• Koma (panta tíma á vefsíðu)

mailto:info@newiniceland.is


Þjónusta
Fyrirspurnirnar um:

vinnumarkaðinn, heilbrigðiskerfið, menntun, 
sjúkratryggingar, löglega skráningu, 
húsnæðismál, heimilisofbeldi, félagsþjónustu, 
skattamál, fjármál, fjölskyldumál og margt fleira.

Þjónustan er ókeypis.

Yfir 800 erindi (til 19.maí)

• Valdefling
• Fagmennska
• Trúnaður



Takk fyrir


