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Verkefni hopsins

“*Gera tillogu um heildstaeda stefnu Reykjavikurborgar i pjénustu vio
innflytjendur og flottafolk med parfir 6likra hépa ad leidarljosi.

**»Kortleggja pjonustu sem nu er veitt innflytjiendum og flottafélki 8 vegum
borgarinnar.

*»»Skyra abyrgdarsvid 4 peirri pjonustu sem innflytjiendum og fléttafélki stendur til
boda innan borgarinnar.

**Hafa samrad vid hagsmunahdépa um stefnumoétunina.

“*Gera tillogu um adgerdarasetlun & grundvelli stefnunnar.



Starf hopsins

“*Hépurinn fundadi fyrst pann 28. oktéber 2016 og fundadi samtals 19 sinnum.

**Vidmeelendur hdépsins voru a fjérda tug.
**Stefnu skilad til umsagnar — alls barust yfir 20 umsagnir.

“*Vinna bygg0 a fyrirliggjandi stefnu borgarinnar i ymsum malaflokkum, stefnu
stjornvalda og fyrirliggjandi [ogum i malaflokknum.




Mannréttindastefnan

Vi0 alla stefnumaotun hja Reykjavikurborg er mannréttindastefnan
og mannréttindahugtakid lagt til grundvallar.”




Fiorpeett Hlutverk Reykjavikurborgar

“*Reykjavikurborg sem stjérnvald

“*Reykjavikurborg sem atvinnurekandi
**Reykjavikurborg sem midstod pjonustu

***Reykjavikurborg sem samstarfsadili og verkkaupi




1. Reykjavik sem stjornvald

“*Sanngjorn og réttlat malsmedferd

*»Tekid tillit til mismunandi uppruna vid stefnumaotun

** Auka kosningapatttoku félks af erlendum uppruna




1. Helstu adgerdir

“*Métun heildstaedrar stefnu i tulka- og pydingarmalum.

“*Koma & fot sérfredingateymi i innflytiendamdalum medal starfsmanna
borgarinnar.

**Mannréttindaskrifstofa hafi reglubundid eftirlit med framkvaemd
adgerdarazetlunar i innflytjendamalum.




2. Reykjavikurborg sem atvinnurekandi

“»*Starfsumhverfi par sem 6llum lidur vel.

“*Menningarnaem samskipti.
**bjdlfun og fraedsla til starfsfolks vegna pjonustu vid innflytjendur.
“*Meta pekkingu og reynslu starfsmanna ur hépi innflytjenda.

“*Nyta fjolbreytta tungumadlakunnattu starfsfolks.




2. Helstu adgerdir

“*Markviss vinna gegn forddmum og hatursfullri ordraedu.

“*Mat 4 feerni og pekkingu innflytjenda sem starfa hja borginni.
** Samraemt mat 4 tungumalakunnattu.

< Uttekt & gaedum islenskukennslu fyrir starfsmenn borgarinnar.




3. Reykjavikurborg sem midstod pjonustu

**Tryggja greidan adgang innflytjenda ad pjonustu borgarinnar.

“*bjonusta er skipulogd og veitt ut fra porfum olikra hdpa, pmt. innflytjenda.
**Samraemd heildarstefna um tulkapjénustu.

*»Leitast vid ad vinna ad urlausn mala, jafnvel pott pau séu a verksvidi annarra,
sbr. pjonustustefnu Reykjavikurborgar.

*»Sérstok dhersla 16gd a born innflytjenda.



3. Helstu adgerdir

“*Frumkveedi ad stofnun upplysingamidstodvar fyrir innflytjendur 3
hofduborgarsvaedinu sem leidbeini baedi vardandi pjonustu rikis og sveitarfélaga
(Bjarkarhlidarmaodel).

“*Efla fjolmenningalega kennsluhaetti.
“*Vekja athygli 4 pjonustu umbodsmanns borgarbia medal innflytjenda.

*»Sérstakt atak i regluverki sem snyr ad umsaekjendum um alpjédlega vernd og
verkaskipting skyrd milli rikis og sveitarfélaga i peim malaflokki.



4. Reykjavikurborg sem samstarfsadili og
verkkaupi

<*Ahersla @ mannréttindi og parfir innflytjenda i 6llu samstarfi.

“*Frumkveedi ad samstarfi vid rdéduneyti og stofnanir rikisins til ad reeda samvinnu
og verkaskiptingu i malaflokknum.

**Gera husnadi borgarinnar adgengilegt fyrir félagasamtok innflytjenda.




4. Helstu adgerdir

“*Fylgja eftir sampykkt um kedjudbyrgd.

+*»Stydja vio starfsemi frjalsra félagasamtaka innflytjenda.

“*Ahersla 4 patttoku innflytjenda i ymsum vidburdum borgarinnar.




5. Flottafolk og umsaekjendur um
alpjodlega vernd

“*bjénusta vid umsaekjendur um alpjédlega vernd er sérstaklega vandasom og
mikilveegt ad byggja upp pekkingu og reynslu innan pjonustumidstédva og i
skoéla- og fristundastarfi a pessu svidi.

**Huga parf sérstaklega ad porfum barna og barnafjolskyldna medal flottafdlks
og umsaekjenda um alpjodlega vernd.




5. Helstu adgerdir

**Samvinna vid rikid til ad jafna adstodumun fléttafolks og peirra sem fa stodu
flottamanns i kjolfar umsoknar um alpjodlega vernd.

<»Oska eftir studningi fra riki i lengri tima eftir ad einstaklingar fa stoédu
flottamanns.

“*Vinna ad husnaedismalum pessa héps i samvinnu vid rikid.




Samvinna vio rikid

Riki og sveitarfélog standi saman ad stofnun
upplysingamidstodvar (Bjarkarhlidarmaodel) par sem bodid
verdur upp a adgengilega radgjof til innflytjenda um
bjonustu opinberra adila réttindi og skyldur, peim ad
kostnadarlausu.




