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MAT A STARFSUMHVERFI OG
SALFELAGSLEGT AHATTUMAT

Athugun a starfsumhverfi starfsfolks sem starfar a vettvangi
borgarrads
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Af hverju salfélagslegt ahzettumat?

Salfélagslegt ahaettumat er gert a grundvelli laga nr.
46/1980, um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a
vinnustodum. sbr. akvaedi Xl. kafla peirra laga,
einkum 1. mgr. 65. gr. og 1. mgr. 65. gr. a, sbr.
einnig reglugerd nr. 920/2006, um skipulag og
framkvaemd vinnuverndarstarfs a vinnustodum.

Samkvaemt gr. 65. a ber atvinnurekandi abyrgd a ad
gert sé serstakt ahasttumat par sem meta skal
ahaettu i starfi med tilliti til oryggis og heilsu
starfsmanna og ahaettupatta i vinnuumhverfi.
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MAT A STARFSUMHVERFI OG UTTEKT A
SALFELAGSLEGUM AHATTUPATTUM

* Oskad var eftir verdtilbodum fra stofum sem eru vidurkenndir pjonustuadilar af
Vinnueftirlitinu.

* Salfraedistofan Lif og sal framkveemdi mat a starfsumhverfi og uttekt a
salfélagslegum ahaettupattum starfsfolks sem kemur reglulega fyrir borgarrad.

* Tekin voru vidtol vid vidmeaelendur sem allir fengu somu spurningar.

* Reett var vid 14 starfsmenn sem koma reglulega fyrir borgarrad og auk pess 6
kjorna fulltraa.

* Vidtol foru fram a timabilinu agust — oktober 2020.
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Spurningar snéru ad

* Edli starfs og hlutverk vidmaelanda a vettvangi borgarrads

* Lidan i starfi; eigin lidan, lidan annarra og spurt hvort vidmaelandi hafi ahyggjur af
odrum i pessum adsteedum.

* Starfsanda og samskiptum a fundum og utan funda.

° Einelti og areitni a vettvangi borgarrads; hvort vidmaelandi eda adrir yréu fyrir eda
hefdu ordid fyrir einelti eda areitni.

* Hvada ferlar og vidbragdsaaetlanir veeru til stadar ef upp keemu hnokrar i
samskiptum eda grunur um einelti eda areitni.

* Raunhaefar lausnir; hvort og hvad pyrfti ad breytast og hvort vidmaelandi vaeri med
tillogur ad urbotum.
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Nidurstoour

*Nidurstodur barust svidsstjora mannauds og
starfsumhverfissvids i desember a sidasta ari.

*Vegna samskipta vid Personuvernd var akvedid ad bida
med kynningu a nidurstodum.

* Akvedid ad kynna nu, pé ad Personuvernd hafi ekki
urskurdéad vegna kvortunar sem barst vegna athugunar.
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Edli starfs og hlutverk patttakenda

*Olik hlutverk vidmaelenda i tengslum vid stjorn og
vinnu a vettvangi borgarrads og i storfum fyrir borgina

*Sumir hafa langa starfsreynslu en adrir eru nyir i starfi
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Starfsandi og samskipti a vettvangi borgarrads

* Margir vidmeelendur toludu um hvad starfsfolk veeri hjalplegt og
faglegt og byggi yfir mikilli pekkingu.

* Allflestir toludu um ad samskipti vid og a milli flestra sem koma ad
borgarradsfundum gangi vel og kjornir fulltruar telja starfsfolk faglegt

* Flestir vidmaelendur hofdu samt ord a pvi ad einhverjir kjornir fulltruar
hafi gengi® mjog harkalega fram med persénulegum arasum a
starfsfolk og kjorna fulltrda.
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NIDURSTODUR

Vidtolin gafu athugendum goda innsyn inn i margt a vettvangi borgarrads, en taka er fram ad ekki er haegt ad ganga
ut fra pvi ad nidurstodurnar endurspegli syn allra kjorinna fulltria i borgarradi Reykjavikurborgar par sem nokkrir
kjornir fulltruar padu ekki bod um viétal.

* Erfid samskipti a vettvangi borgarrads hafa gengid® mjog naerri starfsmonnum og kjornum
fulltraum.

* Margir hafa upplifad mikinn kvida, sérstaklega fyrri tvo arin en pad hefur lagast.
* EKki hefur tekist ad tryggja salfélagslegt oryggi starfsmanna a pessum vettvangi.

* Lang flestir vidmeelendur telja ad einelti hafi vidgengist a vettvangi borgarrads. Lysingarnar
a framkomu og hegdun falla undir skilgreiningu a einelti a vinnustad; endurtekin
neikvaed/otilhlydileg framkoma a vinnustad sem erfitt er ad verjast.

* Alvarlegast i pessu er ad starfsmenn eru lokadir inni i adsteedum sem peir hafa enga
moguleika a ad koma sér ut ur nema med breytingu a verklagi/skipuriti og verdur pad til
pbess ad varnarleysi peirra er algjort i pessum adsteedum.
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niourstoour frh.

*Ymislegt hefur verid gert undanfari® ar sem hefur
verid til bota og margir starfsmenn eru pakklatir fyrir

e Fundarstjorn er mun skyrari og akvednari en adur.

e ba hefur verid feekkad mjog i peim hopi sem parf ad stiga inn a
vettvang borgarrads.

* Unnar hafa verid sidareglur

e Starfsmenn fundid aukinn studning fra yfirmoénnum sinum og
a20stu stjornendum.
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niourstoour frh.

* Andrumsiloftid® og hegdunin sem hefur verid hofd i frammi hafi skadad malefnalega og
frica umraedu a pessum vettvangi.

* Pad hlytur ad skapa mikid varnarleysi hja starfsmonnum Reykjavikurborgar ad upplifa
ad haegt se ad nidurlzegja einstaklinga med nafni i fjolmidlum og geta ekki borid hond
fyrir hofud sér. Her parf ad gera mikla bragarbot og er pad i verkahring aedstu
stjornenda borgarinnar ad skapa skjol og oryggi fyrir sina starfsmenn, svo peir geti
ottalaust sinnt sinum skyldum.

° Finna leidir til ad setja skyr mork og skapa salfélagslegt oryggi fyrir starfsmenn.

* bad parf ad vera mjog skyrt ad pad er ekki i verkahring stjiornmalamanna ad skipta sér
af starfsmannamalum Reykjavikurborgar né faglegum verkferlum og vinnubrogdum.

* bar med er audvitad ekki sagt ad ekki purfi ad taka a faglegum mistokum, leidbeina og
gera athugasemdir ef parf
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niourstoour frh.

*Vidmid hafi breyst hvad vardar virdingu og samhygd i
samskiptum a pessum vettvangi og folk almennt kippi
sér minna upp Vvid framkomu og athugasemdir sem
eru ut fyrir morkin.

*Neikvaedir sidir og venjur hafa mikil ahrif a andlega
lidan, eykur kvida og brytur nidur sjalfstraust.
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niourstoour frh.

* Skilgreina parf enn betur skyran ramma og skerpa a verkferlum vardéandi samskipti
og samstarf kjorinna fulltria og starfsmanna Reykjavikurborgar.

* Skoda parf hvernig onnur sveitarfélog halda a pessum malum, baedi hérlendis og
erlendis og nyta sér pa vinnu sem par hefur farid fram.

* b6 ad nokkur vinna hafi verid unnin parf ad halda afram ad skerpa a peim morkum
sem purfa ad vera og maeta med skyrum heetti nidurleegjandi framkomu og
arasargirni i gard starfsmanna

* Kjornir fulltrdar virdast geta komist upp med ad skeyta ekki um sidareglur og ramma
a pessum vettvangi. Medan svo er verdur slik vinna mattlaus og marklitil.

* Leita parf leida til ad maeta brotum a sidareglum og brotum a Iogum um
hollustuheetti a vinnustad med skyrum og afgerandi heetti, svo baedi starfsfolk og
kjornir fulltraar geti upplifad salraent oryggi i sinum stérfum & vettvangi borgarrads.
Sérstaklega a petta vid um starfsmenn Reykjavikurborgar.
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RAUNHAFAR LAUSNIR

HUGMYNDIR VIDMALENDA

* Setja upp lei@beinandi reglur um mork og samskipti milli stjornmalamanna og
starfsmanna og leita fyrirmynda hja 6drum sveitarfélogum hérlendis og erlendis

* Ad mannaudssvid fai ad vita pegar starfsfolk parf a studningi ad halda til ad geta
stutt og leidbeint.

* Ad svidin kynntu sig betur fyrir kjornum fulltraum i byrjun kjortimabils til ad audvelda
samvinnu og samstarf.

* Veita borgarfulltritum meiri studning fyrsta arid a kjortimabilinu og gefa betri tima til
undirbunings fyrir fundi. Haegt yrdi ad senda inn formlegar fyrirspurnir fyrir fundi.

* Setja mun skyrari mork ef umraeda fer ur bondum.
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Reglugerd nr. 1009 fra 2015.

*| starfsadstaedunum parf ad vera skjol fyrir andlegu
ofbeldi og nidurleegjandi framkomu.

*pad er skylaus réttur hvers starfsmanns og er kvedid
a um i logum um hollustuheetti a vinnustad.
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Tillogur uttektaradila

* Vidmaelendum verdi kynntar helstu nidurstdodur pessarar greiningar.

* Skipadur verdi starfshopur sem skodar vandlega pa ferla og leidir sem eru feerar til ad tryggja
salraent oryggi starfsmanna Reykjavikurborgar sem starfa a vettvangi borgarrads. | honum eigi
saeti kjornir fulltruar og starfsmenn Reykjavikurborgar.

* Kannadar verdi leidir til ad stydja vid pa starfsmenn sem eiga um sart ad binda vegna
ovidunandi framkomu i peirra gard undanfarin ar.

* Skilgreindir verdi rammar og edli hlutverka sem starfsmenn gegna annars vegar og kjornir
fulltrdar hins vegar og skerpa a verkferlum vardandi samskipti og samstarf kjorinna fulltria og
starfsmanna Reykjavikurborgar. Skoda parf hvernig onnur sveitarfélog halda a pessum
malum, baedi hérlendis og erlendis og nyta sér pa vinnu sem par hefur farid fram. Einnig parf
ad leita i smidju starfsmanna og oska eftir hugmyndum til vidbotar peim sem hér koma fram.

* Uttektaradilar leggja til ad allra leida verdi leitad til ad stédva neikvaeda og nidurleegjandi
framkomu a vettvangi borgarrads — sérstaklega pegar hun beinist ad starfsmonnum og
embaettismonnum borgarinnar.
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Tillogur mannauds og starfsumhverfissvios

Tillogum uttektaradila verdi settar i 6likan farveg eftir edli tillagna:

Visad til borgarritara:

Skilgreindir verdi rammar og edli hlutverka sem starfsmenn gegna annars vegar og kjornir
fulltraar hins vegar og skerpa d verkferlum vardandi samskipti og samstarf kiérinna fulltrua og
starfsmanna Reykjavikurborgar.

Unnid med a vettvangi borgarrads

Allra leida verdi leitad til ad stodva neikvaeda og nidurlee gjandl framkomu a vettvangi borgarrads
— sérstaklega pbegar hun beinist ad starfsménnum og embaettisménnum borgarinnar.

Visad til svidsstjora mannauds og starfsumhverfissvid:

Skoda vandlega pa ferla og leidir sem eru £ rar til ad tryggja sdlreent or)g]g/ star afsmanna
Reykjavikurborgar sem starfa a vettvangi borgarrdds. Kannadar verdi leidir til a dja vid pa
starfsmenn sem eiga um sart ad binda vegna dvidunandi framkomu i peirra gard undanfarin dr.
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