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Reykjavik Convention Bureau

Raostefnuborgin Reykjavik
(Meet in Reykjavik)

Kynning 4 starfsemi og MICE-markadnum & islandi
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Bakgrunnur og starfsemi Meet in Reykjavik

Addragandann ad stofnun Meet in Reykjavik arid 2012 ma rekja til dhuga kjolfestuadildarfélaga,
Reykjavikurborgar, Icelandair Group og Horpu, 4 ad saeekja med skipulagdari haetti 8 markadi fyrir MICE-
ferdapjonustu. MICE-ferdamenn koma til landsins til pess ad taka patt i radstefnum, fundum,
hvataferdum eda vidburdum. Reykjavik, og i raun landid allt, er vel i stakk buin til pess ad keppa vid
adra dfangastadi um pennan verdmata markhdp: Hér er framurskarandi radstefnuadstada, fjolbreyttir
gistimoguleikar, adgengi med flugi sem er betra en i flestum ndgrannalondum og géd pjdnusta, p.e.
menntun og pjalfun starfsfélks er fyrsta flokks. Samkeppnisforskotid liggur svo ekki sidur i nalaegd
béttbylis vid einstaka natturupplifun.

bPad ma segja ad vid bjodum upp a sérstaka blondu af innvidum sem standast alpjédlegan samanburd,
natturufegurd og sveitardmantik. Vid erum med afangastad sem er 6ruggur en um leid spennandi,
umhverfisveenn og adgengilegur. Jakvaed imynd islands og Reykjavikur hefur lika pau &hrif ad
radstefnur og vidburdir sem eru haldnir hér a4 landi draga til sin fleiri patttakendur en gengur og gerist
a 6drum afangastodum.

Gd60dan drangur i uppbyggingu MICE-ferdapjénustu hér a landi ma medal

annars sja i pvi ad 4 liénu ari var Reykjavik valin besta radstefnu- og
hvataferdaborg Evrépu arid 2017 af timaritinu ,,Business Destinations”.
Verdlaun timaritsins eru ein pau virtustu sem veitt eru pjonustuadilum
vidskiptaferda og eru pau veitt i nokkrum flokkum. Arid 2016 hlaut Harpa nglﬁﬁi%ONs

verdlaun timaritsins sem besta radstefnuhus Evrépu. Travel Awag%.§7

Reykjavik hefur jafnframt komid vel ut & ,Global Destination
Sustainability Index”, sem malir sjalfbaerni medal mikilveegra
afangastada til radstefnu- og fundarhalds. Arid 2017 voru 38 borgir
maldar og deilir Reykjavik pridja szeti listans med Kaupmannahofn
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Fyrirkomulagid a rekstri og starfsemi Meet in Reykjavik er vel pekkt. paer borgir og dfangastadir sem
vilja keppa a pessum markadi starfraekja svipadar einingar, ,convention bureau”, sem gegna sama
hlutverki. Fyrirkomulagid er ymist halfopinbert, p.e. samstarf opinberra og einkaadila eins og i tilfelli
Meet in Reykjavik, eda med 6llu fjarmagnad af hinu opinbera.

Astaeda pess ad markadssetning MICE-ferdapjonustu er jafnan adskilin hefdbundnari ferdapjénustu er
ad parfir og krofur markhépana eru odlikar. Markhdpur MICE-ferdapjonustu er fyrst og fremst
alpjodlegar stofnanir og félagasamtok sem standa reglulega fyrir radstefnum og viéburdum,
ferdaskrifstofur med sterkar tengingar vid atvinnulifid og haskdla- og fraedasamfélagid, en sjaldnast
einstaklingar. Kaupendur MICE-pjonustu purfa mikla pjonustu og oft sértaekar upplysingar um
afangastadinn. Kaupakvordun getur tekid allt fra nokkrum manudum upp i nokkur ar.
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Hlutverk Meet in Reykjavik

Hlutverk Meet in Reykjavik er ad auka verdmaetaskdpun i ferdapjonustu, kynna og markadssetja
afangastadinn a pessum sértxeka, en samkeppnisdrifna, markadi og vera upplysingaveita um MICE-
markadinn og pjénustuframbod hér a landi gagnvart vidskiptavinum, fjéImidlum, adildarfélégum og
60rum hagsmunaadilum.

Meet in Reykjavik er ekki sidur samfélag hagsmunaadila i MICE-ferdapjénustu og innan pess er studlad
ad aukinni pekkingu, abyrgri markadssetningu, faglegum vinnubrégdum og stefnumdtun byggda 3
heildarhagsmunum adildarfélaga, umhverfisins, afangastadarins og naersamfélagsins.

Verkefnin eru margpatt, medal annars ad halda utan um upplysingavef, svara fyrirspurnum um
afangastadinn fra kaupendum og fjolmidlum, taka & méti vidskiptavinum i s6luheimséknum og taka
patt i kaupstefnum og fagsyningum. Meet in Reykjavik tekur einnig patt i starfi alpjodlegra
félagasamtaka innan MICE-markadarins, m.a. ICCA, sem eru alpjédleg samtok pjonustuadila med
adildarfélaga fra yfir 100 I6ndum. Meet in Reykjavik er einnig stofnadili ad ,European National
Convention Bureaux Strategic Alliance”, sem hefur pad hlutverk ad styrkja tengsl adildarfélaga vid
lykilmarkadi og ad efla markadsrannséknir innan svaedisins.

Meet in Reykjavik starfrakir einnig ,,Meet in Reykjavik Ambassador Club“, en hlutverk hans er ad veita
peim studning, adstod og radgjof sem vilja saekja alpjédlegar radstefnur og vidburdi til landsins.
Medlimir klibbsins eru 243 talsins (febrdar 2018) og eiga pad sameiginlegt ad hafa tengsl vid ymis
alpjodleg félagasamtok eda stofnanir. Personuleg tengsl geta vegid pungt i pvi ad greida fyrir komu
slikra vidburda til landsins en medlimir klubbsins fa adgang ad fjolbreyttu markads- og kynningarefni
og adstod vid upplysingadflun o.fl. peim ad kostnadarlausu.

Mikilvaegur og vaxandi lidur i starfsemi Meet in Reykjavik er Utgafa svokalladra BIDa. Ordéid ,bid“ er
sott beint i ensku og pydir i raun tilbod eda umsadkn, en innan MICE-heimsins er BID ekki sidur yfirlysing
a vilja afangastadar til pess ad halda tiltekna rddstefnu eda vidburd. Undantekningalaust senda fleiri
en einn afangastadur BID i alpjédlegan vidburd. Daemi eru um ad 3-5 afangastodum sé bodid ad senda
inn BID, en einnig er pekkt ad umsdknarferlid sé 6llum opid. Vinna vid BID getur verid mjog breytileg
eftir staerd og umfangi vidburdar. Ferlid getur tekid frd nokkrum vikum upp i manudi og jafnvel ar.
Urvinnsla BIDa getur ad sama skapi verid mjog teygjanleg. Oftar en ekki eru BID unnin i samstarfi vid
Ambassador, p.e. medlim i Meet in Reykjavik Ambassador Club sem hefur tengingu vid alpjodlegu
samtdkin sem halda vidburdinn sem sost er eftir.
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Mikilvaegi MICE-ferdapjonustu

Reynsla okkar af pvi ad taka @ méti og pjéonusta pennan markhdp gefur okkur fullt tilefni til ad atla ad

hann geeti haft toluvert vaegi i pvi ad auka verdmaetaskdpun i islenskri fer6apjénustu.

World Tourism Organization (UNWTO) hefur itrekad fjallad um og bent & hagvaxtarahrif MICE-
ferdapjonustu og jafnframt synt fram & hvernig hin medal annars hvetur til taeknipréunar, eflir

vidskiptatengsl, eykur ardsemi og studlar ad uppbyggingu a innvidum afangastada.

Jakvaed ahrif MICE-ferdamennsku sjast medal annars i:

Ardsemi: Tekjur af hverjum radstefnugesti eru ad jafnadi um tvofalt haerri 4 hverja gistinott en
af medalferdamanni. Tekjur af hverjum hvataferdamanni eru nzer pvi ad vera prefalt heerri a
hverja gistinott.

Nyting innvida: A islandi liggur toluverd fjarfesting i innvidum, s.s. hételum og fundar- og
radstefnurymi, sem vaeri heaegt ad nyta betur en nu er gert. betta a sérstaklega vid uti a
landsbyggdinni og eykst eftir pvi sem fjeer dregur Reykjavik.

Jafnari dreifing milli arstida: 80% MICE-gesta koma til landsins utan skilgreinds hdannatima.
Betra jafnvaegi vid nattaru: Eins og gefur ad skilja verja MICE-ferdamenn staerstum hluta af
heimsdkn sinni i péttbyli. Mikill meirihluti MICE-gesta hér & landi nytur po nattdrunnar med
einhverjum hzetti en gerir pad ndnast undantekningarlaust i fylgd fagadila.

Jakvaed afleidd ahrif: Afleiddar tekjur af fer6apjénustu eru ad verda nokkud pekkt steerd.
Afleidd ahrif MICE-ferdamennsku liggja p6 ekki sidur i pekkingu og tengslum sem fundir,
radstefnur og adrir fagvidburdir skilja eftir 4 afangastadnum. Radstefnu- og vidburdahald gefur
fraedi- og athafnafdlki taekifeeri til pess ad kynna rannséknir og préunarverkefni og fyrirtaekjum
teekifeeri til pess ad kynna afurdir og pjénustu. A nylegri radstefnu sem haldin var 4 vegum
,Meet in Reykjavik” fjalladi Jon Atli Benediktsson, rektor Héskéla islands, medal annars um
mikilvaegi radstefnuhalds og hvernig akademiskar radstefnur séu til pess fallnar ad styrkja
ordspor haskdla, vekja athygli baedi erlendra nemenda og starfsfélks og hafi vaegi i upprédun
haskdla a alpjodlegum samanburdarlistum




Markmio

Markmidid med starfsemi Meet inn Reykjavik er ad fjolga MICE fer6amonnum i Reykjavik og
auka hlutfall peirra. Undanfarin ar hefur gengid vel ad fjélga MICE-ferdamonnum en hlutfall
beirra hefur pd farid minkandi i miklum vexti ferdapjénustunnar undanfarin ar pratt fyrir ad
fjoldi MICE-fer6amanna hafi aukist um 15,1% ad medaltali & arunum 2011-2016. Voxtur 3
heimsvisu hefur & sama timabili verid 4,2%.

Arid 2012, pegar meet in Reykjavik var stofnad, var sett pad markmid ad hlutfall MICE-
ferdamanna yrdi 11% arid 2020 en er i dag 6%. | peim samanburdarléndum sem mestum
arangri hafa ndd i ad auka verdmaetaskopun i ferdapjonustu er petta hlutfall 15-20%

Heildarstzerd erlenda MICE markadarins 4 islandi 2011 - 2016 (fjoldi gesta)
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Adildarfélagar Meet In Reykjavik

Adildarfélagar Meet in Reykjavik eru 45 talsins og eiga pad sameiginlegt ad hafa beina hagsmuni af

vexti MICE-ferdapjonustu & [slandi med einum eda 68rum haetti.
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