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JEg er hér fyrir pig"“

Stafreen umbreyting i studningspjonustu

Anna Brynja Valmundsdottir
Velferdarkaffi 30. april 2021



Til umfidllunar i dag

o Umbreytingarteymi i studningspjonustu
o Greiningarvinna teymis

o Notendaprofanir

o Hugbunadarlausnir: Vidtalsbokun, pjonustugatt og starfsmannagatt

@ Reykjavikurborg
Velferdarsvid






Vinna og undirbuningur teymisins

o Markhopar: Born og fjolskyldur peirra, fullordid fatlad folk og
félagsleg heimapjonusta

o Markmid: Beeta pjonustu, einfalda ferla og minnka pappirsvinnu fyrir starfsfolk
og notendur

o Greiningarvinna: Vandamal/sarsaukapunktar ut fra samtolum vid 11 notendur og
10 starfsmenn
* Hvernig baetum vid adgengi ad pjonustunni?
* Hvernig einfoldum vid umsodknarferlid?
» Hvad ef ég fyndi fyrir 6ryggi og upplifdi ekki skomm?
» Hvad ef €g vissi hvad veeri i bodi fyrir mig og hvar ég nalgast pad?
« Hvad ef starfsfolk hefdi naegan tima fyrir mig?
« Eftir greiningarvinnu var akvedid ad préa hugbunadarlausnir
fyrir fullordid fatlad folk og starfsfolk @ Reykjavikurborg

Velferdarsvid
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Upplifun notenda af pjonustunni

Notendum fannst upplysingar ekki adgengilegar:
,Eg veit ekki hvada pjénustu ég a rétt 4 og get sétt um...“ (Notandi pjénustu)

,PU verdur annad hvort ad leita ad ollu sjalfur eda eiga vin sem hefur verid parna sjalfur og getur
upplyst pig, enginn annar sem segir pér fra pvi. Veit ekki hvar ég aetti ad leita, €ég hef verid leidd
afram® (Notandi pjonustu)

Yfirsyn yfir stodu a malum sinum ekki til stadar

,Veit pad ekki, fékk enga pappira med markmidum og veit eiginlega ekki hversu lengi
lidveislan varir® (Notandi pjonustu)
@ Reykjavikurborg
Velferdarsvid

,Kerfid er ekkert ad virka - eetti ad vera miklu audveldara“ (Notandi pjonustu)



Upplifun starfsfolks

o ,Kerfid sem vid vinnum i er of flokid og heldur ekki vel utan um malin® (Starfsmadur)

o ,Pad meetti ryna malin betur adur en pau koma til okkar, svo vid purfum ekki ad visa
pbeim fra, eins og pegar fotlunargreiningu vantar. Svo vid séum ekki ad byrja ad vinna i
mali sem tilheyrir ekki okkar teymi eda parf adra pjonustu” (Starfsmadur)

o ,Algjorlega porf, mjog gott ad pad sé komid ad pessu, mikid vesen fyrir okkur
personulega. Alltaf ad yta a eftir folk ad koma og skrifa undir, petta audveldar svo mikid
fyrir okkur. En pad er visst folk sem er ennpa eftir a i teekninni® (Starfsmadur)

@ Reykjavikurborg
Velferdarsvid



Panta simtal

Adstod i daglegu lif
Bokadu simtal

Bokadu simtal og vid finnum Gt Ur pvi saman hvada pjonusta hentar
bér. Ef b ert & aldrinum 18 til 67 4ra og parft adstod vid athafnir
daglegs lifs bokum vid | framhaldinu vidtal vid radgjafa sem
adstodar pig.

— Skoda pjénustu i bodi

,Meér finnst mjég snidugt ad geta

boka simtal, finnst miklu betra ad vita
hveneer viokomandi hringir og geta

bokad tima pegar éq er laus*“

Veldu dagsetningu

Bdkadu dag og tima sem myndi henta pér ad fa simtal.

Manudur

CApr » 30.04.2021

Ma br Mi Fi F6 La Su

29 30
Timi:

9:00 - 9:30 9:30 - 10:00
10:00 - 10:30 10:30 - 11:00
11:00 - 11:30 13:00 - 13:30
13:30 - 14:00 14:00 - 14:30

Halda afram



Radgjafi i rafreenu pjonustuteymi

o Tekur vel a moti nyju folki inn i pjonustu velferdarsvids

Hvar vilt pu ad vidtalid fari fram? @

A pjonustumidstsd () Astofnun () Annad () Afjarfundi () [gegnum sima

Hvernig viltu fa aminningu? @

| | Talvupéstur | | simanamer | ] sMs

Hvar a vidkomandi heima @

() Arbzer & Grafarholt () Breidholt () Grafarvogur ogKjalarnes () Laugardalur & Haaleiti
() Vesturbzer, Midborg & Hlidar () Ostadsetturihus (®) Annad
Radgjafi

Nafn radgjafa og sérhaefing




Pjonustugatt notenda

:i: Reykjavik

Skradu piginni
pbjonustugattina

| pjénustugattinni sérdu nafnid 4 radgjafanum pinum, hvada
pidnustu bi ert med og hvad bd hefur sétt um. PO getur deilt
gégnum og haft samband vid radgjafann med skilabodum.

Adur en po heldur afram er gott ad kynna sér hvada upplysingar
eru sottar og hvernig er farid med upplysingar.

SEmandmar

Pjdnusta

Stjbmkerh

Mannlif

Pdttaka

& Minar sidur Q Leita

-

,Kennslumyndband med
notkun a rafreenum
skilrikjum - island.is - gaeti
audveldad folki ad seekja
um og skilja hversu
mikilvaegt er i
nutimasamfélagid ad nota
rafraen skilriki”



Starfsmannagatt

Félkia mitt [SY

MNafn

Anna Sigurjénsdéttir
Birna Jonsdottir
Dagny Jonsdottir
David Leifsson
Haraldur Arnarson
Ingi Jénsson

Sigga Sigurjénsdéttir

Theoddra Halldorsddttir

Vigdis Arnardottir

Vignir Jéhannsson

Kennitala

Kt.

Kt.

Kt.

Kt.

Kt.

Kt.

Kt.

Kt.

Kt.

Kt.

080555-2229

08065556-2229

080555-2229

080555-2229

080555-2229

080555-2229

080555-2229

080555-2229

0BObG5-2229

0BOGGE5-2229

Studningsaaetiun

Gildir til 21.01.22

30 dagar eftir

Utrunninn

Gildir til 103021

An samnings

Gildir til 1030.21

Gildir til 1010.21

Gildir til 100,21

Gildir til 100,21

Gildir til 10.00.21

Simanumer

888-8999

8BB-8999

8BB-8999

888-8999

8B8-8999

BBB-B8999

BBB-8999

888-8999

8B8B-8999

888-8999

,Okkur hefur fundist
otrulega mikilveegt -
bing pad er ad renna ut
eftir manud pannig vid
naum ad endurnyja i
teeka tid, erum oft ad
lenda i pvi ad sampykkja
aftur i timann“



A0 lokum

o Minna stjérnsysluvesen - meiri mannleg nalgun (,Eg er hér fyrir pig“)
Starfsfolk hefur tima til ad sinna porfum einstaklinganna sem leita til
okkar

o Olikar og e.t.v. floknar parfir; Krofur gerdar til hugbunadarlausnar um ad
nytast fleiri hopum

o Reglulegt samtal vid notendur og starfsmenn sem profa med okkur a
ollum stigum i ferlinu

o Framurskarandi pjonusta til ibuans: ,poétti vaent um ad heyra i henni”
(notandi studningspjonustu)

@ Reykjavikurborg
Velferdarsvid



Takk fyrir mig

Ef pad er einhverjar spurningar er
haegt ad senda tolvupost a
rvs@reykjavik.is
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