Konnun medal NPA notenda i Reykjavik Umsjsia

Eigin umsysla 45%

NPA midst6din 559

20 af 27 notendum 2023 téku patt i vidtali

Markmid: Heyra upplifun notenda af pjonustunni og greina hvad
gengur vel og hvad meetti betur fara.

Vidtolin voru framkvaemd a timabilinu mars - juli 2023.

Kyn Midstdo Hvenaer fékkst pu NPA? Ert pi med adstodarverkstjorn?
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Konur 50% Karlar 50%
10 10
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Nordur Vestur Sudur Austur Fyrir 2018 2018 eda sidar Nei
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Maetir sa studningur sem pu faerd porfum pinum?

20
15 83% | segja studninginn alltaf eda oftast maeta pérfum sinum
11
10
geta alltaf eda oftast sinnt ahugamalum og gert pad
5 . 95% X o
3 sem pau vilja, pegar pau vilja
0 0 0
Alltaf Oftast Stundum Sjaldan Aldrei

Getur pu sinnt ahugamalum og gert pad sem pu vilt, begar pu vilt?
b g ggerth P begar p Hvad ma gera betur, ad mati notenda?

20
Sumir purfa meiri studning og eru ad bida eftir aukningu a

15 samningnum.

14

Sumir hafa lent i vandraedum vegna veikinda hja

10 adstodarmanneskjum sem ekki er gert naegilega vel rad fyrir i
samningnum ad peirra mati.

5

4 Sumir notendur pyrftu stundum ad hafa tveer adstodarmanneskjur
. 1 . . a sama tima en samningurinn gerir ekki rad fyrir pvi.
Alltaf Oftast Stundum Sjaldan Aldrei
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Nidurstodur benda til ad NPA hafi haft mikil jakvaed
ahrif a lifsgaedi patttakenda.

patttakendur lystu pvi ad i samanburdi vid timann adur en pau fengu
NPA geti peir nuna:

betur sinnt vinnu og virkni i daglegu lifi

komist ferda sinna med audveldari haetti

att betri og edlilegri tengsl vid fjolskyldu og vini
upplifad meiri stjéorn a eigin lifi

sumir upplifad betri andlega og likamlega heilsu

Konnun medal NPA notenda i Reykjavik 2023

,En pad var allt i einu svo margt sem ég gat allt i einu gert, og ég geroi
gedveikt mikid.*”

LPetta opnar & svo morg teekifeeri og sparar manni svo mikla
undirbuningsvinnu. Ad purfa ekki ad skipuleggja allt fra A-O &dur en
madur fer eitthvad af stad.”

,Eg get natturulega farid nuina og hitt fidlskylduna mina an pess ad vera
hadur henni pegar ég var i heimsokn hja peim.*
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Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustuna

sem pu ert ad fa?

20 LAhh.. pad var bara, va. bu veist, pad sem breyttist helst var
nefnilega ad madur fékk svo mikio frelsi.”
15
14 ,Paod bara kviknadi a lifinu minu eftir pad (ad fa NPA). Fyrir pbad pa
liféi ég mjég takmarkadri tilveru. Hafdi mjég fa taekifeeri fannst mer.
10 En eftir NPA pa gat €g gert bad sem meér syndist. Tekid patt i
samfélaginu mead allt 6rum heetti. Pannig i dag med NPA pa
upplifi ég mig ekki fatladan eins og ég gerdi fyrir. Mér finnst ég
5 . standa jafnvigur 66rum i samfélaginu. "
0 0 0 0

Mjoég anesegdur Frekar aneegdur  Hvorki aneegdur Frekar 6anaegdur Mjog 6anaegdur
né danaegdur
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Hefur verid audvelt eda erfitt fyrir pig ad sja um skipulag pjonustunnar?

20
15
10
7
6
5 5
0 0 0
Mjog audvelt  Frekar audvelt Hvorki audvelt  Frekar erfitt Mjog erfitt
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né erfitt

Flestir patttakendur s6gdu umsyslu ganga vel og atti pad sama vidé um

eigin umsyslu og umsyslu hja NPA midstodinni.

Allir patttakendur sogdu verkstjorn ganga vel. Notendur fara dlikar leidir vid

skipulag verkstjornar og pad getur tekid tima ad finna hvad hentar hverjum

best.
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Aodstodarfolk

Allir patttakendur...

... S0g0u adstodarfolk almennt koma fram vid sig af virdingu
... S0gdust treysta adstodarfolkinu sinu
... toldu audvelt ad bidja adstodarfélk um adstod pegar pau purfa

NPA midstodin Eigin umsysla

100%
Adstodarfolk skrifar undir

trunadaryfirlysingu
rynrlysing 0%

50%
Adstodarfolk fer a

skyndihjalparnamskeid
y jalp 33%

27%
Notandi skodar sakaskra

adstodarfolks
22%
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Hefur reynst audvelt eda erfitt ad finna og rada adstodarfélk?
20

15

10

Mjog audvelt Frekar audvelt Hvorki audvelt  Frekar erfitt Mijog erfitt
né erfitt

Hvernig hefur gengidé ad halda adstodarfolki?
20

15

0 0

Mjog vel Frekar vel Hvorki vel né Frekar illa Mjog illa
illa
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Adstod fra fjolskyldu, vinum eda maka

Hversu mikla eda litla pjonustu parf fjolskylda, maki eda vinir ad veita pér an pess ad fa greitt fyrir?

80
60 58% (11)
40
20 21% (4)
16% (3)
5% (1)
0
Mjog litla/enga pjonustu Frekar litla pjonustu Frekar mikla pjonustu Mjog mikla pjonustu
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Stuan | ng ur Telur pu pig fa neegan studning fra radgjafa hja Reykjavikurborg?

20
Telur pu pig hafa fengid naegan studning vardandi (praktisk) atrioi
og vandamal sem hafa komid upp i tengslum vié NPA?
15 15
20
10
15
5
11
10 3
1
0
5 5 J4, alltaf eda oftast Stundum Nei, sjaldan eda aldrei
4
0 ] r [l r [
Ja Nei Oviss/Vildu ekki svara Allir patttakendur sogdu starfsfélk velferdarsvids koma
spurningunni 100% ) . . s . . . ’ g
fram vid sig af virdingu og med vingjarnlegu vidmaoti.
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Hefur NPA haft ahrif a streitu i lifi pinu?*

20 Sumir patttakendur nefndu ad pad gaeti fylgt pvi alag ad vera med NPA en
flestir sogdust p6 hafa upplifad meiri streitu adur en peir fengu NPA.
15
13 ,Ja. Ad bera abyrgd a starfsfolki er alveg svolitid alag. En ég tek pvi alvarlega,
S meér finnst mikilveegt ad folk njoti gods af pvi ad vera i kringum mig. bannig ad
i% 10 pad er akvedin pressa i tengslum vid pad. En aftur pressa sem ég byd mjég
velkomna. Mér finnst pad algjér forréttindi ad geta verid i pessari stédu.”
5
4 Ja. bad kemur alveg svona reglulega. Mér finnst 6paegilegt og veit ad mérgum
. . finnst pad t.d. pegar aramotin koma og pad er verid ad gera upp samninga."
Aukin streita Obreytt streita Minni streita en adur

*16 af 20 patttakendum svérudu spurningunni. 4 patttakendur gatu ekki svarad spurningunni vegna
pess ad pad var svo langt um lidid sidan peir fengu NPA eda vegna pess ad adrar breytingar i lifi peirra
hafi att sér stad a sama tima og pvi veeri erfitt ad meta hvad hafi valdid aukinni eda minni streitu.
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batttakendur voru spurdir vid lok vidtals hvort peir vildu baeta einhverju vid um NPA.

Nokkur svor patttakenda:

"Meér finnst €g bara vera meira sjalfstaedur einstaklingur. Hitt var miklu
meira bundid og madur vard ad beygja sig eftir pjonustunni. Mér fannst
pad sérstakt ad vera med hitt af pvi pad var ekkert verid ad adstoda
einstaklinginn, mer leid frekar eins og é€g vaeri ad adstoda borgina vid ad
hafa petta eins og peim hentadi sko. En petta er miklu meira frelsi og
sjalfsteedara lif. Skiptir mig svo rosalega miklu mali ad geta verid meira

til stadar fyrir bérnin min."

Konnun medal NPA notenda i Reykjavik 2023

,Bara pad ad petta er aedislegt bara. Ja og hérna petta er bara svo
mikilveegt ad fatlad folk fai NPA, og geti bar med lifad lifinu. Og ad lifa lifinu
a sinum forsendum.

,Ja, bara undirstrika hvad petta er mikilveegt og hvad ég get ekki imyndad
mér tilveruna an pess nuna, eftir ad hafa upplifad frelsid sem ad fylgir
pessu. bannig ad ja, afram NPA.*
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Getur pu sinnt ahugamalum og gert pad sem pu vilt, pegar pu vilt?

Samanburdur nidurstadna kannana

100
95%

80 82%

74%

60
50%

40

32%

20

43%

30%

13% 13%

NPA (2023)
© ibudakjarnar (2021)
Sambyli (2021)

Stod- og studningspjonusta - notendur med
fullan studning (2022)

@ Stod- og studningspjonusta - notendur & bid
eftir meiri/annarri pjonustu (2022)

38%

13%

6% 8%

o B0

Alltaf eda oftast
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Stundum

Sjaldan eda aldrei
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Konnun medal NPA notenda
1 REijaVik 20 patttakendur

83% segja studninginn alltaf eda oftast maeta porfum sinum
| 74% > geta alltaf sinnt ahugamalum og gert pad sem pau vilja, pegar pau vilja
68% hefur reynst audvelt ad finna og rada adstodarfolk
Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustuna sem pu ert ad fa?

20
15
10
5
0 0 0 0

Mjég ansegdur Frekar Hvorki Frekar Mjég éansegdur

anaegdur anaegdur né 6anaegdur
6anaegdur
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Teymi arangurs- og ga=damats
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VelferBarsvidi
Héfdatorg, Borgartun 12-14
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