Stafreent bara er

Stafraen vegvisir 2025
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Bakgrunnur

A arunum 2021-2024 vann Reykjavikurborg, i samstarfi vid Bloomberg
Philanthropies, ad pvi ad hrada stafreenni umbreytingu. bessivegvisir dregur
saman leerddm og arangur ur pvi samstarfi

Markmiodio er ad skapa borg par sem ,,stafreent bara er”. Borg par sem stafraen
nalgun er sjalfsogd og innbyggd i alla pjénustu borgarinnar.

Ad byggja upp umhverfi par sem bestu stafreenu lausnirnar og
nyskdpunaradferdirnar eru nyttar til ad veita borgarbuum framurskarandi
bjéonustu.
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Stafraen sjalfbaerni

Vegvisir fyrir stafreena umbreytingu borgarinnar dregur fram
beer lykilaherslur sem eru naudsynlegar til ad tryggja
stafraena sjalfbaerni til framtidar. Hann minnir a og skerpir pa
syn sem borgin hefur i pessum mikilveega malaflokki. Med
stafreenni umbreytingu er markmidid alltaf ad baeta pjonustu
og rekstur borgarinnar og auka lifsgeedi ibua.
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Hvernig naum vio stafraenni sjalfbaerni?

pad krefst framsyni, aga og sameiginlegrar synar
lykilstjornenda borgarinnar ad gera stafreenar umbreytingar
sjalfbeerar. betta er ekki verkefni sem leysist i tdmarumi eda
meod pvi ad eitt svid taki pad ad sér. Heegt er ad skoda petta
ut fra fjérum viddum sem allar spila saman og stydja vid
stafreena sjalfbeaerni.



.

D))
33
->)>

Markmid
og syn

Hvernig? Hvers

vegna?

Stafraen
sjalfbaerni
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Markmio & syn

Stjorn borgarinnar parf ad hafa skyra
og samraeemda framtidarsyn fyrir
stafreena umbreytingu og nyskopun.
Oll svid borgarinnar stydja pessa syn
meod eigin adgerdadaetlunum sem eru
endurskodadar arlega. bessar
aeetlanir byggja a stefnum
borgarinnar, eins og pjonustustefnu og
stafraenni stefnu Reykjavikur, auk
sértaeekra stefna einstakra svida og
malaflokka. Mikilveegt er ad vinna
markvisst ad motun og framkveemd
stefnu og markmida, og tryggja ad peer
séu lifandi skjol sem haldid er a lofti
og stodugt endurskodud.

Rekstrarhaefni

Hvert svid ber abyrgd a sinni stafreenu
umbreytingu en nytur studnings stafreens
leidtoga. betta er langtimaverkefni sem
krefst polinmaedi og markvissrar vinnu.
Pjonustu- og nyskdopunarsvid gegnir
lykilhlutverki sem leidbeinandi og
studningsadili, og tryggir ad bestu adferdir
séu nyttar. Rekstur stafreenna lausna er
fjarmagnadur i gegnum
rammafjarmognun, frekar en i gegnum
sérstakar fjarfestingar.
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Framkvaeemd & avinningur

Notendamidud nalgun og
stafraen pjénusta gerir lif ibua
og fyrirtaekja i borginni
einfaldara og betra, auk pess
sem rekstur borgarkerfisins
verdur skilvirkari. Mikilveegt er
ad meela pennan avinning
reglulega og halda afram ad
baeta baedi pjonustu og rekstur
borgarinnar i takt vid parfir og
veentingar.

Menning

Hvetja parf starfsfolk a 6llum
stigum til ad taka virkan patti
stafreenni umbreytingu og
nyskdpun, hvort sem pad er med
bvi ad finna ny taekifaeri eda auka
bekkingu sina og stafreena haefni.
petta studlarad stodugri proun
og sterkri pjonustumenningu.
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Veentingar félks til pjonustu eru sifellt ad breytast. Nyjar
kynslodir hafa nyjar parfir og pjonustan parf ad fylgja peim
breytingum. Ef horft er 5-10 ar aftur i timann pa sést
greinilega hversu miklar breytingar hafa ordid a veentingum
folks til pjonustu, hvort sem pad er ad panta mat af
veitingastad, bdka tima hja leekni, sinna bankaerindum eda
fa pjénustu hja borginni. Félk hreinlega setlast til pess ad allt
sé stafreent og einfalt i notkun.

Stafraent bara er.
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