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Hlutverk

Hlutverk Konukots er ad veita husneaedislausum konum i Reykjavik
naeturgistingu og pjonustu skv. kréfulysingu og pjonustusamningi

Markmid

Markmid er ad veita notendum Urraedisins naeturgistingu til skamms tima.
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O Formali

0.1 Utgafa og endurskodun

pjonustusamningur og utgéafa eitt af krofulysingu vegna reksturs Konukots 6dladist
gildi 1. april 2013. betta er utgafa tvo af kroéfulysingu velferdarsvids fyrir Konukot.
Urreedid er neeturathvarf fyrir husnaedislausar  konur i Reykjavik og er hluti
sérteekra husneedisurraeda velferdarsvids Reykjavikurborgar.

pessi krofulysing 6dlast gildi 1. september 2016.

Abyrgd & gerd krofulysingar er hja skrifstofu svidsstjora — deild geeda og rannsokna i
samvinnu vid skrifstofu radgjafar. Endurskodun og atgéafustyring lysingarinnar er a
hondum skrifstofu radgjafar, deild geeda og rannsékna og pjonustumidstdodvar
Vesturbaejar, Midborgar og Hlida i samvinnu vid Rauda krossinn i Reykjavik.

0.2 Efni

I krofulysingunni eru settar fram almennar kréfur sem gilda um rekstur pjénustunnar.
Krofulysingunni er skipt i tvo kafla:

| kafla eitt er fjallad um rekstur og settar fram almennar kréfur sem IGta ad skipulagi,
starfsmannahaldi, geeda- og arangursstjornun, skraningum, upplysingaskyldu og
eftirliti.

| kafla tvo er pjénusta vid notendur skilgreind og settar fram almennar kréfur um pa
pjénustu sem & ad veita. bar er fjallad sérstaklega um einstaka paetti pjonustunnar
0g annad sem snertir notendur med beinum heetti.

0.3 Gildissvio

Hlutverk pessarar lysingar er ad vera krofuskjal med lagmarkskrofum sem
velferdarsvid Reykjavikurborgar gerir til peirra sem taka ad sér rekstur pjébnustunnar
0g um pa pjénustu sem veita skal.

Til viobotar krofum i pessari krofulysingu koma faglegar geedakrofur i 16gum og
reglum sem riki®d setur starfsemi sem pessari.

Krofulysingin fjallar hvorki um greidslur velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir
pjonustuna né forsendur fyrir Utreikningi peirra. Um pau atridi er fjallad i sérstokum
pjobnustusamningi.

Krofulysing pjonustu og rekstrar
Konukot fyrir hisnaedislausar konur
Velferdarsvid Reykjavikurbogar



ﬁi} Reykjavikurborg
Velferdarsvid

0.4 Notkun

baer kréfur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta lysingarinnar.
Hver krafa hefur ndmer og heiti og mynda numerin eina samfellda r6o, 6had
kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud sem krofuskjal med pjonustusamningi sem gerdur er um rekstur
pjénustunnar og er 16go til grundvallar pegar velferdarsvido Reykjavikurborgar eda
fulltrGar pess gera Gttektir a starfseminni. Starfsmadur deildar geeda og rannsékna a
velferdarsvidi eda einstaklingur sem radinn er af deildinni tekur ut starfsemina med

tilliti til krofulysingar.

0.5 Hugtok

[ lysingunni eru notud akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu: (i stafréfsrod):

Athugasemd:

Framkveemdastjoéri:

Faglegur stjérnandi:

Fravik:

Husreglur:

Hugmyndafraedi
skadaminnkunar:

Husneedisleysi:

Pegar Uttektaradili pjonustukaupa skrair undantekningartilvik
hja pjonustusala um ad ekki sé farid ad tiltekinni kréfu i lysingu
en jafnframt kemur i ljos ad i 68rum tilvikum er pessi sama
krafa uppfylit.

Framkveemdarstjéri pjonustumidstodvar Vesturbaejar,
Midborgar og Hlida.

Starfsmadur sem styrir og ber abyrgd a starfsemi Urraedisins.

pegar Uttektaradili verdur pess askynja og skrair i
Uttektarskyrslu ad tiltekin krafa i kréfulysingu er ekki uppfylit.
Uttektaradili getur einnig akvedid ad lata nokkrar
athugasemdir sem hann gerir og tengjast allar sama kafla i
krofulysingu, gilda sem eitt fravik.

pjénustusali og pjénustukaupi setja hlsreglur vio gerd
samnings um rekstur Urraedisins sem gilda fyrir notendur
Urreedis.

Hugmyndafraedi a svidi vimuefnafraeeda sem hefur pad
markmidi ad draga Ur heilsufars-, félags- og efnahagslegum
afleidingum vimuefnaneyslu, an pess ad krefjast bindindis.
Leitast er vid ad stydja allar jakveedar breytingar & hégum
einstaklings sem minnka skada og beaeta lifsgeedi hans.

Husnaedislaus er s sem ekki hefur adgang ad hefdbundnu
hasnaedi, hann hefur ekki husaskjél ad stadaldri & sama stad
og gistir par sem kostur er hverja noétt, par med talid i gistiskyli,
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Krofulysing:
Malstjori:

Notandasamrad:
Notandi:

Skadaminnkandi
pjonusta:

Starfsmadur:

Styrihépur um
utangardsfolk
i Reykjavik

Tengilidur:

Urbotadeetlun:

4 gistiheimili eda inni & 6dru folki. Peir sem koma ur
timabundnu husaskjoli, svo sem 0r fangelsi eda ar
vimuefnamedferd, eiga sbgu um marghattada hlsnaedis- og
félagslega erfidleika og eiga ekki tryggt hasaskjol einum til
tveimur manudum &dur en peir fara ar hinu timabundna
hasneedi, eru taldir hér med. (skilgreining & husnaedisleysi,
2005 skyrsla velferdarraduneytis)

pessi lysing. HUN lysir kréfum velferdarsvios til rekstar og
pjonustu drreedisins sem um reedir. Krofulysing er fylgiskjal
1690 til grundvallar uttektum.

Er starfsmadur pjonustumidstddvar, greinir parfir notanda,
hefur milligbngu um pjénustu par sem pad & vid, samhaefir
pjénustuna og er malsvari notanda.

Samrad vid notanda Gt frd porfum hans.

Einstaklingur sem nytir sér pjénustu Konukots.

Urreedi og radgjof sem beinast ad skadlegum afleidingum
aheettuhegdunar an pess ad taka afstddu til pess hvort st
hegdun telst sioferdislega rong.

Einstaklingur sem innir af hendi starf i starfsemi pjénustusala,
hvort sem hann er launpegi pjénustusala, launpegi
undirverktaka pjénustusala eda sjalfbodalidi.

Hépur lykilstarfsmanna a velferdarsvidi sem hefur yfirsyn yfir
proun i pjonustu vid utangardsfolk i Reykjavik.

Sérfraedingur & pjonustumiostéd Vesturbaejar, Midborgar og
Hlida er tengilidur a milli pjonustumidstédvar og Urreedis.

Ef porf er 4, i kjolfar Gttektar skilar skipadur abyrgdaradili
eftirfylgdar timasettri aaetlum um arbeetur & fravikum.

Urraedi: Konukot, neeturathvarf fyrir hisnaedislausar konur i Reykjavik.
Uttekt: Kerfisbundin skodun uttektaradila a pvi hvort krofur i
krofulysingu séu uppfylitar.
S
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Uttektaradili:
Utangardsfolk:

Verklagsreglur:

Starfsmadur deildar gaeda og rannsokna & velferdarsvidi eda
einstaklingur sem raadinn er af deildinni og tekur Gt starfsemi
Urreedisins med tilliti til krofulysingar.

Folk med afengis- og vimuefnavanda og gedfétlun auk
einstaklinga med gedraskanir sem rekja ma til neyslu
vimuefna.

pjénustusali og pjénustukaupi setja verklagsreglur fyrir
starfsfélk ad fara eftir vid gerd samnings um rekstur
arraedisins.

Vettfangs og radgjafateymi: Teymi fagadila a pjonustumidstod Vesturbaejar, Midborgar og

Vimuefnafikn:

Hlida sem veitir pjonustu til utangardsfélks & vettvangi og
raogjof til fagadila sem koma ad malaflokknum.

Er fikn i &fengi og/eda dnnur vimuefni.

Pjonustusali: Raudi krossinn i Reykjavik.
pPjonustukaupi: Pjénustumiostdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida fh.
velferdarsvids Reykjavikurborgar.
6
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1 Rekstur

Konukot er hluti af hisnaedis-og busetulrreedum velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Starfsemin grundvallast & 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.40/1991 med
sidari breytingum.

Akveedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og upplysingalaga nr. 50/1996 sem og
almennar meginreglur stjornsysluréttar gilda, eftir sem vid &, um pa stjornsyslu sem
rekstraradili tekur ad sér ad annast. Starfsemi verksala parf ad uppfylla krofur laga
nr. 46/1980 um adbunad, hollustuheetti og 0©ryggi a vinnustdoum og krofur
reglugerdar nr. 941/2002 um hollustuheetti eiga vid um starfsemi pessa.

| pessum kafla er fjallad um rekstrarfyrirkomulag pjonustu vié notendur

1.1 Skipulag, stjornendur og starfsmenn
1.1.1 Skipulag

bjonustusali skipuleggur starfsemina Gt fra umfangi og i ljési peirra krafna sem
gerdar eru. Auk krafna i pessari krofulysingu parf viokomandi ad hafa pekkingu a
66rum opinberum krofum (sbr. lid 2 hér a eftir) sem gilda hverju sinni um
starfsemina og geeta pess ad hafa reksturinn avallt i samraemi vid peer.

1. Rekstur
pjonustusali skal skipuleggja og annast rekstur peirrar pjonustu sem tilgreind er
i pessari krofulysingu skv. kafla tvd og i pjonustusamningi. Hann skal reka
pjénustuna i samreemi vid pad umfang sem par er skilgreint og & pann hatt ad
krofur sem settar eru fram i pessari krofulysingu séu aetid uppfylitar.

2. Samraemi vid ytri kréfur
Skipulag og veiting pjénustunnar skal vera i samraeemi vid gildandi 16g,
reglugerdir, reglur, fyrirmeeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga
vido um reksturinn. bPjénustusali skal hafa reidur a pvi hvada gogn af pessu tagi
eru i gildi & hverjum tima, hafa pau adgengileg og bregdast vid breytingum &
peim, an 6parfa tafa, med videigandi breytingum a innvidum og reglum
starfseminnar.

3. Skipulag og skipurit

pjénustusali skal gera skipurit fyrir pjdbnustuna sem gildi allan samningstimann
og uppfeert vid breytingar. Skipulag starfseminnar svo og starfssvid og abyrgd
stjornenda skulu vera skyrt skilgreind og starfsmenn upplystir um petta. Einnig
skulu tengsl starfseminnar vid stodpjonustu og tengda pjonustu vera ljos. Adilar
gera med sér vinnulag, verklag og/eda verkferil. Pjonustusali abyrgist ad gera
ekki breytingar a skipulaginu & verktimanum sem leitt geta til vanefnda & kréfum
i pessari lysingu.

Krofulysing pjonustu og rekstrar
Konukot fyrir hisnaedislausar konur
Velferdarsvid Reykjavikurbogar



ﬁi} Reykjavikurborg
Velferdarsvid

4,

Husnaedi og adstada

Husnaedi Konukots ad Eskihlio 2-4 er i eigu Eignasjods Reykjavikurborgar.
pjonustukaupi leggur til hisneedi fyrir rekstur Konukots ad Eskihlid 2-4 an
endurgjalds fyrir pjonustusala. Um er ad reeda vestasta hluta hussins, allar
haedir. | Konukoti eru uppbuin ram fyrir atta konur. Adstada er fyrir hendi til ad
geta tekid vid allt ad fjorum konum til vidbétar i gistingu. Alls geta pvi
timabundio gist télf konur i Konukoti. Sturtu og hreinleetisadstada er fyrir
notendur og adstada er fyrir notendur til ad pvo fot sin. Urraedid tok til starfa i
lok arsins 2004.

pjénustutimi
Konukot skal vera opid a.m.k. frd kl. 17:00 - kl. 10:00 naesta dag, alla daga
arsins.

1.1.2 Abyrgdarstédur

pjonustusali hefur yfirumsjon med Urraedinu og ber abyrgd & rekstri pess og ad
pjénustan sé i samreemi vid krofulysingu pessa. Pbjénustusali reedur pvi hvernig
abyrgd og valdi er skipt & milli starfsmanna i Grreedinu ad uppfylltum eftirfarandi
krofum.

6.

Framkveemdastjori

Framkvaemdastjéri pjonustumidstodvar Vesturbaejar, Midborgar og Hlida er
fulltrGi pjénustukaupa vegna reksturs og pjénustu verksala vid reykviskar konur
i Konukoti.

7. FEaglegur stjérnandi
Faglegur stjérnandi er starfsmadur pjonustusala sem styrir og ber abyrgd a
starfsemi Urraedisins. Pbjonustusali felur tilteknum starfsménnum &byrgd &
heildarstyringu starfsemi Konukots & hverjum tima sélarhrings.

8. Malstjori
Er starfsmadur pjénustumidstddvar, greinir parfir notanda, hefur milligéngu um
pjénustu par sem pad & vid, samhaefir pjonustuna og er malsvari notanda.

9. Styrihépur um utangardsfolki Reykjavik
Hopur lykilstarfsmanna & velferdarsvidi sem hefur yfirsyn yfir préun i pjonustu
vid utangardsfolk i Reykjavik. | styrihopnum eru teknar akvardanir um mogulega
frAvisun kvenna umfram paer prjar naetur sem pjonustusala er heimilt ad visa
fra.

10. Tenqilidur & pjénustumidstdd
Sérfraedingur a pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida i vettvangs-
og radgjafateymi, er tengilidur a milli pjonustumidstodvar og Urreedis. Hann
bydur uppa vikuleg viotél i Konukoti fyrir paer reykvisku konur sem par dvelja og
upplysir viokomandi malstjéra um stdédu peirra reykvisku kvenna sem dvelja i
Konukoti.
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11. Vettvangs- og radgjafateymi

Teymi fagadila a pjonustumiosttd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida sem veitir
pjonustu til utangardsfolks & vettvangi og radgjof til fagadila sem koma ad
méalaflokknum.

1.1.3 Starfsmannahald

Starfsmannahald er & 4byrgd pjonustusala. pjonustusali reedur starfsfélk til starfa,
styrir monnun i samraemi vid tilhbgun starfseminnar og heldur uppi pvi pjonustustigi
sem skilgreint er i pessari lysingu og i samraemi vid gildandi I16g og reglur.

12.

13.

14.

15.

16.

Mdnnun

pjénustusali skal tryggja ad starfsemin sé aetid ménnud naegilega morgum
starfsmonnum svo heegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i pessari
krofulysingu. Ad lagmarki eru tveir starfsmenn a vakt & opnunartima.

Starfsmannavelta.
Pjonustusali skal halda starfsmannaveltu i lagmarki m.a. med skilgreindri og
virkri starfsmannastefnu.

Starfsréttindi og haefi

Stjérnandi Urraedisins skal hafa haldg6da menntun sem nytist i starfi og ad
lagmarki 3 ara starfsreynslu i vinnu med einstaklingum sem glima vid
marghattadan vanda pmt gedraenan vanda og/eda fiknivanda. Hann skal bera
faglega abyrgd & uppbyggingu og skipulagi starfseminnar. Stjérnandi Urraedisins
skal ekki hafa &ttt vid vimuefnavanda ad strida sl. tvd ar.

pjénustusali skal tryggja ad allir sem inna af hendi sérhaeft starf i starfseminni
hafi videigandi starfsleyfi (I6ggildingu) i samreemi vid 16g og reglugerdir. Einnig
skal hann tryggja ad starfsmenn geri sér grein fyrir pydingu og mikilveegi starfs
peirra og & hvern hatt peir studla ad pvi ad geeda- og arangursmarkmidum sé
nad. Starfslysingar skulu vera i gildi fyrir alla starfsmenn.

Starfsmenn i Grreedunum skulu ekki hafa att vid vimuefnavanda ad strida, sl.
prju ar. Askilegt er ad starfsmenn hafi reynslu og menntun sem nytist i starfi.

Yfirlysing um pagnarskyldu

pjénustusali skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn undirrita heit um
tranadar- og pagnarskyldu sbr. 60. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991.

Upplysingar Ur sakaskra
Hafi einstaklingur verid deemdur til refsingar fyrir brot & akveedum XXII kafla

almennra hegningarlaga nr. 19/1940 med sidari breytingum skal hann ekki
radinn i vinnu. Hafi einstaklingur verid deemdur til refsingar fyrir brot a 6drum
akveedum almennra hegningalaga skal meta ahrif pess a4 haefni viokomandi til
ad gegna starfinu, m.a. mea tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Vid upphaf starfs ber pjénustusali abyrgd & pvi ad fa heimild hja starfsménnum
til ad afla fulls sakavottords fr4 sakaskra rikisins.
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17.

Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna
pjonustusali hefur yfirsyn yfir starfsmannaskrar og starfsleyfi peirra sem gegna

starfsleyfisskyldum stérfum auk upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun allra
sem gegna stérfum i pjénustu vid notendur.

1.1.4 bjalfun og endurmenntun

bjonustusali sér starfsmonnum fyrir pjalfun og endurmenntun (simenntun).

18.

19.

pjalfun nyrra starfsmanna
Nyir starfsmenn skulu, i samreemi vid storf peirra og starfslysingar og

samkveemt skriflegri pjalfunarasetiun, fa pjalfun og handleidslu a vettvangi i pvi
verklagi sem peim er eetlad ad fylgja. Hafi nyrddinn starfsmadur ekki &dur fengid
freedslu um hugmyndafreedi skadaminnkunar helstu gedsjukdéma og préun
fiknar pa skal pjonustusali sja til pess ad hann fai pad svo fljott sem audio er.
Allir starfsmenn skulu reglulega seekja skyndihjalparnamskeid.

Reglubundin endurmenntun
pjonustusali greinir porf & endurmenntun starfsmanna, gerir daetlun og hrindir

henni i framkvaemd.

1.2 Rekstur a samningstima

1.2.1 Kostnadur vio Urreedi

Fjarmdgnun Urraedisins byggir a samningi pjénustusala vid pjénustukaupa.

20.

21.

22.

Kostnadur

pjénustukaupi leggur til hisnaedi an endurgjalds i Eskihlio 2-4,
vesturenda. Pjonustukaupi sér um allt vidhald a fasteign, 166 og
banadi sem er i eigu borgarsjéds. Skv. pjobnustusamningi skal allt
vidhald huassins vera i samrddi vid Skrifstofu eigna og
atvinnupréunar Reykjavikurborgar sem arlega skodar fasteignina
med tilliti til fjarhagséeetlunar. Daglegur rekstur er i héndum &
pjonustusala, til daglegs reksturs teljast t.d. laun starfsmanna,
feediskostnadur, hita-,rafmagns- og simakostnadur, innkaup a
matvoru  og  eldhasrekstur,  hreinleetisvérur  og  prif,
seengurfatnadur, umsjonar- og stjornunarkostnadur.

Gjald
pjonusta Konukots er notendum ad kostnadarlausu.

Nyting

I Konukoti eru uppbuin ram fyrir atta konur. Adstada er fyrir hendi til ad taka &
moti alls fjorum konum til vidbotar i gistingu. Alls geta pvi tolf konur gist
timabundid i Konukoti i senn. Tekid skal & moti notendum medan hdsruam leyfir
fra kl. 17.00 alla daga arsins.
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23. Fravisun
Ekki er heimilt ad visa konum timabundid fra dv6l nema vegna brota a
hasreglum sem gilda i Konukoti. Gaeta skal ad 6ryggi notenda og starfsmanna
hverju sinni.

I peim undantekningartilvikum sem pjonustusali telur porf & ad gripa til peirrar
neydarradstofunar ad visa konu fra Konukoti lengur en 3 neetur samfellt pa skal
pjénustusali senda framkveemdastjéra greinagerd med rokstuddu mati og
atvikalysingu. Framkveemdastjori bodar pa til fundar styrindps og pjénustusala
par sem tekin verdur akvoroun um frekari vidbrégd eda brottvikningu og
timalengd hennar.

pjonustusali ber 4byrgd &4 ad arlega sé pjonustukaupi upplystur um nytingu a
pjonustu og par med talid hversu moérgum purfti ad visa fra. Sja nanar um
upplysingaskyldu i kafla 1.2.4

1.2.2 Upplysingar um pjénustu

24. Vefsida
Upplysingar um pjonustu  Konukots skulu vera adgengilegar & vefsiou
velferdarsvids. Par skulu medal annars vera upplysingar um adsetur,
pjénustusimanumer, opnunartima og markmid med pjonustunni. Einnig skal
koma fram & vefsidu Rauda krossins og i 66ru kynningarefni ad Konukot sé
rekid af pjonustusala skv. pjonustusamningi vid Reykjavikurborg.

1.2.3 Gaeda og arangursstjérnun

1.2.3.1

Virk geeda- og arangursstjornun tekur mid af gildandi I6gum, reglum,
stefnumdrkunum og &eetlunum stjérnvalda og Reykjavikurbogar i velferdarmalum.

Abyrgd stjornenda

pjonustusali skal leggja aherslu a ad uppfylla krofur um faglega, 6rugga og
hagkveema pjénustu og vinna ad pvi markmidi ad auka &naegju notenda.
Pjénustusali métar stefnu fyrir starfsemina og setur sér skyr og meelanleg geeda- og
arangursmarkmid. bjénustusali skal kynna pjonustukaupa aaetlun um adgerdir til ad
na markmidunum og leggja kerfisbundid mat & arangurinn med meelingum.

25. Ahersla & notandann
Ahersla skal 16gd & notanda Grraedisins. Skipulag og verkferlar skulu beinast ad
pvi ad maeta porf hans fyrir pjénustuna. Starfsmenn skulu lita & notandann sem
samstarfsadila og taka mid af porfum og vidhorfum hans.

26. Akvordun um beitingu geeda- og arangursstjérnunar
pjonustusali skal einsetja sér ad beita geeda- og arangursstjérnun i starfseminni
og syna fram a pad i starfseminni.
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Innra eftirlit og umbaetur

I verkahring pjonustusala er ad hafa eftirlit med pvi ad unnid sé samkvaemt peirri
tilhégun sem hann hefur akvedid med hlidsjon af settum krofum. Eftirlit Gttektaradila
parf einnig ad syna fram & samraemi starfseminnar vid krofur lysingar pessarar.

Med Urbotum er att vid radstafanir sem bregdast vid pvi sem arskeidis hefur fario i
starfseminni. Paer mida ad pvi ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad
beeta pann skada sem ordinn er. Med forvérnum er att vio rddstafanir sem mida ad
pvi ad uppreeta orsakir hugsanlegra frabrigda i starfseminni, p.e. koma i veg fyrir ad
hlutir fari Grskeidis.

27. Forvarnir
Pjonustusali skal stunda skipulagdar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar
orsakir frabrigda i starfseminni og akveda heaefilegar rddstafanir til pess ad
uppreeta peer i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad hlutir fari Grskeidis.

28. Urbaetur
pjénustusali skal gripa til adgerda til pess ad uppraeta orsakir frabrigda, sem i
lj6s koma i pvi skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad beeta
pann skada sem ordinn er.

Skrar

29. Skraning
Pjonustusali skal vera med skraningu i par til skjal til sonnunar um ad
krofulysingu sé fylgt. betta felur m.a. i sér skraningu & veittri pjénustu s.s. edli,
umfangi og tioni.

30. Vistun persénugagna
pjonustusali ber dbyrgd & vistun persénugreinanlegra gagna um notendur sem
verda til hja honum eda hann feer i hendur vegna pjonustu vid notendur.
pjénustuali skjalfestir og setur verklag um 6ryggi persénuupplysinga. Verklagio
skal snua ad allri skraningu, medferd og vardveislu persénugagna.

Verdi til einhver gogn i starfsemi verksala sem flokkast sem sjukraskra sbr. 16g
nr. 55/2009 um sjukraskrar, ber ad haga skraningu, medhdndlun og vardveislu
peirra i samraemi vid 16g.

Athugasemdir, kvartanir og atvik.

Notendur pjonustunnar og adstandendur peirra skulu geta gert athugasemd vid eda
lagt fram kvortun yfir pjonustu, baedi til pjonustusala og pjénustukaupa. Starfsmenn
skulu einnig geta borid fram kvortun eda gert athugasemdir. Upplysingar um hvernig

haegt er ad koma kvortun & framfeeri skulu vera adgengilegar i Konukoti, &
heimasidu pjonustusala og & heimasidu pjénustukaupa.
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31.

32.

33.

Medferd athugasemda og kvartana

Lysing & moéttbku og medfero athugasemda og kvartana skal skrad.
pjonustusali skal bryna pad sérstaklega fyrir 6llum starfsménnum ad vera
vakandi fyrir 64neegju notenda og adstandendum peirra, leidbeina peim vid ad
koma & framfeeri athugasemd eda bera fram kvortun og sja til pess ad
athugasemdir og kvartanir fari i réttan farveg.

Allar athugasemdir og kvartanir frad notendum, adstandendum og starfsménnum
skulu skraddar og teknar til afgreidslu hja faglegum stjérnanda. bPeim skal sidan
svarad eins flj6tt og audid er og gripid til videigandi adgerda par sem pess er
porf. Ef athugasemdir eda kvartanir eiga vio rok ad stydjast skulu videigandi
adgerdir kvednar til ad baeta vinnubrogo.

Vid alla medferd og skraningu athugasemda og kvartana skal pess sérstaklega
geett ad rjufa ekki pagnarskyldu og trunad vid pa einstaklinga sem eiga hlut ad
mali.

Atvik

Samkveemt l6gum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og ©ryggi &
vinnustédum og reglugerd nr. 920/2006 um skipulag og framkveemd
vinnuverndarstarfs & vinnustédum, eru 6ll vinnuslys og 6hépp skraningarskyld a
vinnustédum og slys, sem valda lengri veikindafjarvistum en degi til vidboétar vid
slysadag eda par sem grunur leikur & alvarlegu heilsutjoni, eru tilkynningaskyld
til Vinnuetftirlitsins. Likamséaras a starfsmann telst til peirra atvika sem fjallad er
um i pessari krofu.

Atvikaskraning
Tilkynna skal areitni- og afallateymi pjonustumidstddvar Vesturbeejar ,Midborgar
og Hlida ef upp koma tilvik um éreitni, einelt, hétun, ofbeldi eda slys i athvarfinu.

1.2.4 Upplysingaskylda

Pjénustusala ber ad standa skil a upplysingum um rekstur og pjonustu starfseminnar
til pjonustukaupa og skra umbednar upplysingar .

34. Manadarleqt vfirlit

pjénustusali sendir framkvaemdastjora pjénustumidstédvar Vesturbegjar,
Midborgar og Hlida i sidasta lagi tiunda hvers méanadar excel skjal med yfirliti
yfir nytingu i drreedinu & lionum manudi. Par skal koma fram kennitala,
I6gheimili, lengd dvalar, brottvisanir og astaedur brottvisana allra kvenna sem
séttu/gistu i Grreedinu.

Framkveemdastjori ber abyrgd & ad koma manadarlegu yfirliti til deildarstjora
deildar geeda og rannsoknar sem ber abyrgd & ad vista gogn a videigandi stad
innan upplysingakerfis velferdarsvids.
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35. Arsreikningur
pjénustusali sendir pjénustukaupa 6étilkvaddur, fyrir lok mai ar hvert, arsreikning

arsins a undan, éaritadan af 16ggiltum endurskodanda, vegna peirrar starfsemi
sem pjonustusala sem heyrir undir pjonustusamninginn.

36. Arsyfirlit

pjonustusali ber abyrgd & ad senda pjoénustukaupa o6tilkvaddur, fyrir lok februar
ar hvert, arsyfirlit par sem gerd er grein fyrir starfseminni & lidnu ari. [ arsyfirlitinu
skal m.a. koma fram:

Fjoldi notenda pjonustunnar & lionu ari.

Upplysingar um fjélda dvalarnétta hvers notanda.
Upplysingar um manadarlega nytingu Grraedisins.
Upplysingar um aldursskiptingu notenda.
Upplysingar um l6gheimili notenda

Fjoldi nyrra notenda a lidnu ari.

N o o M w DR

Fjoldi notenda sem visad er fra timabundid og astaedur pess skipt nidur
eftir timabilum.

8. Itarlegar upplysingar um starfsmannaveltu par sem medal annars kemur
fram kyn, aldur, &staedur starfsloka og annad sem mali kann ad skipta.

9. Upplysingar um pad hvort, hversu oft og hvers vegna kallad hafi verid
eftir adstod logreglu, heilbrigdisstarfsfolks eda annarra

10. Fjoldi athugasemda, kvartana og atvika a arinu skv. kafla 1.2.3.4

11. Adrar peer upplysingar sem talist geta til mikilveegra upplysinga er snua
ao rekstri og pjonustu vid notendur & vegum pjénustukaupa s.s. ef ekki
hefur verid heegt ad taka vid reykviskum konum sem leita eftir
naeturgistingu.

I arsyfirliti komi ekki fram néfn eda kennitlur notenda, en halda skal til haga
Ollum frumgdgnum ad baki peim upplysingum sem birtast i arsskyrslu svo haegt
sé ad gera Uttekt & réttmeeti peirra. Framkveemdastjori pjonustumidstodvar
Vesturbaejar, Midborgar og Hlida ber abyrgd &4 ad senda skrifstofustjora
skrifstofu radgjafar arsyfirlitid. Skrifstofustjori skrifstofu radgjafar ber abyrgo a
aod arsyfirlitid sé vistad i GoPro.

1.2.5 Samskipti og samvinna

37. Styrihépur
Styrih6pi pjonustukaupa og pjonustusala er eetlad ad hittast amk tvisvar sinnum
a ari og fara fyrir framvindu pjonustunnar, stédu Urreedisins og benda a atridi
sem talid er ad megi betur fara. Pjonustukaupi ber abyrgd a ad pvi ad boda til
fundar, rita fundargerdir, skra &bendingar og &kvardanir um adgerdir sem teknar
eru a fundunum.
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38. Vettvangs og rddgjafateymi
Faglegur stjornandi tekur patt i fundum vettvangs- og radgjafateymis
pjonustukaupa & 2ja vikna fresti. Farid skal yfir stddu utangardskvenna i
Reykjavik og reeddar mogulegar lausnir i mélaflokknum med hlidsjon af stodu
peirra kvenna sem saekja Urraedid. bjonustukaupi bodar til fundar og sér um ad
fundargerdir séu ritadar.

39. Tenqilidur pjonustukaupa
Tengilidur er starfsmadur vettvangs- og radgjafateymis. Tengilidur og faglegur
starfsmadur skulu hafa med sér vikulegt samréad um stdédu peirra kvenna sem
gista i Konukoti og vinna ad lausn mala. Tengilidur pjonustukaupa bodar til
fundanna og sér um ad fundargerdir séu ritadar.
Tengilidur pjénustukaupa bydur uppa vikuleg viotdl i Konukoti fyrir paer
reykvisku konur sem par dvelja og upplysir vidkomandi malstjora um stédu
peirra reykvisku kvenna sem dvelja i Konukoti.

1.2.6 Eftirlit

Eftirlit med framkveemd pjénustunnar er prenns konar:

1. Daglegt eftirlit med starfseminni sem er a abyrgd pjénustusala.

2. Almennt eftirlit med pvi ad starfsemin sé i samreemi vid paer krofur sem
eru gerdar i pessari lysingu er & abyrgo framkveemdastjéra.

3. Formlegt eftirlit i formi Uttekta er & abyrgd deildar geeda og rannsokna a
skrifstofu svidsstjora velferdarsvios.

Formlegar Gttektir geta verid tvenns konar:

Fyrirfram aaetladar og tilkynntar framkveemdastjéra og pjénustusala.

Fyrirvaralausar ef skrifstofustjori a skrifstofu svidsstjora telur porf a.

40. Uttektir

Skrifstofa svidsstjora, deild geeda og rannsdkna a velferdarsvidi leggur fram
formlega Uttektarasetlun ar hvert. Akvérdun um hvada lidir/greinar krofulysingar
eru skodadar i hverri Gttekt eru teknar ad lokinni greiningu & gégnum og i
samradi vid lykiladila er tengjast starfseminni. Til vidbétar vid Uttektardaetlanir
geta komid til Gttektir vegna sérstakra adstaedna sem upp koma.

Eftirlitio felst i pvi ad ganga kerfisbundio Ur skugga um ad starfsemi Konukots
uppfylli peaer krofur sem pessi kréfulysing kvedur & um. Uttektir fara fram &
vettvangi pjonustunnar, par sem adsteedur eru skodadar, reett vid notendur,
starfsfolk og samstarfsadila eftir pvi sem vid a og gogn skodud. Nidurstodurnar
eru settar fram i Uttektarskyrslu. Ef Gttektaradili finnur fravik fra kréfum eda hefur
athugasemdir vid starfsemina (sja skilgreiningar i kafla 0.5) gerir hann skriflega
grein fyrir peim.
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41.

42.

43.

Uttektaradilar
Starfsmenn i deild geeda og rannsokna a velferdarsvidi eda adrir adilar sem
radnir eru af deildinni.

pétttaka i uttektum

pjonustusali skal tryggja Uttektaradilum adstodu til attekta, baedi fyrirfram
akvedinna lttekta og fyrirvaralausra Ottekta. Hann skal veita peim
Oheft adgengi ad starfsfolki og notendum vegna fyrirspurna og ad 6llum gégnum
sem synt geta fram a hvort kréfum i pessari lysingu sé fullneegt.

Stjérnandi Urreedis skal vera vidstaddur uttektir, sé pess déskad og adstoda
Uttektaradila vido framkveemdina, svara spurningum og leggja fram videigandi
gdgn.

Nidurstddur og eftirfylgd dttekta

I kjolfar uttektar er skipadur abyrgdaradili eftirfylgdar. Hann feer senda uttektina
asamt skapaloni vegna Urbotaazsetlunar. Abyrgdaradili eftirfylgdar skal gera drog
ad Urbdétaasetlun innan tveggja vikna fra pvi ad uttekt berst honum og skila
henni til skrifstofustjora skrifstofu svidsstjora til upplysingar eda sampykktar eftir
umfangi fravika. Urbotadzsetlun skal innihalda timasettar Grbaetur.
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2 Pjonusta

2.1 Almennt

2.1.1 Hlutverk og markmiod

Hlutverk Konukots er ad veita husnaedislausum konum i Reykjavik neeturgistingu og
pjénustu.

Markmid er ad veita notendum Urreedisins naeturgistingu til skamms tima.

Anersla skal 16gd & ad veita einstaklingsmidada pjonustu. Med einstaklingsmidadri
pjénustu er att vio ad pjonustan sé sérstaklega skipulogd m.t.t. parfa notanda.
Jafnframt skal leitast vid ad vidhafa samvinnu og notendasamrad og upplysa
notendur um pa pjonustu sem i bodi er og eetla maetti ad nyttist viokomandi.

Hugmyndafraedi skadaminnkunar skal vera hoéfo ad leidarljosi i athvarfinu i vinnu
med notendum. Ahersla skal 16gd & ad veita skadaminnkandi pjonustu sem m.a.
felur i sér skadaminnkandi inngrip eins og nalaskiptapjonustu, stad innanhus til ad
medhdndla vimuefni og/eda til ad sprauta vimuefnum i aed.

Oll adstod skal byggjast a grundvelli mannréttinda og skal mannréttindastefna
Reykjavikurborgar hofd ad leidarljosi. Oski notandi eftir laeknispjonustu, vidtali vié
félagsradgjafa eda adra fagadila eda fara i afengis- eda vimuefnamedferd skal hann
fa adstod vid pad.

2.2 beettir pjonustunnar

44. Markhopur
Neeturathvarf fyrir allt ad télf husnaedislausar konur i Reykjavik peim ad

kostnadarlausu. Konukot skal vera opid alla daga arsins a.m.k. fra kl. 17:00 til
kl. 10:00 daginn eftir.

45. Dvol
Konukot er ekki heimili né varanleg lausn a husnaedismalum heldur
neydarathvarf og pvi adeins lausn til skemmri tima. Konukot skal a.m.k. vera
opid milli kl. 17:00 og kl. 10:00 naesta dag, alla daga arsins. Konur geta komié til
gistingar hvenaer sem er a opnunartima, en aetlast er til ad r6 sé i husinu eftir ki
24:00.

Ekki er heimilt ad visa konum timabundid fra nema vegna brota a hlsreglum
sem gilda i Konukoti. Gaeta skal ad 6ryggi notenda og starfsmanna hverju sinni.

46. Logheimili
Ef notandi pjonustunnar er med I6gheimili utan Reykjavikur og hefur fleiri en
fimm gistineetur skal pjonustusali fylgja eftir ad starfsmadur vidkomandi
sveitarfélags veiti hlutadeigandi konu videigandi radgjoéf og studning med pad
ad markmidi ad vid taki annad Grreedi sem fyrst. A grundvelli upplysinga fra
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47.

48.

49.

50.

51.

pjonustusala mun pjénustukaupi tilkynna viokomandi sveitarfélagi um kostnad
vegna dvalar i Urreedinu

Fravisanir

Ekki er heimilt ad visa konum timabundid fra dvol nema vegna brota a
hasreglum sem gilda i Konukoti. Geeta skal ad 6ryggi notenda og starfsmanna
hverju sinni.

I peim undantekningartilvikum sem pjonustusali telur porf & ad gripa til peirrar
neydarradstofunar ad visa konu fra Konukoti lengur en 3 neetur samfellt p4 skal
pjénustusali senda framkveemdastjéra greinagerd med rokstuddu mati og
atvikalysingu. Framkveemdastjori bodar pa til fundar styrihndps og pjénustusala
par sem tekin verdur akvoroun um frekari vidbrégd eda brottvikningu og
timalengd hennar.

pjénustusali ber dbyrgd & ad arlega sé pjonustukaupi upplystur um nytingu &
pjonustu og par med talid hversu moérgum purfti ad visa frd. Sja nanar um
upplysingaskyldu i kafla 1.2.4.

Samstarf r&dgjafa

Faglegur stjérnandi tekur patt i fundum vettvangs- og radgjafateymis
pjénustukaupa a 2ja vikna fresti. Farid skal yfir stodu utangardoskvenna i
Reykjavik og reeddar mogulegar lausnir i mélaflokknum med hlidsjon af stodu
peirra kvenna sem saekja Urraedid. bjénustukaupi bodar til fundar og sér um ad
fundargerdir séu ritadar.

Einstaklingsmidud pjénusta
Starfsmenn Konukots skulu veita hverju notanda sem dvelur i Konukoti
einstaklingsmidada pjonustu. Med einstaklingsmidadri pjonustu er att vio ad
pjonustan sé sérstaklega skipul6gd m.t.t. parfa notenda og i samvinnu vid pa.
Starfsmenn skulu lita & notendur sem mikilveega samstarfsadila og taka mid af
porfum og vidhorfum peirra.

Skadaminnkandi pjénusta

Urraedi og radgjof sem beinast ad skadlegum afleidingum &heettuhegdunar an
bess ad taka afstddu til pess hvort s hegdun telst sidferdislega réng. |
skadaminnkandi pjénustu felst til ad mynda nalaskiptapjonusta, ihlutun sem
snidin er ad porfum einstaklingsins og studlar ad valdeflandi adsteedum par sem
einstaklingurinn tekur patt i samfélaginu. Hugmyndafreedi skadaminnkunar skal
vera hofd ad leidarljési i pjonustu vid konur sem dvelja i Konukoti.

Samstarf vid adstandendur

pjonustusali skal tryggja samstarf vio adstandendur notanda, leiti peir eftir pvi.
Avallt skal p6 tryggja trinad vid notanda og hafa sampykki hans fyrir samstarfi
vid adstandendur.
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52. Samstarfsadilar
Samstarf skal vera vid pjonustumiostodvar Reykjavikurborgar auk annarra
adila. og stofnana eftir porfum.

53. Viotél i Konukoti
Sérfraedingur a pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida er tengilidur &
milli pjonustumidstédvar og Urraedis. Hann bydur uppa vikuleg viotél i Konukoti
fyrir paer reykvisku konur sem par dvelja og upplysir vidkomandi malstjéra um
stdou peirra reykvisku kvenna sem dvelja i Konukoti. Med hlidsjon af sérstédu
markhops arreedisins mun pjonustukaupi leitast vid ad tryggja ad kona veiti
viotol i Konukoti.

2.2.1 Oryggi og eftirlit

Allt eftirlit og 6ryggi skal byggjast & gildandi stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
utangardsfolks og skal mannréttindastefna Reykjavikurborgar hofo ad leidarljosi.

54. Almenn mannréttindi og mannhelgi
Notendum skal tryggdur réttur i samraeemi vido almenn mannréttindi og
mannhelgi. Konukot er neaeturathvarf og dvalarstadur notenda sem pangad
koma og ber starfsmdénnum ad virda fridhelgi pess, par med talid myndbirtingar
og/eda upplysingamidlun a samfélagsmidlum sem brytur gegn fridhelgi notenda
eda trunadar- og pagnarskyldu starfsmanna skv. 60. gr. laga um félagspjénustu
sveitarfélaga nr. 40/1991.

55. R&dstafanir gegn ofbeldi og misnotkun
Faglegur stjérnandi skal gera radstafanir til varnar pvi ad notandi verdi fyrir
ofbeldi af einhverju tagi, hvort heldur er andlegu ofbeldi, kynferdislegu eda
likamlegu ofbeldi. Faglegur stjérnandi skal einnig gera radstafanir til varnar
hugsanlegri fijarhagslegri misnotkun.

56. Oryqqi
Faglegur stjérnandi skal geeta 6ryggis notenda sem dvelja i Konukoti. Med
Oryggi er att vio adgengi og umgengni utanadkomandi um hdsnaedid og ad
komid sé i veg fyrir umgang Oviokomandi. Faglegur stjornandi skal setja
starfseminni reglur til verndar eigum notenda og gera radstafanir til varnar
pj6fnadi eda skemmdum.

57. Rymingaraeetlun
Faglegum stjéornanda ber ad gera aaetlun um hvernig ryma skuli Grreedio ef va
stedjar ad, s.s. vegna eldsvoda, jardskjélfta, eldgoss eda farvidris. |
rymingarazetlun skulu m.a. vera akveedi um stjérnun brottflutnings,
forgangsrodun vid rymingu, innkéllun starfsfolks, Gtgénguleidir og bunad. |
aeetluninni skal gert rad fyrir rymingarfulltrGum og peir skipadir og kynntir.
Aeetlunin skal stadfest af framkvaemdastjora og vera adgengileg starfsfolki.
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2.2.2 Varsla a fjaqrmunum
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. Fjarvarsla

2.3 Starfsmdénnum er Oheimilt ad hafa med hondum fjarvorsiu fyrir
notendur sem dvelja i Konukoti.Konukot

59. bjonustukaupi
Velferdarsvid Reykjavikurborgar.

60. Pjonustusali
Raudi Krossinn i Reykjavik.

61. Husnaedi
pjonustukaupi leggur til hisnaedi fyrir rekstur Konukots ad Eskihlid 2-4 an
endurgjalds fyrir pjonustusala. Um er ad reeda vestasta hluta hassins, allar
haedir. Alls eru uppbuin ram fyrir atta konur i Konukoti. Til vidbotar geta allt ad
fiérar konur gist timabundid i Konukoti i senn. Hrein ramfot skulu sett & hvert
ram daglega. Sturtu og hreinlaetisadstada sem bprifin skulu a.m.k. daglega er
fyrir notendur og adstada er fyrir notendur til ad pvo fot sin .

62. Markhopur
Neeturathvarf fyrir allt ad télf husnaedislausar konur i Reykjavik peim ad
kostnadarlausu. Konukot skal vera opid alla daga arsins a.m.k. fra kl. 17:00 til
kl. 10:00 daginn eftir.

63. Markmid
Markmidid med rekstri Konukots er ad veita husneedislausum konum i
Reykjavik neeturgistingu medan verid er ad vinna ad lausn 4 hlsnaedisvanda
peirra. Bo00did er upp & morgunverd og kvoldhressingu i matsal hussins. Ad
lagmarki eru tveir starfsmenn & vakt. Gert er rad fyrir ad reykviskir notendur séu
i tengslum vid félagsradgjafa & pjonustumidstédvum ef um itrekada dvol er ad
reeda. Sérstakur tengilidur er frA pjénustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og
Hlida. Hlutverk tengilids er ad hafa eftirlit med peirri pjébnustu sem notendum er
veitt og fylgja eftir ad unnid sé ad lausn & félagslegum vanda peirra reykvisku
kvenna sem parna dvelja.

64. Monnun.
pjénustusali skal tryggja ad starfsemin sé aetid ménnud neaegilega morgum
starfsménnum svo heaegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i pessari
krofulysingu. Ad lagmarki eru tveir starfsmenn a vakt.
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