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Hlutverk

Hlutverk neydarskylisins er ad veita husnaedislausum konum i Reykjavik
naeturgistingu og pjonustu skv. kréfulysingu og pjonustusamningi

Markmid

Markmid er ad veita notendum Urraedisins naeturgistingu til skamms tima.
pjonustan skal vera afalla- og kynjamidud og fylgja viomidum um 6ryggi.
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O Formali

0.1 Utgafa og endurskodun

0.2 Efni

Pjénustusamningur og utgafa fjogur af krofulysingu vegna reksturs neydarskylis
00ludust gildi 1.oktéber 2020. betta er Utgafa fjogur af krofulysingu velferdarsvids fyrir
neydarskylid. Urreedid er neydarskyli fyrir hisnaedislausar konur i Reykjavik og er hluti
sérteekra husnaedisurraeda velferdarsvios Reykjavikurborgar.

pessi krofulysing 6dlast gildi 1. oktober 2020.

Abyrgd & gerd krofulysingar er hja skrifstofu svidsstjora velferdarsvids i samvinnu vié
skrifstofu réadgjafar. Endurskodun og utgafustyring lysingarinnar er & hoéndum
skrifstofu radgjafar og skrifstofu svidsstjéra i samvinnu vid pjénustumidstdd
Vesturbaejar, Midborgar og Hlida og Rotina.

I krofulysingunni eru settar fram almennar kréfur sem gilda um rekstur pjénustunnar.
Krofulysingunni er skipt i tvo kafla:

| kafla eitt er fjallad um rekstur og settar fram almennar kréfur sem lata ad skipulagi,
starfsmannahaldi, geeda- og &rangursstjornun, skraningum, upplysingaskyldu og
eftirliti.

| kafla tvo er pjénusta vid notendur skilgreind og settar fram almennar kréfur um péa
bjonustu sem & ad veita. bar er fjallad sérstaklega um einstaka peetti pjénustunnar og
annad sem snertir notendur med beinum haetti.

0.3 Gildissvio

Hlutverk pessarar lysingar er ad vera krofuskjal med lagmarkskrofum sem
velferdarsvid Reykjavikurborgar gerir til peirra sem taka ad sér rekstur pjonustunnar
0g um pa pjénustu sem veita skal.

Til vioboétar kréfum i pessari krofulysingu koma faglegar gaedakrofur i lI6gum og reglum
sem rikid setur starfsemi sem pessari.

Krofulysingin fjallar hvorki um greidslur velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir
bjonustuna né forsendur fyrir Gtreikningi peirra. Um pau atridi er fjallad i sérstokum
pjonustusamningi.
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0.4 Notkun

peer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta lysingarinnar.
Hver krafa hefur nimer og heiti og mynda numerin eina samfellda r6d, 6hao
kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud sem krofuskjal med pjonustusamningi sem gerdur er um rekstur
bjonustunnar og er 16gd til grundvallar pegar velferdarsvid Reykjavikurborgar eda

fulltrdar pess gera

Uttektir & starfseminni. Starfsmadur skrifstofu svidsstjora

velferdarsvios eda einstaklingur sem radinn er af skrifstofunni tekur Gt starfsemina
mea tilliti til kréfulysingar.

0.5 Hugtok

[ lysingunni eru notud akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu:

Athugasemd:

Framkvaemdastjori/
deildarstjori
pjonustumidstddvar:

Faglegur stjérnandi:

Fravik:

Husreglur:

Hugmyndafraedi
skadaminnkunar

Pegar Uttektaradili pjonustukaupa skrair undantekningartilvik
hja pjonustusala um ad ekki sé farid ad tiltekinni krofu i lysingu
en jafnframt kemur i lj6s ad i 6drum tilvikum er pessi sama
krafa uppfylit.

Framkvaemdarstjori/deildarstjori pjonustumidstédvar
Vesturbaejar, Midborgar og Hlida sem hefur yfirumsjon med
neydarskylinu og ber endanlega abyrgo a rekstri pess og
pjonustu.

Starfsmadur sem styrir og ber abyrgd a starfsemi Grraedisins.

pegar Uttektaradili verdur pess askynja og skrair i
Uttektarskyrslu ad tiltekin krafa i krofulysingu er ekki uppfylit.
Uttektaradili getur einnig akvedid ad lata nokkrar
athugasemdir sem hann gerir og tengjast allar sama kafla i
krofulysingu, gilda sem eitt fravik.

pjénustusali og pjénustukaupi setja hlsreglur vid gerd
samnings um rekstur Urraedisins sem gilda fyrir notendur
Urreedis.

Hugmyndafraedi a svidi lydheilsufreeda sem hefur pad ad
markmidi ad draga Ur heilsufars-, félags- og efnahagslegum
afleidingum vimuefnaneyslu, an pess ad krefjast bindindis.
Leitast er vid ad stydja allar jakveedar breytingar & hogum
einstaklings sem minnka skada og baeta lifsgaedi hans.
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Afalla- og kynjamidud nalgun:

,»Konur sinna konum*:

Afalla- og kynjamidud nalgun felur i sér ad sa sem veitir
pjénustu tekur mid af vidteekum ahrifum afalla og hefur
skilning a moégulegum leidum til bata; ber kennsl &
visbendingar og einkenni &falla hja peim sem nota
pjénustuna, adstandendur starfsfolki og 6drum sem koma
ad pjonustunni og bregst vid med pvi ad sampeetta
pekkingu a aféllum inn i stefnu, verkferla og framkvaemd
og vinnur markvisst ad pvi ad hindra ad endurvekja afoll.

Unnid er eftir vidurkenndu verklagi i pjonustu vid konur i

viokvaemri stoou.

Husnaedisleysi:

Krofulysing:

Malstjori:

Notandasamrao:
Notandi:

Skadaminnkandi
pjénusta:

Starfsmadur:

Samradshépur um malefni
heimilislausra med miklar
og fléknar pjénustuparfir

Husnaedisleysi neer til peirra hopa sem bua a gétunni eda i
opinberu rymi/adstaeedum,og purfa ad nyta neydarskyli
og/eda eru ad ljuka stofnanavist innan priggja manada
(medferdarheimili, stofnanavist), p.e. heimilislausir med
miklar og fléknar pjonustuparfir.

Pessi lysing. Han lysir kréfum velferdarsvids til rekstrar og
pjénustu arraedisins sem um raedir. Kréfulysing er fylgiskjal
|60 til grundvallar attektum.

Er starfsmadur pjénustumidstddvar, greinir parfir notanda,
hefur milligbngu um pjénustu par sem pad & vid, samhaefir
pjonustuna og er mélsvari notanda.

Samrad vid notanda ut fra pérfum hans.

Einstaklingur sem nytir sér pjénustu neydarskylisins.

Urraedi og radgjof sem beinast ad skadlegum afleidingum
ahaettuhegdunar an pess ad taka afstddu til pess hvort su
hegdun telst sidferdislega rong.

Einstaklingur sem innir af hendi starf i starfsemi pjonustusala,
hvort sem hann er launpegi pjonustusala, launpegi
undirverktaka pjonustusala eda sjalfbodalidi.
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Tengilidur:
Urbotadeetlun:

Urraedi:

Uttekt:

Uttektaradili:

Heimilislausir med miklar
og fléknar pjénustuparfir:

Verklagsreglur:

Vettvangs og radgjafateymi:

Pjénustusali:

pPjonustukaupi:

Hépur lykilstarfsmanna a velferdarsvioi sem hefur yfirsyn yfir
préun i pjonustu vid einstaklinga med miklar og fléknar
pbjénustuparfir i Reykjavik.

Sérfraedingur a pjénustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og
Hlida er tengilidur & milli pjonustumidstddvar og Urreedis.

Ef porf er 4, i kjolfar Gttektar skilar skipadur abyrgdaradili
eftirfylgdar timasettri &aetlum um arbaetur & fravikum.

Neydarskyli fyrir hisnaedislausar konur i Reykjavik.

Kerfisbundin skodun uttektaradila a pvi hvort krofur i
krofulysingu séu uppfylitar.

Starfsmadur skrifstofu svidsstjéra velferdarsvids eda
einstaklingur sem radinn er af skrifstofunni og tekur Gt
starfsemi Urraedisins med tilliti til kréfulysingar.

Félk sem byr & gétunni eda i opinberu rymi/adsteedum, er
hldsnaedislaust og parf ad nyta neydarskyli og/eda er ad
ljuka stofnanavist innan priggja manada
(medferdarheimili, stofnanavist),

pjénustusali og pjénustukaupi setja verklagsreglur fyrir
starfsfolk ad fara eftir vid gerd samnings um rekstur
Urraedisins.

Teymi fagadila a pjonustumidstod Vesturbaejar, Midborgar og
Hlida sem veitir pjonustu og radgjof til heimilislausra med
miklar og floknar pjénustuparfir & vettvangi og radgjof til
fagadila sem koma ad malaflokknum.

Rotin — Félag um konur, afdll og vimuefni

Pjénustumiosttd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida fh.
velferdarsvios Reykjavikurborgar.

Krofulysing pjonustu og rekstrar
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1 Rekstur

Neydarskylid er hluti af hdsneedis-og busetulrreedum  velferdarsvids
Reykjavikurborgar.

Starfsemin grundvallast & l16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.40/1991 med
sidari breytingum.

Akvaedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og upplysingalaga nr. 50/1996 sem og almennar
meginreglur stjornsysluréttar gilda, eftir sem vid &, um pa stjornsyslu sem rekstraradili
tekur ad sér ad annast. Starfsemi verksala parf ad uppfylla krofur laga nr. 46/1980 um
aobunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum og krofur reglugerdar nr. 941/2002
um hollustuheetti eiga vio um starfsemi pessa.

| pessum kafla er fjallad um rekstrarfyrirkomulag pjonustu vid notendur

1.1 Skipulag, stjornendur og starfsmenn
1.1.1 Skipulag

bjonustusali skipuleggur starfsemina Ut frd umfangi og i ljési peirra krafna sem gerdar
eru. Auk krafna i pessari krofulysingu parf viskomandi ad hafa pekkingu a 6drum
opinberum kréfum (sbr. 1id 2 hér & eftir) sem gilda hverju sinni um starfsemina og geeta
bess ad hafa reksturinn avallt i samreaemi vid peer.

1. Rekstur
pjénustusali skal skipuleggja og annast rekstur peirrar pjénustu sem tilgreind er i
pessari krofulysingu skv. kafla tvd og i pjonustusamningi. Hann skal reka
pjénustuna i samreemi vid pad umfang sem par er skilgreint og & pann hatt ad
krofur sem settar eru fram i pessari krofulysingu séu aetid uppfylitar.

2. Samraemi vid ytri kréfur
Skipulag og veiting pjonustunnar skal vera i samreemi vid gildandi 16g,
reglugerdir, reglur, fyrirmaeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vid
um reksturinn. bjonustusali skal hafa reidur & pvi hvada gdgn af pessu tagi eru i
gildi & hverjum tima, hafa pau adgengileg og bregdast vid breytingum & peim, an
Oparfa tafa, med videigandi breytingum & innvidum og reglum starfseminnar.

3. Skipulag og skipurit

pjonustusali skal gera skipurit fyrir pjonustuna sem gildi allan samningstimann og
uppfeert vid breytingar. Skipulag starfseminnar svo og starfssvid og abyrgo
stjérnenda skulu vera skyrt skilgreind og starfsmenn upplystir um petta. Einnig
skulu tengsl starfseminnar vid stodpjonustu og tengda pjénustu vera ljés. Adilar
gera med sér vinnulag, verklag og/eda verkferil. Pjonustusali abyrgist ad gera
ekki breytingar & skipulaginu a verktimanum sem leitt geta til vanefnda a kréfum
i pessari lysingu.

Krofulysing pjonustu og rekstrar
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4,

5.

Husneedi og adstada

Husnaedi neydarskylisins ad Eskihlid 2-4 er i eigu Reykjavikurborgar.
pjénustukaupi leggur til hisnaedi fyrir rekstur neydarskylisins ad Eskihlid 2-4. Um
er ad reeda vestasta hluta hussins, allar haedir og midrymi. | neydarskylinu eru
uppbuin ruam fyrir atta konur i tveimur svefnherbergjum. Adstada er fyrir hendi til
ad geta tekid vid allt ad fjérum konum til vidbétar i gistingu. Alls geta pvi
timabundid gist tolf konur i neydarskylinu. Sturtu og hreinleetisadstada er fyrir
notendur og adstada er fyrir notendur til ad pvo fot sin. Urreedid tok til starfa i lok
arsins 2004.

Pjénustutimi

Neydarskylid skal vera opid a.m.k. fra kl. 17:00 - kl. 10:00 naesta dag, alla daga arsins. Komi
upp 6vidrddanlegar ytri atvik skulu samningsadilar meta og taka akvoroun um vidbrégd og
kostnad sem af peim hlyst.

1.1.2 Abyrgdarstddur

Pjénustusali hefur yfirumsjén med Urreedinu og ber abyrgd & rekstri pess og ad
pjonustan sé i samraemi vid krofulysingu pessa. bPjénustusali reedur pvi hvernig abyrgd
og valdi er skipt & milli starfsmanna i Urraedinu ad uppfylltum eftirfarandi kréfum.

6.

10.

Framkveemdastjori

Framkvaemdastjéri pjonustumidstodvar Vesturbaejar, Midborgar og Hlida er
fulltrGi pjénustukaupa vegna reksturs og pjonustu verksala vid reykviskar konur i
neydarskylinu.

Faglegur stjérnandi

Faglegur stjérnandi er starfsmadur pjonustusala sem styrir og ber abyrgd a
starfsemi Urraedisins. bjonustusali felur tilteknum starfsménnum &byrgd a
heildarstyringu starfsemi neydarskylisins a hverjum tima sélarhrings.

Mélstjori
Er starfsmadur pjénustumidstddvar, greinir parfir notanda, hefur milligdngu um
pjénustu par sem pad & vid, samhaefir pjonustuna og er malsvari notanda.

Samradshépur um malefni heimilislausra med mikilar og floknar

piénustuparfir

Hopur lykilstarfsmanna & velferdarsvidi sem hefur yfirsyn yfir préun i pjonustu vid
utangardsfolk i Reykjavik. | verkefnahépi eru teknar akvardanir um moégulega
fravisun kvenna umfram paer prjar naetur sem pjénustusala er heimilt ad visa fra.

Tenqilidur & pjonustumidst6d

Sérfraedingur a pjonustumiostdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida i vettvangs- og
radgjafateymi, er tengiliour a milli pjonustumidstédvar og Urraedis. Hann bydur
uppa vikuleg viotol i neydarskylinu fyrir paer reykvisku konur sem par dvelja og

Krofulysing pjonustu og rekstrar
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11.

upplysir vidkomandi malstjéra um stddu peirra kvenna sem dvelja i neydarskylinu.

Vettvangs-og radgjafateymi

Teymi fagadila & pjonustumidsttd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida sem veitir
pjonustu til einstaklinga med miklar og floknar pjénustuparfir & vettvangi og
radgjof til fagadila sem koma ad malaflokknum.

1.1.3 Skipulag og utanumhald starfa

Skipulag starfa er & abyrgd pjonustusala. Pjonustusali reedur starfskonur til starfa,
styrir starfsfyrirkomulagi i samreemi vid tilhdgun starfseminnar og heldur uppi pvi
pjonustustigi sem skilgreint er i pessari lysingu og i samreemi vid gildandi 16g og
reglur.

12.

13.

14.

15.

Skipulag starfa

pjonustusali skal tryggja ad starfsemin sé aetid skipud neegilega mérgum
starfskonum svo haegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i pessari
krofulysingu. Ein launad starfskona og sjélfbodalidi eru a vakt fra kl. 17:00-22:00
alla daga vikunnar og tveer launadar starfskonur fra kl. 22:00-08:00 alla virka daga
en til kl. 11 um helgar og 4 raudum ddégum. Reynt er ad lengja opnun yfir
haveturinn a laugardégum og/eda sunnudaga med voktum sjélfbodalioa.
Morgunvaktir a virkum dégum eru greiddar ef ekki mannast af sjalfbodalidum.

Starfsmannavelta.
Pjonustusali skal halda starfsmannaveltu i lagmarki m.a. med skilgreindri og virkri
starfsmannastefnu.

Starfsréttindi og heefi

Stjornandi Urreedisins skal hafa haldgéda menntun sem nytist i starfi og ad
lagmarki 3 &ra starfsreynslu i vinnu med konum sem glima vid marghattadan
vanda p.m.t. gedreenan vanda og/eda vimuefnavanda. Hun skal bera faglega
abyrgd & uppbyggingu og skipulagi starfseminnar. Stjérnandi Grraedisins skal ekki
hafa att vio vimuefnavanda ad strida sl. tvo ar.

pjénustusali skal tryggja ad allir sem inna af hendi sérhaeft starf i starfseminni
hafi videigandi starfsleyfi (I6ggildingu) i samreemi vio 16g og reglugerdir. Einnig
skal hann tryggja ad starfskonur geri sér grein fyrir pydingu og mikilveegi starfs
peirra og & hvern hétt peer studla ad pvi ad geeda- og arangursmarkmioum sé
nad. Starfslysingar skulu vera i gildi fyrir alla starfsmenn.

Starfsmenn i Grreedunum skulu ekki hafa att vid vimuefnavanda ad strida, sl. prju
ar.

Yfirlysing um pagnarskyldu

pjonustusali skuldbindur sig til ad lata allar starfskonur undirrita heit um tranadar-
og pagnarskyldu sbr. 60. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

Krofulysing pjonustu og rekstrar
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16.

17.

Upplysingar ur sakaskra
Hafi einstaklingur verid deemdur til refsingar fyrir brot & akveedum XXII kafla

almennra hegningarlaga nr. 19/1940 med sidari breytingum skal hann ekki radinn
i vinnu. Hafi einstaklingur verid deemdur til refsingar fyrir brot & 66rum akveedum
almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess & heefni viokomandi til ad gegna
starfinu, m.a. mea tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Vid upphaf starfs ber pjénustusali abyrgd a pvi ad f4 heimild hja starfskonum til
aod afla fulls sakavottords fra sakaskra rikisins.

Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfskvenna
pjonustusali hefur yfirsyn yfir starfsmannaskrar og starfsleyfi peirra sem gegna

starfsleyfisskyldum storfum auk upplysinga um menntun, reynslu og pjélfun allra
sem gegna storfum i pjonustu vid notendur.

1.1.4 bjélfun og endurmenntun

Pjénustusali sér starfskonum fyrir pjalfun og endurmenntun (simenntun).

18.

19.

pjalfun nyrra starfsmanna
Nyjar starfskonur skulu, i samraemi vid storf peirra og starfslysingar og samkveemt

skriflegri pjalfunaraaetlun, fa pjalfun og handleidslu a vettvangi i pvi verklagi sem
peim er eetlad ad fylgja. Auk pess fa peer freedslu um hugmyndafreedi
skadaminnkunar helstu gedsjukdoma, éafalla- og kynjamidadrar pjonustu og
préun fiknar pa skal pjénustusali sja til pess ad hann fai pad svo fljott sem audio
er. Allir starfsmenn skulu reglulega saekja skyndihjalparnamskeid. Starfskonum
verdur gefinn kostur & ad seekja namskeid Roétarinnar sér ad kostnadarlausu.

Reglubundin endurmenntun
pjonustusali greinir porf & endurmenntun starfsmanna, gerir aaetlun og hrindir

henni i framkvaemd.

1.2 Rekstur & samningstima

1.2.1 Kostnadur vid Urraedi

Fjarmdgnun Urraedisins byggir a samningi pjénustusala vid pjénustukaupa.

20. Kostnadur

pjonustukaupi leggur til husnaedi i Eskihlid 2-4, vesturenda. Pjénustukaupi sér
um allt vidhald a fasteign, 160 og bunadi sem er i eigu borgarsj6ds. Skv.
pjénustusamningi skal allt vidhald hussins vera i samradi vid Skrifstofu eigna og
atvinnupréunar Reykjavikurborgar sem arlega skodar fasteignina med tilliti til
fjarhagsaeetlunar. Daglegur rekstur er & héndum pjonustusala, til daglegs
reksturs teljast t.d. laun starfsmanna, feediskostnadur, hita-, rafmagns- og
simakostnadur, innkaup & matvoru og eldhudsrekstur, hreinleetisvorur og prif,
seengurfatnadur, umsjonar- og stjornunarkostnadur.

10

Krofulysing pjonustu og rekstrar
neydarskylis fyrir hisnaedislausar konur
Velferdarsvid Reykjavikurbogar



ﬁi} Reykjavikurborg
Velferdarsvid

21. Gjald
pjénusta neydarskylisins er notendum ad kostnadarlausu.

22. Nyting
I neydarskylinu eru uppbuin ram fyrir atta konur i tveimur svefnherbergjum.
Adstada er fyrir hendi til ad taka & mati alls fijorum konum til vidbotar i gistingu.
Alls geta pvi tolf konur gist timabundid i neydarskylinu i senn. Tekid skal & moti
notendum medan husrum leyfir fra kl. 17.00 alla daga arsins. Atid eru tryggd
gistirymi fyrir tolf reykviskar konur.

23. Fravisun
EKki er heimilt ad visa konum timabundid fra dvol & medan hdsrum leyfir nema
vegna brota & husreglum sem gilda i neydarskylinu. Gaeta skal ad 6éryggi notenda
og starfsmanna hverju sinni.

I peim undantekningartilvikum sem pjonustusali telur porf & ad gripa til peirrar
neydarraddstofunar ad visa konu fra neydarskylinu lengur en 3 neetur samfellt pa
skal pjonustusali senda framkveemdastjéra greinargerd med rokstuddu mati og
atvikalysingu. Framkveemdastjori bodar pa til fundar verkefnahéps og
pjénustusala par sem tekin verdur akvordun um frekari viobrégd eda brottvikningu
og timalengd hennar.

pjonustusali ber 4byrgd & ad arlega sé pjonustukaupi upplystur um nytingu a
pjonustu og par med talid hversu mérgum purfti ad visa fra. Sja nanar um
upplysingaskyldu i kafla 1.2.4

1.2.2 Upplysingar um pjénustu

24. Vefsida
Upplysingar um pjonustu neydarskylisins skulu vera adgengilegar a vefsiou
velferdarsvids. Par skulu medal annars vera upplysingar um adsetur,
pjénustusimantmer, opnunartima og markmid med pjonustunni. Einnig skal
koma fram & vefsidu Rétarinnar og i 6dru kynningarefni ad neydarskylid sé rekid
af pjénustusala skv. pjonustusamningi vid Reykjavikurborg.

1.2.3 Gaeda og arangursstjornun

Virk gaeda- og arangursstjornun tekur mid af gildandi Il6gum, reglum, stefnumérkunum
og aeetlunum stjérnvalda og Reykjavikurbogar i velferdarmalum. Einnig er tekid mid
af Leidarljosi Roétarinnar, leidbeiningum um afalla- og kynjamidada nalgun og
sjélfbeernimarkmidum Sameinudu pjédanna.

1.2.3.1  Abyrgd stjérnenda

pjonustusali skal leggja aherslu & ad uppfylla krofur um faglega, 6rugga og
hagkveema pjonustu og vinna ad pvi markmidi ad auka anaegju notenda. bjénustusali
métar stefnu fyrir starfsemina og setur sér skyr og meelanleg geeda- og
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arangursmarkmid. Pjénustusali skal kynna pjonustukaupa aeetlun um adgerair til ad
n& markmidunum og leggja kerfisbundid mat & arangurinn med maelingum.

25. Ahersla & notandann
Ahersla skal 16gd & konurnar sem nyta Urreedid. Skipulag og verkferlar skulu
beinast ad pvi ad meeta porf peirra fyrir pjonustuna. Starfskonur skulu lita &
konurnar sem samstarfsadila og taka mido af porfum og vidhorfum peirra i
samraemi vid Leidarljos Rotarinnar

26. Akvordun um beitingu geeda- og arangursstiornunar
pjonustusali skal einsetja sér ad beita geeda- og arangursstjornun i starfseminni
og syna fram a pad.

Innra eftirlit og umbaetur

I verkahring pjonustusala er ad hafa eftirlit med pvi ad unnid sé samkveemt peirri
tilhégun sem hann hefur dkvedid med hlidsjon af settum krofum. Eftirlit Uttektaradila
parf einnig ad syna fram a samreemi starfseminnar vid krofur lysingar pessarar.

Med drbbétum er att vio rddstafanir sem bregdast vid pvi sem Urskeidis hefur farid i
starfseminni. Paer mida ad pvi ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad
baeta pann skada sem ordinn er. Med forvérnum er att vid radstafanir sem mida ad
bvi ad uppreeta orsakir hugsanlegra frabrigda i starfseminni, p.e. koma i veg fyrir ad
hlutir fari urskeidis.

27. Forvarnir
Pjonustusali skal stunda skipulagdar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar
orsakir frabrigda i starfseminni og akveda haefilegar radstafanir til pess ad
uppraeta paer i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad hlutir fari irskeidis.

28. Urbaetur
pjonustusali skal gripa til adgerda til pess ad uppraeta orsakir frabrigda, sem i ljos
koma i pvi skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad baeta pann
skada sem ordinn er.

Skrar

29. Skraning
pjénustusali skal vera med skraningu i par til gerdu skjali til sbnnunar um ad

krofulysingu sé fylgt. betta felur m.a. i sér skraningu & veittri pjénustu s.s. edli,
umfangi og tioni.

30. Vistun persénugagna
pjonustusali ber dbyrgd & vistun persénugreinanlegra gagna um notendur sem
verda til hja honum eda hann feer i hendur vegna pjonustu vid notendur.
Pjonustusali skjalfestir og setur verklag um 6ryggi persénuupplysinga. Verklagio
skal snua ad allri skraningu, medferd og vardveislu persénugagna.

Verdi til einhver gogn i starfsemi verksala sem flokkast sem sjukraskra sbr. 16g
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nr. 55/2009 um sjukraskrar, ber ad haga skraningu, medhéndlun og vardveislu
peirra i samraemi vid 16g.

1.2.3.4  Athugasemdir, kvartanir og atvik.

Notendur pjonustunnar og adstandendur peirra skulu geta gert athugasemd vid eda
lagt fram kvortun yfir pjonustu, baedi til pjénustusala og pjénustukaupa. Starfskonur
skulu einnig geta borid fram kvértun eda gert athugasemdir. Upplysingar um hvernig
haegt er ad koma kvortun & framfaeri skulu vera adgengilegar i neydarskylinu, a
heimasiou pjonustusala og & heimasidu pjénustukaupa.

31.

32.

33.

Medferd athugasemda og kvartana

Lysing a moéttoku og medferd athugasemda og kvartana skal skrdd. bjonustusali
skal bryna pad sérstaklega fyrir 6llum starfsmoénnum ad vera vakandi fyrir
6aneegju notenda og adstandendum peirra, leidbeina peim vid ad koma a
framfeeri athugasemd eda bera fram kvortun og sja til pess ad athugasemdir og
kvartanir fari i réttan farveg.

Allar athugasemdir og kvartanir frA notendum, adstandendum og starfsménnum
skulu skraddar og teknar til afgreidslu hja faglegum stjérnanda. peim skal sidan
svarad eins fljott og audid er og gripid til videigandi adgerda par sem pess er porf,
til deemis med beettu vinnulagi.

Vid alla medferd og skraningu athugasemda og kvartana skal pess sérstaklega
geett ad rjufa ekki pagnarskyldu og trinad vid pa einstaklinga sem eiga hlut ad
mali.

Atvik

Samkveemt 16gum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og Oryggi a
vinnustodum og reglugerd nr. 920/2006 um skipulag og framkveemd
vinnuverndarstarfs & vinnustédum, eru 6ll vinnuslys og 6hdpp skraningarskyld a
vinnust6dum og slys, sem valda lengri veikindafjarvistum en degi til vidboétar vid
slysadag eda par sem grunur leikur & alvarlegu heilsutjéni, eru tilkynningaskyld
til Vinnueftirlitsins. Likamsaras a starfsmann telst til peirra atvika sem fjallad er
um i pessari krofu.

Atvikaskraning
Tilkynna skal areitni- og afallateymi pjonustumidstddvar Vesturbeejar, Midborgar

og Hlida ef upp koma tilvik um areitni, einelti, hoétun, ofbeldi eda slys i
neydarskylinu.

1.2.4 Upplysingaskylda

pjonustusala ber ad standa skil & upplysingum um rekstur og pjonustu starfseminnar
til pjonustukaupa og skrd umbednar upplysingar.

34.

Méanadarleqgt yfirlit
pjonustusali sendir framkvaemdastjéra pjonustumidstodvar Vesturbeejar,
Midborgar og Hlida i sidasta lagi tiunda hvers manadar Excel skjal med yfirliti yfir
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nytingu i Urreedinu & lionum manudi. bPar skal koma fram kennitala, 16gheimili,
lengd dvalar, brottvisanir og &steedur brottvisana allra kvenna sem sottu/gistu i
Grraedinu.

Framkvaemdastjéri ber abyrgd & ad koma méanadarlegu yfirliti til starfsmanna
skrifstofu svidsstjéra velferdarsvids sem ber abyrgd a ad vista gégn a videigandi
stad innan upplysingakerfis velferdarsvios.

35. Arsreikningur

pjénustusali sendir pjénustukaupa 6étilkvaddur, fyrir lok mai &r hvert, arsreikning
arsins a undan, éaritadan af 16ggiltum endurskodanda, vegna peirrar starfsemi
pjénustusala sem heyrir undir pjénustusamninginn.

36. Arsyfirlit

pjonustusali ber abyrgd & ad senda pjonustukaupa otilkvaddur, fyrir lok febraar
ar hvert, arsyfirlit par sem gerd er grein fyrir starfseminni & lidnu ari. [ arsyfirlitinu
skal m.a. koma fram:

Fjoldi notenda pjonustunnar & lidnu ari.

Upplysingar um fj6lda dvalarnétta hvers notanda.
Upplysingar um manadarlega nytingu Grraedisins.
Upplysingar um aldursskiptingu notenda.
Upplysingar um l6gheimili notenda

Fjoldi nyrra notenda a lionu ari.

N o g M w DN PRE

Fjoldi notenda sem visad er fra timabundid og astaedur pess skipt nidur
eftir timabilum.

8. ltarlegar upplysingar um starfsmannaveltu par sem medal annars kemur
fram kyn, aldur, asteedur starfsloka og annad sem mali kann ad skipta.

9. Upplysingar um pad hvort, hversu oft og hvers vegna kallad hafi verid
eftir adstod logreglu, heilbrigdisstarfsfolks eda annarra

10. Fjoldi athugasemda, kvartana og atvika a arinu skv. kafla 1.2.3.4

11. Adrar paer upplysingar sem talist geta til mikilveegra upplysinga er snda
ao rekstri og pjonustu vid notendur & vegum pjénustukaupa.

[ arsyfirliti komi ekki fram n6fn eda kennitdlur notenda, en halda skal til haga 6llum
frumgdgnum ad baki peim upplysingum sem birtast i arsskyrslu svo haegt sé ad
gera uttekt a réttmeeti peirra. Framkveemdastjéri pjénustumidstddvar
Vesturbaejar, Midborgar og Hlida ber abyrgd a ad senda skrifstofustjéra skrifstofu
radgjafar arsyfirlitid Skrifstofustjori skrifstofu radgjafar ber abyrgd & ad arsyfirlitid
sé vistad i GoPro / HI6dunni.
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1.2.5 Samskipti og samvinna

37. Tengilidur & pjénustumiostoo

Neydarskylid skal hafa tengilid & pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og
Hlida. Tengilidur skal vera fagmenntadur einkum & svidi félags- og
heilbrigdismala.

Tengilidur skal vera i reglulegu sambandi vid faglegan stjornanda. Tengilidur og
faglegur stjornandi skulu dkveda i samradi hvernig samskiptum og samradi skal
hattad og akveda fasta samradsfundi.

Hlutverk tengilida er ad veita upplysingar og radgjof til notenda, og faglegs
stjornanda starfsmanna. Tengilidur fer inn i mal er varda pjonustu vid notendur
eftir porfum s.s. vegna umsdkna og breytinga & pjénustu o.fl.

Frekar um hlutverk tengilida a pjonustumidstéd skal farid eftir sampykktri
skilgreiningu velferdarsvids & hlutverki tengilida i husnaedi med studningi fyrir
einstaklinga med miklar og floknar pjonustuparfir. Tengilidur er ekki radgjafi
dvalargesta i neydarskylinu.

38. Félagsradgjafi / raoqgjafi

Forstddumadur og félagsradgjafi/radgjafi & pjébnustumidstdd viskomandi notanda
sem dvelur i neydarskylinu skulu eiga i reglulegum samskiptum til ad tryggja sem
besta pjénustu vid notanda par sem m.a. er farid yfir einstaklingsbundnar
pjonustu- og einstaklingsaaetlanir notenda.

R&dgjafi skal boda til fundar med notanda ad lagmarki einu sinni & ari vegna
pjonustu vid viokomandi og ef notandi 6skar eftir ad faglegur stjérnandi sitji
fundinn er hann einnig bodadur.

39. Malstjori

Einstaklingar sem purfa ad nota neydarskylid geta verid med malstjora a
mismunandi stédum. Pad er a abyrgd faglegs forstdédumanns ad koma a tengingu
notandans vid radgjafa a pjénustumiostdd og/eda VoR teymid.

40. Verkefnahdpur

Verkefnahopi pjonustukaupa og pjénustusala er eetlad ad hittast a.m.k. tvisvar 4
ari og fara fyrir framvindu pjénustunnar, stddu Urreedisins og benda & atridi sem
talio er ad megi betur fara. Pjonustukaupi ber abyrgd & ad pvi ad boda til fundar,
rita fundargerdir, og skra dbendingar og dkvardanir um adgerdir sem teknar eru
a fundunum.
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41. Vettvangs- og radgjafateymi

Faglegur stjérnandi tekur patt i fundum vettvangs- og radgjafateymis
pjénustukaupa & 2ja vikna fresti. Fario skal yfir stodu peirra kvenna sem eru an
heimilis og glima vid fidlbreyttan vanda i Reykjavik og reeddar mégulegar lausnir

i malaflokknum med hlidsjén af stédu peirra kvenna sem seekja Urraedid.
pjénustukaupi bodar til fundar og sér um ad fundargerdir séu ritadar.

42. Notendasamrad

43.

44.

1.3 Eftirlit

i allri nalgun og starfi sinu skulu starfsmenn hafa ad leidarljési goda og pétta
samvinnu vid notendur med pad ad markmidi ad koma til mots vid parfir éskir og
lidan eins og frekast er kostur.

Adrir adilar

Adkoma og samstarf vid adra adila vegna pjonustu vid pa einstaklinga sem boa i
ibudakjarnanum, s.s. hvad vardar heilbrigdispjonustu dkvardast af pdrfum hvers
og eins ibda a hverjum tima. Um slikt skal fjallad i einstaklingsbundinni pjénustu-
og einstaklingséaeetiun.

Tengqilidur pjonustukaupa

Tengilidur er starfsmadur vettvangs- og radgjafateymis. Tengilidur og faglegur
starfsmadur skulu hafa med sér vikulegt samrédd um stdédu peirra kvenna sem
gista i neydarskylinu og vinna ad lausn mala. Tengilidur pjonustukaupa bodar til
fundanna og sér um ad fundargerdir séu ritadar.

Tengilidur pjénustukaupa bydur uppd vikuleg viétol i neydarskylinu fyrir paer
reykvisku konur sem par dvelja og upplysir vidkomandi malstjéra um stodu peirra
kvenna sem dvelja i neydarskylinu.

Eftirlit med framkveemd pjonustunnar er prenns konar:

1. Daglegt eftirlit med starfseminni sem er a abyrgd pjénustusala.

2. Almennt eftirlit med pvi ad starfsemin sé i samraemi vid paer krofur sem
eru gerdar i pessari lysingu er & abyrgo framkveemdastjéra.

3. Formlegt eftirlit i formi Gttekta er a 4byrgd deildar geeda og rannsdkna a
skrifstofu svidsstjora velferdarsvids.

Formlegar Gttektir geta verid tvenns konar:

Fyrirfram aaetladar og tilkkynntar framkveemdastjora og pjonustusala.

Fyrirvaralausar ef skrifstofustjori a skrifstofu svidsstjora telur porf a.
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45.

46.

47.

48.

Uttektir

Skrifstofa svidsstjora, a velferdarsvidi leggur fram formlega Uttektardaetlun ar
hvert. Akvardanir um hvada lidir/greinar krofulysingar eru skodadar i hverri Gttekt
eru teknar ad lokinni greiningu & gégnum og i samradi vid lykiladila er tengjast
starfseminni. Til viobotar vid Uttektardeetlanir geta komid til uttektir vegna
sérstakra adsteedna sem upp koma.

Eftirlitio felst i pvi ad ganga kerfisbundid Ur skugga um ad starfsemi
neydarskylisins uppfylli paer kréfur sem pessi krofulysing kvedur & um. Uttektir
fara fram & vettvangi pjonustunnar, par sem adsteedur eru skodadar, reett vid
notendur, starfsfolk og samstarfsadila eftir pvi sem vid a og goégn skodud.
Nidurstddurnar eru settar fram i Uttektarskyrslu. Ef Gttektaradili finnur fravik fra
kréfum eda hefur athugasemdir vid starfsemina (sja skilgreiningar i kafla 0.5) gerir
hann skriflega grein fyrir peim.

Uttektaradilar
Starfsmenn skrifstofu svidsstjéra & velferdarsvidi eda adrir adilar sem radnir eru
af deildinni.

pétttaka i uttektum

pjénustusali skal tryggja U(ttektaradilum adstbdu til Gttekta, baedi fyrirfram
akvedinna Uttekta og fyrirvaralausra Ottekta. Hann skal veita peim
Oheft adgengi ad starfsfolki og notendum vegna fyrirspurna og ad 6llum gégnum
sem synt geta fram a hvort kréfum i pessatri lysingu sé fullneegt.

Stjérnandi Urraedis skal vera vidstaddur uttektir, sé pess 6skad og adstoda
Uttektaradila vio framkvaemdina, svara spurningum og leggja fram videigandi

gbgn.

Nidurstodur og eftirfylgd ttekta

I kjolfar uttektar er skipadur abyrgdaradili eftirfylgdar. Hann faer senda Gttektina
asamt skapaloni vegna Urbotadzetlunar. Abyrgdaradili eftirfylgdar skal gera drog
ad Urbotadeetlun innan tveggja vikna fra pvi ad Gttekt berst honum og skila henni
til skrifstofustjéra skrifstofu svidsstjéra til upplysingar eda sampykktar eftir
umfangi fravika. Urbotadzetlun skal innihalda timasettar trbaetur.
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2 Pjonusta

2.1 Almennt

2.1.1 Hlutverk og markmio

Hlutverk neydarskylisins er ad veita husnadislausum konum i Reykjavik
neeturgistingu og pjonustu.

Markmid er ad veita notendum Urraedisins naeturgistingu til skamms tima. bjénustan
skal vera &falla- og kynjamioud og fylgja vidmidum um 0&ryggi, traverdugleika og
gagnseei, jafningjastudning, samvinnu og gagnvirkni, valdeflingu og val.

Ahersla skal 16gd & ad veita einstaklingsmidada og valdeflandi pjénustu par sem konur
sinna konum. Med einstaklingsmidadri pjénustu er att vio ad pjonustan sé sérstaklega
skipulégd m.t.t. parfa notanda. Jafnframt skal leitast vid ad vidhafa samvinnu og
notendasamrad og upplysa notendur um pa pjonustu sem i bodi er og aetla meetti ad
nyttist viokomandi.

Hugmyndafreedi skadaminnkunar skal vera hofd ad leidarljosi i neydarskylinu i vinnu
med notendum. Ahersla skal [6gd & ad veita skadaminnkandi pjonustu sem m.a. felur
i sér skadaminnkandi inngrip eins og nalaskiptapjonustu, stad innanhus til ad
medhondla vimuefni og/eda til ad nota vimuefni um ad.

Afalla- og kynjamidud nalgun felur i sér ad sa sem veitir pjonustu gerir sér grein fyrir
hinum vidtaeku ahrifum afalla og hefur skilning & mégulegum leidum til bata; ber
kennsl a visbendingar og einkenni &falla hja peim sem nota pjénustuna,
adstandendum, starfsfélki og 66rum sem koma ad pjénustunni og bregst vid med pvi
ad sampeetta pekkingu & aféllum inn i stefnu, verkferla og framkvaemd og vinnur
markvisst ad pvi ad hindra ad endurvekja afoll.

Oll adstod skal byggjast a grundvelli mannréttinda og skal mannréttindastefna
Reykjavikurborgar hofd ad leidarljosi. Oski notendur eftir lseknispjénustu, vidtali vid
félagsradgjafa eda adra fagadila eda ad fara i afengis- eda vimuefnamedferd skulu
beer f& adstod vid pad.

2.2 beettir pjonustunnar

49. Markhopur
Neydarskyli fyrir allt ad tolf hasneedislausar konur i Reykjavik peim ad

kostnadarlausu.

50. Dvol
Neydarskylid er ekki heimili né varanleg lausn & husnaedismalum heldur
neydarskyli og pvi adeins lausn til skemmri tima. Neydarskylid skal a.m.k. vera
opid milli kl. 17:00 og kl. 10:00 neesta dag, alla daga arsins. Konur geta komid til
gistingar hvenaer sem er a opnunartima, en getlast er til ad r6 sé i hasinu eftir kl.
24:00.
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51.

52.

53.

54.

55.

Légheimili

Ef notandi pjonustunnar er med l6gheimili utan Reykjavikur og hefur fleiri en fimm
gistineetur skal pjonustusali fylgja eftir ad starfsmadur viokomandi sveitarfélags
veiti hlutadeigandi konu videigandi radgjof og stuoning med pad ad markmidi ad
vid taki annad Grreedi sem fyrst. A grundvelli upplysinga fra pjonustusala mun
pjonustukaupi tilkynna vidkomandi sveitarfélagi um kostnad vegna dvalar i
arraedinu

Fravisanir

Ekki er heimilt ad visa konum timabundid fr4 dvdl ef plass er i hdsinu nema
vegna brota & husreglum sem gilda i neydarskylinu. Gaeta skal ad 6ryggi notenda
og starfsmanna hverju sinni.

I peim undantekningartilvikum sem pjonustusali telur porf & ad gripa til peirrar
neydarraddstofunar ad visa konu fra neydarskylinu lengur en 3 neetur samfellt pa
skal pjénustusali senda framkveemdastjora greinagerd med rokstuddu mati og
atvikalysingu. Framkveemdastjéri bodar pa til fundar styrihdps og pjonustusala
par sem tekin verdur akvérdun um frekari vidbrogd eda brottvikningu og
timalengd hennar.

pjonustusali ber abyrgd 4 ad arlega sé pjonustukaupi upplystur um nytingu a
pjénustu og par med talid hversu mérgum purfti ad visa fra. Sja nanar um
upplysingaskyldu i kafla 1.2.4.

Samstarf radgjafa

Faglegur stjornandi tekur patt i fundum vettvangs- og radgjafateymis
pjonustukaupa a 2ja vikna fresti. Farid skal yfir stédu heimilislausra kvenna i
Reykjavik sem glima vid fidlbreyttan vanda i Reykjavik og reeddar mdgulegar
lausnir i malaflokknum med hlidsjon af stodu peirra kvenna sem saekja Urraedio.
Pjonustukaupi bodar til fundar og sér um ad fundargerdir séu ritadar.

Einstaklingsmidud pjonusta

Starfskonur neydarskylisins skulu veita sérhverri konu sem dvelur i neydarskylinu
einstaklingsmidada og valdeflandi pjénustu. Med einstaklingsmidadri pjonustu er
att vid ad pjénustan sé sérstaklega skipulogd m.t.t. parfa notenda og i samvinnu
vid pa. Starfsmenn skulu lita & konurnar sem mikilvaega samstarfsadila og taka
mid af pérfum og vidhorfum peirra.

Skadaminnkandi pjénusta

Urreedi og radgjof sem beinast ad skadlegum afleidingum ahaettuhegdunar an
bess ad taka afstodu til pess hvort st hegdun telst sidferdislega rong. |
skadaminnkandi pjonustu felst til ad mynda nalaskiptapjénusta og ihlutun sem
snidin er ad porfum einstaklingsins og studlar ad valdeflandi adsteedum par sem
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einstaklingurinn tekur pétt i samfélaginu. Hugmyndafreedi skadaminnkunar skal
vera hofd ad leidarljosi i pjonustu vid konur sem dvelja i neydarskylinu.

56. Arfalla — og kynjamidud nalgun

57.

58.

59.

Afalla- og kynjamidud nalgun felur i sér ad sa sem veitir pjonustu gerir sér grein
fyrir hinu viotaeeku ahrifum afalla og hefur skilning @ mégulegum leidum til bata;
ber kennsl & visbendingar og einkenni &falla hja peim sem nota pjonustuna,
fjdlskyldum, starfsfolki og 6drum sem koma ad pjénustunni og bregst vid med pvi
ad sampeetta pekkingu & aféllum inn i stefnu, verkferla og framkvaemd og vinnur
markvisst ad pvi ad hindra ad endurvekja afoll.

Samstarf vid adstandendur

pjonustusali skal tryggja samstarf vid adstandendur notanda, 6ski konurnar eftir
pbvi. Avallt skal p6 tryggja trinad og samstarf vid notanda og hafa sampykki hans
fyrir samstarfi vio adstandendur.

Samstarfsadilar
Samstarf skal vera vid pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar auk annarra adila
og stofnana eftir pérfum.

Viotol i neydarskylinu

Sérfraedingur a pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida er tengilidur a
milli  pjonustumidstédvar og Grraedis. Han bydur upp a vikuleg viotol i
neydarskylinu fyrir paer reykvisku konur sem par dvelja og upplysir vidkomandi
malstjéra um stédu peirra kvenna sem dvelja i neydarskylinu.

2.2.1 Oryggi og eftirlit

Allt eftirlit og 6ryggi skal byggjast & gildandi stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
einstaklinga med miklar og fléknar pjonustuparfir og skal mannréttindastefna
Reykjavikurborgar htfd ad leidarljosi.

60.

61.

Almenn mannréttindi og mannhelqi

Notendum skal tryggdur réttur i samraemi vid almenn mannréttindi og mannhelgi.
Neydarskylid er dvalarstadur notenda sem pangad koma og ber starfskonum ad
virda fridhelgi pess, par med talid myndbirtingar og/eda upplysingamidlun a
samfélagsmidlum sem brytur gegn fridhelgi notenda eda trunadar- og
pagnarskyldu starfsmanna skv. 60. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991.

R&dstafanir gegn ofbeldi og misnotkun

Faglegur stjérnandi skal gera radstafanir til varnar pvi ad notandi verdi fyrir ofbeldi
af einhverju tagi, hvort heldur er andlegu ofbeldi eda likamlegu ofbeldi. Faglegur
stjérnandi skal einnig gera radstafanir til varnar hugsanlegri fjarhagslegri
misnotkun.
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62.

63.

Oryqai

Faglegur stjornandi skal geeta 6ryggis notenda sem dvelja i neydarskylinu. Med
Oryggi er att vid adgengi og umgengni utanadkomandi um hlsnaedid og ad komid
sé i veg fyrir umgang dviokomandi. Faglegur stjornandi skal setja starfseminni
reglur til verndar eigum notenda og gera radstafanir til varnar pjéfnadi eda
skemmdum.

Rymingaraeetiun

Faglegum stjornanda ber ad gera aaetlun um hvernig ryma skuli Urreedio ef va
stedjar ad, s.s. vegna eldsvoda, jardskjalfta, eldgoss eda farvidris. |
rymingarazetlun skulu m.a. vera &kvaedi um stjornun brottflutnings,
forgangsrodun vid rymingu, innkollun starfsfolks, atgonguleidir og bunad. |
aeetluninni skal gert rad fyrir rymingarfulltrdum og peir skipadir og kynntir.
Aeetlunin skal stadfest af framkveemdastjora og vera adgengileg starfsfolki.

2.2.2 Varsla a fjarmunum

64.

Fjarvarsla
Starfsménnum er éheimilt ad hafa med héndum fjarvorslu fyrir notendur sem

dvelja i neydarskylinu.

2.3 Eskihlio 2-4

65.

66.

67.

68.

69.

Pj6nustukaupi
Velferdarsvid Reykjavikurborgar.

pjonustusali

Raétin

Husneedi

pjénustukaupi leggur til hisnaedi fyrir rekstur neydarskylisins ad Eskihlid 2-4 fyrir
pjonustusala. Um er ad raeda vestasta hluta hassins, allar haedir. Alls eru uppbuin
ram fyrir atta konur i neydarskylinu. Til vidbotar geta allt ad fiérar konur gist
timabundid i neydarskylinu i senn. Hrein ramfot skulu sett & hvert rim daglega.
Sturtu- og hreinleetisadstada sem prifin skal a.m.k. daglega er fyrir notendur og
adstada er fyrir notendur til ad pvo fot sin .

Markhopur
Neydarskylid er fyrir allt ad télf hasnaedislausar konur i Reykjavik peim ad

kostnadarlausu. Neydarskylid skal vera opid alla daga arsins a.m.k. frd kl. 17:00
til kl. 10:00 daginn eftir.

Markmid

Markmidid med rekstri neydarskylisins er ad veita husneedislausum konum i
Reykjavik neeturgistingu medan verid er ad vinna ad lausn a husnaedisvanda
peirra. Bodid er upp & morgunverd og kvoldhressingu i matsal hussins. Ad
lagmarki eru tveir starfsmenn a vakt. Gert er rad fyrir ad reykviskir notendur séu
i tengslum vid félagsradgjafa & pjonustumidstodvum ef um itrekada dvol er ad
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70.

reeda. Sérstakur tengiliour er frA pjonustumidostéd Vesturbaejar, Midborgar og
Hlida. Hlutverk tengilids er ad hafa eftirlit med peirri pjébnustu sem notendum er
veitt og fylgja eftir ad unnid sé ad lausn & félagslegum vanda peirra reykvisku
kvenna sem parna dvelja.

Skipulag starfa

pjénustusali skal tryggja ad starfsemin sé aetid moénnud naegilega moérgum
starfsmonnum svo heegt sé ad veita pa pjoénustu sem skilgreind er i pessari
krofulysingu. Ad lagmarki eru tveir starfsmenn & vakt.
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