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Inngangur

 Velferðarsvið Reykjavíkurborgar rekur framleiðslueldhús á 
Lindargötu sem framleiðir mat sem sendur er til fólks í 
heimahúsum og fyrir félagsmiðstöðvar sem Reykjavíkurborg rekur 
fyrir fullorðna. 

 Þjónustan fellur undir reglur um félagslega heimaþjónustu. 
Langflestir notendur þjónustunnar eru eldri borgarar. 

 Tilurð könnunarinnar: Öldungaráð velferðarsviðs óskaði eftir að 
matur í framleiðslueldhúsinu að Lindargötu yrði tekinn út. 
Samhliða því var ákveðið að endurtaka notandakönnun frá árinu 
2014. 

 Markmið könnunarinnar: Að meta hvernig notendum líkar 
heimsendi maturinn.

 Teymi árangur- og gæðamats sá um framkvæmd og úrvinnslu 
könnunarinnar.



Framkvæmd

 Í september 2020 fengu 546 einstaklingar heimsendan mat.

Úthringing

 Hringt var í 168 notendum tímabilið 6-17. nóvember 2020. 
 Af þeim svöruðu 79 könnuninni.

 47% svarhlutfall.

Rafræn framkvæmd

 24. nóvember 2020 var spurningalistinn sendur á notendur með 
skráð netfang. Samtals 93 notendur.

 Af þeim svöruðu 27 könnuninni rafrænt.

 25% svarhlutfall.

 Samtals var úrtakið 263 einstaklingar og heildarsvarhlutfall 
41%. 



Könnun á 
heimsendum 
mat 2014

 Árið 2014 var sambærileg könnun framkvæmd og í ár.

 Það ár var spurningalisti sendur í bréfpósti til allra skráðra notenda 
sem fengu heimsendan mat í september 2014

 Árið 2014 var svarhlutfallið 42,5%.

 Við framkvæmd og undirbúning könnunarinnar í ár var ákveðið að 
samræma kvarða í könnuninni við aðra kannanir velferðarsviðs. 
Þar af leiðandi eru kannanirnar tvær ekki samanburðarhæfar að 
öllu leyti. Einnig var bætt við spurningum í takt við nýjar áherslur.

 Við framsetningu niðurstaðanna verða svör svarenda, þar sem 
hægt er, borin saman við svör svarenda frá árinu 2014.



Niðurstöður



Almennar 
upplýsingar 
um svarendur



Aldur svarenda

22%

8%

19%

30%

22%

Yngri en 67 ára 67 - 69 ára 70 - 79 ára 80 -89 ára 90 ára og eldri

2020



Kyn svarenda

62%

38%

54%

46%

Kona Karl

2014 2020



Tíðni og 
afhending á 
heimsendum 
mat



2020
Hvernig tekur 
þú á móti 
matnum?

24%

44%

31%

2%

Af bílstjóra Af húninum Ýmist af bílstjóra eða
maturinn skilinn eftir á

húninum

Veit ekki

2020



2020
Henta þér 
tíma-
setningarnar á 
útkeyrslunni?

84%

10%
6%

Já Nei Veit ekki

2020



Kostnaður og 
framsetning á 
heimsendum 
mat



2020
Hvað finnst þér 
um kostnað 
vegna matar-
þjónustu?

3%

6%

42%

28%

4%

17%

Mjög dýr Frekar dýr Hvorki né Frekar ódýr Mjög ódýr Veit ekki

2020



Hvað finnst þér 
um stærð 
skammta frá 
matar-
þjónustu?

6%

84%

8%

2%

7%

82%

10%

1%

Of stórir Mátulegir Of litlir Veit ekki

2014 2020



Fjölbreytni, 
gæði, bragð og 
hollusta



2020
Hvernig 
bragðast 
maturinn? 19%

52%

18%

12%

0% 0%

Alltaf vel Oftast vel Stundum / Hvorki
né

Sjaldan vel Aldrei vel Veit ekki

2020



Finnst þér 
maturinn vera 
hollur?

13%

40%

19%

1%

26%

19%

48%

15%

4%
1%

14%

Alltaf hollur Oftast hollur Stundum / Hvorki
né

Sjaldan hollur Aldrei hollur Veit ekki/svarar
ekki

2014 2020



Finnst þér 
maturinn 
girnilegur?

14%

32%

26%

5%

25%

19%

31%

33%

13%

4%

Alltaf Oftast Stundum / hvorki
né

Sjaldan Aldrei Svara ekki

2014 2020



2020
Finnst þér 
maturinn nógu 
fjölbreyttur?

24%

40%

16%

13%

3%
4%

Mjög fjölbreyttur Frekar fjölbreyttur Hvorki né Frekar einsleitur Mjög einsleitur Veit ekki

2020



2020
Hvað finnst þér 
um gæði 
matarins? 17%

49%

25%

7%

2% 1%

Mjög mikil gæði Frekar mikil gæði Hvorki né Frekar lítil gæði Mjög lítil gæði Veit ekki

2020



2020
Hversu líklegt 
er að þú
myndir mæla
með matnum?

38%

28%

9% 9% 9%
8%

Mjög líklegt Frekar líklegt Hvorki né Frekar ólíklegt Mjög ólíklegt Veit ekki

2020



Er þörf á að 
auka hlutfall 
eftirfarandi 
hráefna í 
heimsendum 
mat?



2020
Hrátt
grænmeti, 
soðið 
grænmeti og 
ávextir

40%

23%

57%

Hrátt grænmeti Soðið grænmeti Ávexti

2020
Hlutfall þeirra sem sögðust vilja aukið hlutfall

etirfarandi hráefna



2020
Myndir þú vilja 
að eftirfarandi 
væri í boði?

41%

49%

58%

24%

Grænmetisréttir

Val um tvo mismunandi rétti

Fjölþjóðlegir réttir svo sem indverskir, kínverskir, ítalskir
og svo framvegis

Vegan réttir

Hlutfall þeirra sem svöruðu já



Að lokum



2020
Heilt yfir, 
hversu 
ánægð/ur ert 
þú með 
heimsenda 
matinn?

36%
35%

19%

6%

3%
2%

Mjög ánægð/ur Frekar ánægð/ur Hvorki né Frekar óánægð/ur Mjög óánægð/ur Veit ekki / vil ekki
svara

2020



2020
Heilt yfir, 
hversu 
ánægð/ur ert 
þú með 
heimsenda 
matinn? 
Eftir kyni 

61%

23%

14%

2%

85%

13%

2% 0%

Mjög/frekar ánægð/ur Hvorki né Mjög/frekar óánægð/ur Veit ekki

Ánægja með matinn heilt yfir 
Kona Karl



2020
Heilt yfir, 
hversu 
ánægð/ur ert 
þú með 
heimsenda 
matinn? 
Eftir aldri

61%

72%
75%

70%

78%

Yngri en 67 ára 67-69 ára 70-79 ára 80-89 ára 90 ára og eldri

Heilt yfir mjög eða frekar ánægður 


