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Innri vefur

COVID-19 upplýsingasiða fyrir starfsfólk Reykjavíkurborgar á 10 
túngumálum

Íslenska
Enska
Pólska
Spænska
Víetnamska
Rússneska
Filippseyska
Ítalska
Arabíska
Litháíska (samantekt)
Tælenska (samantekt)



Umferð innri vef

Hér eru taldar „page views“ = 
hversu oft síðan var skoðuð 
og „unique views“ = hversu 
margar aðskildar heimsóknir 
– sú tala er eðlilega lægri þar 
sem einhverjir koma tvisvar á 
sömu síðu í sömu 
„vefsíðuheimsókn“, en eru þá 
aðeins taldir sem eitt „unique
view“.
(31.mars 2020)



Ytri vefur reykjavik.is
Breytingar á þjónustu og mikilvægar tilkynningar vegna COVID-19 fyrir 
íbúar



Facebook á ensku og pólsku

Opinberar siður 
Reykjavíkurborgar á ensku og 
pólsku
frá 2012



Samskipti  

• Innan borgarinnar – VEL, SFS, USK

• Stuðningur við SFS brúasmiði

• Innflytjendaráð 

• Félagsmálaráðuneyti

• Fjölmenningarsetur

• Vakta yfir FB siður

• Viðtöl í sjónvarpi og útvarpi; aðkoma á blaðamannafundi



Vangaveltur um upplýsingargjöf

• ekki nóg að þýða

• við vorum ekki tilbúin

• sérhannaðar upplýsingar/ fréttir fyrir innflytjendur

• búum til samskipta vettvangur – brú á milli Íslenska og 
innflytjenda samfélagið

• Félaga samtök/ grasrót 

• brúasmiði (menninga miðlara) í þjónustu Reykjavíkurborgar 
(ekki bara skóla)


