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Innri endurskodun Reykjavikurborgar

SAMANTEKT

Allt frd arinu 2002 hefur skipulag upplysingateeknimala hja Reykjavikurborg verio ad proast i pa att ad
auka midlaegt utanumhald og styringu, m.a. { peim tilgangi ad efla pjonustu og bzeta nytingu fjarmuna.
Fra arinu 2012 hefur abyrgd & upplysingateeknimdlum dreifst 4 prjar midleegar skrifstofur.
Megindbyrgdin liggur hja upplysingateknideild (UTD), sem er innan skrifstofu pjonustu og reksturs
(SPR), en einnig er toluverd abyrgd hja fjarmalaskrifstofu (FMS) sem hefur forredi & nokkrum
mikilveegum upplysingakerfum er liggja pvert & kerfio. Vefmal hafa verid stadsett a upplysinga- og
vefdeild undir skrifstofu borgarstjéora og borgarritara en nylega urdu peer breytingar ad sa hluti
starfsemi upplysinga- og vefdeildar faerdist til Rafreennar pjonustumiostoovar sem verid er ad setja a
stofn hja skrifstofu pjénustu og reksturs.

A0 mati Innri endurskodunar er st préun sem att hefur sér stad 4 undanfornum arum skref i rétta att
ad uppbyggingu stjérnkerfis upplysingateeknimala og margt vel gert i peim efnum. Mikill metnadur er
hja stjéornendum og starfsfolki upplysingataeknideildar og dhersla a fagmennsku { vinnubrogdum.

Meginmarkmid tuttektar var ad framkveema heildarmat 4 stjéornun og fyrirkomulagi
upplysingateeknimala hja A-hluta Reykjavikurborgar. Vid uttekt var studst vid leidbeiningar fra
alpj60asamtokum innri endurskodenda (11A), GTAG 17 Auditing IT Governance, sem innihalda vidmid
um hvernig meta megi stjornun upplysingateeknimala. GTAG 17 skilgreinir fimm meginpaetti
stjornunar upplysingatzeknimala. Undir pessum meginpattum hafa verio skilgreind vidomio sem Innri
endurskodun stadfaerdi midad vid adstaedur hja Reykjavikurborg.

Helstu nidurstodur Uttektarinnar eru hér settar fram ut fra viomioum GTAG 17.

Uppbygging stjornkerfis

e Nuverandi skipulag & stjérnun UT-mala tryggir ekki adkomu deildarstjéra UTD ad stefnumoétandi
akvorounum um UT-mal eins og viomio gera rao fyrir. bvi fylgir akvedin heaetta 4 ad dkvardanir séu
teknar an adkomu peirra sem best pekkja til UT-mala.

e Skortur er & sérhaefoum vettvangi fyrir dkvardanatoku og umraedu um upplysingateeknimal sem
getur leitt til dkvardana sem stydja ekki vid markmid og parfir borgarinnar. Enginn varanlegur
starfshopur er til stadar sem liggur pvert a stjérnkerfio fyrir UT-mal { heild.

e Stjornunarleg uppbygging er skyr ad Dpvi leyti ad skipurit synir stadsetningu
upplysingateeknideildar og i greinargerd med skipuriti kemur fram i megindrattum hvar verkefnin
liggja. Hins vegar er virkni pessa skipulags ekki naegilega g60. Nuverandi fyrirkomulag leidir til
akvedinnar 6vissu um abyrgd og til skorts 4 naudsynlegri yfirsyn.

e Hlutverk UTD kemur fram i greinargerd med skipuriti en tilkun 4 hlutverkinu er med mismunandi
heetti. bvi verdur ad telja ad hlutverk og abyrgd peirra sem sinna upplysingateknimalum sé ekki
naegilega skyrt. Skerpa parf 4 samraemingarhlutverki UTD, t.d. pegar fyrirhugadar eru breytingar a
upplysingakerfum { umsjon eda forsja skrifstofa eda fagsvida og skilgreina parf m.a. hvad felst { pvi
ad hafa forsja/vera eigandi upplysingateeknikerfis /hugbtinadar.
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Innri endurskodun Reykjavikurborgar

Studningur og leidségn yfirstjornar

Ekki hefur fram til pessa verid unnid ad endurskodun heildarstefnu i UT-malum fra pvi hian var
gerd, en ario 2012 var gefin at stefna um nytingu upplysingatekni 2012-2016. Adkoma kjorinna
fulltrda ad moétun meginstefnu er mikilveeg og 4 koflum hafa kjornir fulltrdar synt pessum
malaflokki mikinn dhuga. Stjdrnendur upplysingataeknimdala attu ad vinna ad endurskodun og
endurgerd ndverandi stefnu um nytingu upplysingataekni { ndnu samstarfi vio kjorna fulltria til
pess ad tryggja samraemi vid stefnumal borgarinnar { vidu samhengi og auka pannig virdi fyrir
starfsemi borgarinnar. Fram hefur komid ad fyrirhugad er ad endurskoda upplysingataeknistefnu
borgarinnar fra grunni, sbr. drog ad erindisbréfi utgefnu af borgarstjora dags. 21. febrtar 2017.

Yfirmaodur/deildarstjori UTD fundar ekki reglubundid meo yfirstjérn til ad raeeda framgang stefnu
og/eda dzetlana. Fleiri en ein leid er fzer til pess ad tryggja adgengi yfirmanns upplysingateeknimala
ad yfirstjorn borgarinnar og dkvardanatoku og upplysingamidlun um upplysingataknimal. Hin
getur verid med peim heetti ad viokomandi sé hluti af yfirstjérnarteymi borgarinnar en leidin getur
lika verid { gegnum formlegan vettvang/starfshop eins og Innri endurskodun leggur til.

Framlog borgarinnar til UT-mala hafa verid ad aukast skv. fyrirliggjandi greiningum. Visbendingar
eru um ad fjarmagn til upplysingateekniverkefna sé ekki nzegjanlegt en hagradingarmoguleikar
kunna ad vega par 4 méti. UTD parf ad fara { ndnari greiningarvinnu { samvinnu vid FMS en pessir
adilar hafa badir unnid greiningar til ad draga fram heildarupplysingataeknikostnad borgarinnar.
begar fyrir liggur endurskodud upplysingateeknistefna dsamt adgerdazetlun til naestu ara mun hin
innihalda mikilvaegar upplysingar fyrir mat & heildarfjarporf.

Skortur er 4 naegilegu gagnsaei upplysingataeeknikostnadar. Skilgreina parf med skyrum heetti hvad
teljist vera upplysingatzeknikostnadur og samraema notkun békhaldslykla til ad bzeta yfirsyn og
auka gagnseei { bokhaldi.

Stefnumotun og axtlanagero

Mikilvaegt er ad hafa skyra syn 4 hvada tenging er 4 milli langtimastefnumoétunar og rekstrarlegs
arangurs. Skortur er 4 markvissri tengingu milli fyrirseetlana UTD sem birtast { daetlunum og
greinargerdum og sampykktrar stefnu i upplysingataeknimalum.

Eignarhald UT-kerfa er & margra hendi og m.a. af peirri astaeedu er abyrgd ekki naegilega skyrt
skilgreind. bPjénustusamningar eru til stadar en eru { raun fallnir ar gildi par sem peir hafa ekki
verid endurnyjadir i samraemi vio akveedi gildistima peirra. Auk pess er efnislegt innihald peirra
ordio urelt vegna breytinga 4 starfsumhverfi 4 peim langa tima sem lidinn er fra gerd peirra.

Formlegt ferli er ekki til stadar vid forgangsrédun stérra upplysingatekniverkefna og ferlio er ekki
gagnsaett. Mikilveaegt er ad skrasetja ferli akvardanatoku og kynna vidmid um forgangsrédun tt um
kerfid. UTD eetti a0 leida pessa vinnu en samraemingarhlutverk UTD er mjog mikilvaegt.

Vio arlega azetlanagerd metur UTD porf fagsvida/skrifstofa fyrir ny upplysingakerfi. Stjéornendur
og starfsmenn UTD hafa ekki yfirfarid pjonustuporf fagsvioa/skrifstofa ad 60ru leyti og litil dhersla
hefur verid 4 ad meta astand eldri kerfa, en par er vida arbéta porf. Engin viomid eda reglur eru
fyrir hendi um med hvada heetti skuli forgangsrada verkefnum er varda kaup 4 nyjum kerfum eda
endurbaetur & eldri kerfum.
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Pjonusta og malingar d henni

o Lykiltolur eru skradar og notadar af stjornendum upplysingataknimala innan SPR en pzer eru ekki
tengdar 4 markvissan hatt vido markmid upplysingataeknideildar. Ekki hafa verid skilgreindir
lykilmeelikvardar til ad meta frammistodu upplysingataeknideildar og lykiltolum UTD er ekki
reglubundid midlad um borgarkerfio.

e EkKki er fylgst reglubundid meo pjonustu atvistunaradila UTD og skrad verklag er ekki fyrir hendi.

Ahzttustyring

e UTD er um pessar mundir { vottunarferli um ad unnid sé samkvamt kréfum stadalsins ISO/IEC
27001:2013 um dhaettustyringu en umfang vottunar takmarkast vid starfsemi UTD.

e Upplysingum um helstu dheaettupaetti og vidbrogd vio peim er ekki reglulega miolad til yfirstjornar.

Samantekt vidmida, abendinga og flokkun dbendinga dsamt vidbrogdum stjornenda er ad finna i 3.
vidauka.
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INNGANGUR

f byrjun 4rs 2002 var komid 4 fét midlaegri einingu, Upplysingataeknipjénustu Reykjavikurborgar, sem
var zetlad ad bera abyrgo 4 framkvaemd upplysingatekni- og gagnastefnu borgarinnar, tryggja samrad
stjornenda, veita radgjof vio val a4 binadi og upplysingakerfum, 4samt pvi ad kynna nyjungar og breyt-
ingar i upplysingataekni borgarinnar. Arid 2006 voru télvudeildir { stofnunum Reykjavikurborgar (ad
Mennta- og Leikskolasvidi undanskildu) sameinadar i Upplysingataeknimidst6d Reykjavikur (UTM).
Med sameiningu & rekstri télvudeildanna { UTM var stefnt ad fjarhagslegri hagkveemni en talid var ad
aukin teekifzeri veeru 1 eflingu pjénustu { upplysingataeknimalum og betri nytingu fjArmuna. Arid 2009
rann tolvupjénusta Menntasvids inn { UTM og fékk sameinud eining nafnid upplysingataeknideild
Reykjavikurborgar.

Fra arinu 2012 hefur skipulag upplysingateeknimala verid med peim heetti ad abyrgd hefur dreifst a
prjar mioleegar skrifstofur.! Meginabyrgdin liggur hja upplysingataeknideild (UTD), sem er innan
skrifstofu pjénustu og reksturs (SPR), en einnig er téluverd abyrgd hja fjarmalaskrifstofu (FMS) sem
hefur forraedi 4 nokkrum mikilveegum upplysingakerfum er liggja pvert a kerfio.

Stjornun upplysingateknimala felur { sér forystu, stjérnskipulag og ferla sem tryggja ad
upplysingateeknikerfi stydji vio stefnu og markmio fyrirtaekis/stofnunar og er érjufanlegur hluti af
heildarstjérnun pess.2 Markmid uttektar er ad framkveema heildarmat 4 stjéornun og fyrirkomulagi
upplysingateeknimala hja A-hluta Reykjavikurborgar.

Samstarfsadilar vid uttekt voru midleegar skrifstofur sem ho6fou upplysingateeknimdl innan sinnar
starfsemi og er starfsmonnum peirra pakkad gott samstarf. Pegar unnié var ad undirbuiningi og
afmorkun uttektar var vefteymi borgarinnar hluti af upplysinga- og vefdeild sem taldist midleeg
upplysingataekni (UT) starfseining, stadsett undir skrifstofu borgarstjéora og borgarritara. A
vinnslutima dttektar var vefdeildin hins vegar flutt til nystofnadrar Rafraennar pjonustumiostoovar og
telst nd hluti af skrifstofu pjonustu og reksturs og er pvi ekKki til sérstakrar umfjollunar i uttekt. Leitad
var upplysinga hja fagsvioum eftir porfum, m.a. var 6skad patttoku urtaks starfsmanna fagsvida og
skrifstofa { viohorfskonnun sem gerd var { tengslum vio tttektina. Tilgangur kénnunar var ad fa fram
mat patttakenda 4 ymsum pattum er varda fyrirkomulag og stjérnun upplysingateknimala hja
Reykjavikurborg. Upplysingar um kénnunina og nidurstédur hennar er ad finna i 1. vidauka.

[ uttekt koma alloft fyrir hugtokin yfirstjérn og stjérn. Pegar talad er um yfirstjérn i attekt er verid ad
visa til pess 15 manna stjéornendateymis (e. senior management team) svidsstjéra og miodlaegra
skrifstofustjéra. Eina undantekningin fra peirri reglu er flokkun stjornenda { yfirstjorn og adra
stjornendur i vidhorfskonnun sem er tilkomin vegna pess ad hja fagsvioum er lika talad um yfirstjorn
eda framkvaemdastjérn og flokkudu svarendur kénnunar sig { samraemi vid pa malvenju. Pegar talad er
um stjorn (e. board) { dttektinni er verid a0 visa til borgarstjérnar/borgarrads.

Med visan til skilgreiningar hugtaka i reglum forsaetisnefndar um starfs- og styrihépa fra 13.03.2015
er 1 skyrslu pessari notad hugtakid starfshépur pegar um er ad reda hop sem skipadur er
starfsmoénnum borgarinnar, jafnvel p6 ad hopurinn seeki umbod sitt til fjolskipads valds.

! Skrifstofa pjénustu- og reksturs, fjarmalaskrifstofa og skrifstofa borgarstjéra og borgarritara
% From International Professional Practices Framework (Altamonte Springs, FL: The Institute of Internal Auditors, 2013), 43
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Innri endurskodun Reykjavikurborgar

Adferdafraedi

Vio uttektina er studst vio leidbeiningar fra alpjédasamtokum innri endurskodenda (I1A), GTAG 17
Auditing IT Governance, sem innihalda vidmid (best practice) um hvernig meta megi stjérnun
upplysingateeknimala, auk pess sem horft til vidmida sem fram koma { handb6k INTOSAIS.

Upplysingateeknideildir gegna lykilhlutverki vio umbétastarf innan fyrirtaeekja og stofnana par sem
meginferlar peirra byggja 2 meir & sjalfvirkum upplysingateknilausnum og stjérnendur treysta a
upplysingar ar upplysingateeknikerfum vid dkvardanatoku.

Aukin gagnvirk samskipti stofnana, vidskiptavina og birgja hefur beint athygli i meira meeli ad virdi
upplysingataeknipjénustu fyrir starfsemina og hvernig auka megi pad enn frekar. [ pvi ljési er
mikilveegt ad samreemi sé 4 milli pjonustu upplysingateknideilda og fyrireetlana og stefnu stofnana
pannig ad upplysingateknipjénusta stydji vio stefnu peirra og markmid. Kréfur um hagraedingu og
sparnad hafa jafnframt leitt til pess ad stjérnendur leitast vid ad nyta upplysingateekniaudlindir til hins
ftrasta, m.a. med pvi ad haga skipulagi pjonustunnar 4 pann veg ad unnt sé ad meeta sifellt nyrri préoun
og vexti { starfseminni med nyjum lausnum. Lidur i pessari préun hefur verid aukin notkun ytri adila til
ad veita ymsa upplysingateeknipjonustu sem aftur leidir til pess ad auka parf aherslu & virkt eftirlit
med pessum adilum til ad tryggja ad ekki verdi kostnadarsém afoll { pjonustunni.

Fimm meginpattir stjornunar upplysingataeknimdla

GTAG 17 skilgreinir fimm meginpaetti vid stjérnun upplysingateeknimala, sj& mynd 1 sem synir
stjornunarumhverfid og hvernig

stjiornun UT-mala er hluti af META

heildarstjérnun fyrirtekis. Stjorn, Uppbygging stjérnkerfis Studn‘ilr;igr::j:i‘l:irdsﬁgn
yfirstjébrn og adrir stjérnendur __ —

gegna lykilhlutverki vio ad meta Hl2s .ol fyrirtaekja EFTIRLIT

valkosti (evaluate), setja stefnu og

veita leidségn (direct) og hafa ut

eftirlit med framgangi stefnu og stjérnarhzttir

markmida  (monitor)  vardandi v
.7 ;. . , Stefnumdtun & upplysinga-—
stjiéornun upplysingataeknimala og P brygei pjénusta og malingar
8 UT Rekstur UT verkefni

studla pannig ad pvi ad stefna og
markmid stofnunar sem heildar » o )
Stjornarhzettir stjiérnunarheildar
gangi eftir. Grundvollur markvissrar
stjornunar er skyrt stjérnskipulag
og studningur yfirstjéornar { formi
skyrrar stefnu  og markmida.
Adferdir dhaettustyringar eru sidan mikilveeg taeki til ad greina, upplysa og dkvarda hvernig bregdast
skuli vid baedi teekifeerum og hezettu a aféllum fyrir starfsemi stofnunar og pannig auka likur a ad

markmid naist. Meelingar & skilgreindum pattum upplysingateekni eru enn fremur mikilvaegur lidur {

Ahzttustyring

virku eftirliti stjornenda og mikilveegar til ad syna fram 4 drangur og ad markmid hafi nadst.

3 INTOSAL February 2014. WGITA - IDI HANDBOOK ON IT AUDIT FOR SUPREME AUDIT INSTITUTIONS
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Meginpaettir og viomio

GTAG 17 skilgreinir fimm meginpeetti vio stjérnun upplysingateeknimala. Undir hverjum hinna fimm
meginpatta er ad finna tvo til fjogur viomid sem samtals eru fimmtan talsins. Viomidin eru skilgreind
ut fra leiobeiningum IIA og stadfeerd midad vid adstedur hja borginni. Ad baki hverju viomidi geta
verid nokkrar spurningar sem horft er til vid mat & stjérnun upplysingateeknimala hja
Reykjavikurborg. Hafa parf i huga ad meginpeettirnir skarast ad einhverju leyti og eru innbyrdis
tengdir. Saman mynda bessir peettir matslikan sem notad er til pess ad meta stjérnun
upplysingateeknimala hja A-hluta Reykjavikurborgar.

e wews

1. Stadsetning yfirmanns UT-deildar { skipuriti er vid heefi og tryggir
adkomu ad stefnumdtandi akvordunum vardandi UT mal.

2. Fyrir hendi er formlegur vettvangur fyrir toku storra eda

stefnumoétandi akvardana um UT-mal (td. starfshopur) sem

stjornandi UTD er patttakandi i.

Stjéornunarleg uppbygging er skyr pannig ad ljést er med hvada heetti

UTD hefur abkomu ad malum til ad hjalpa fagsvidum og skrifstofum

ad nd markmidum sinum.

4. Hlutverk og abyrgd upplysingataeknideildar og stjéornenda hennar eru
skyrt skilgreind og peim upplysingum er midlad um borgarkerfid.

Uppbygging stjornkerfis 3.

5. Fyrir hendi er meginstefna { upplysingateeknimalum sem ber med sér
ao litid sé a upplysingataeknideild sem mikilvaegan hlekk i ad studla
ad framgangi stefnumala borgarinnar, auk pess ad vera stoddeild i
daglegum rekstri.

6. Yfirmadur UTD fundar reglubundio med yfirstjorn til pess ad reda
framgang stefnu og/eda azetlana (eda situr { yfirstjérn).

7. Fjarmagn til upplysingateeknimala fullnaegir pérfum starfseminnar.

Studningur
yfirstjornar

Parfir borgarinnar og krofur til UT-pjonustu eru skilgreindar i
stefnuskjolum og/eda dzsetlunum upplysingataeknideilda.

9. Hja UTD liggja fyrir samningar um pjénustu vid notendur.

10. Fyrir hendi er formlegt ferli vid forgangsrodun stérra
upplysingataekniverkefna sem faer réttu adilana ad bordinu og
formlegt akvardanatdokuferli sem tryggir gagnseei.

11. Stjérnendur og starfsmenn UTD meta parfir fagsvida/skrifstofa fyrir
pjonustu vid kerfi og/eda endurnyjun kerfa og forgangsrada peim
eftir akvednum reglum/vidmidum sem satt er um.

Stefnumoétun og
axetlanagerd

12. Stjérn og stjornendur fylgjast reglulega med lykilmaelikvoroum um
frammistodu UT-deildar og ad settum lykilmarkmidum sé naad.

13. Fylgst er reglubundid med bvi ad utvistunaradilar standi vid akvaedi
samninga.

Pjonusta og malingar

14. Reglulega er lagt mat 4 dheettu sem vardar upplysingataekni, t.d.
dheettu vio rekstur fyrirliggjandi kerfa, utanumhald eigna og nyjar

Ahzettustyring meiri hattar UT-fjarfestingar.

15. Upplysingum um helstu aheettupzetti og moéguleg viobrogo vio peim er
reglulega midlad til yfirstjérnar.

Stjornun upplysingateeknimala 7
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Skilgreining meginpdtta

Meginpdttur 1 - Uppbygging stjornkerfis (Organization and Governance Structure)

Skyr stjérnunarleg uppbygging, skyrar samskiptaleidir og skyrt skilgreint dbyrgdarsvio eru mikilvaegar
forsendur pess ad upplysingateeknideildir geti sinnt hlutverki sinu vel. Uppbygging upplysingataekni
(UT) stjérnkerfis atti ad endurspegla pa uppbyggingu sem er a stjérnkerfi stofnunar almennt. UT-deild
og stjornendur hennar ettu ad hafa adkomu ad stefnumdtandi dkvoréunum par sem UT hefur
snertiflot vio alla starfsemina og pannig auka virdi dkvardana. Med skodun & uppbyggingu stjornkerfis
fast mikilvaegar visbendingar um hvort fyrirkomulagio studli ad pvi ad stofnun sem heild nai
stefnumidum sinum.

Meginpdttur 2 - Studningur og leidségn yfirstjérnar (Executive Leadership and Support)

Ahrif og virkni stjérnunaruppbyggingar og ferla UT-mala (effectiveness of IT governance structure and
processes) redst ad mestu leyti af studningi og adkomu stjérnar (board) og yfirstjornar stofnunar
(senior management). Stjérn og yfirstjorn zettu ad setja fram skyra syn (vision) 4 hvada hatt
upplysingateknideild styour vid og gerir stofnuninni kleift ad na markmidum sinum. Markmid
vardandi upplysingataeknimal eiga ad vera lidur 1 og samofin stefnu stofnunarinnar (alignment of IT to
the organization‘s strategy) og & pann hatt auka virdi. Pessa syn parf ad setja fram i stefnuskjali eda
deetlun um framkvaemd sem tryggir sameiginlegan skilning stjérnar og upplysingataeknideildar.

Meginpdttur 3 - Stefnumdétun og daetlanagerd (Strategic & Operational Planning)

Skjalfest stefna  yfirstjéornar (strategic plan) { UT-mdlum er mikilvaeg. Yfirmadur
upplysingateeknideildar aetti ad Gtfeera markmid og dzetlun um storf deildarinnar og skyra med hvada
heatti hdn meeli drangur af starfi sinu. Skortur & skilgreindum markmidum upplysingateknideildar
innan heildarstefnu eda azetlunar stofnunar getur verid til vitnis um skort 4 videigandi samfellu {
markmidum upplysingateekni og heildarinnar og verid dheettupattur { starfsemi stofnunar.

Meginpdttur 4 - Pjénusta og meelingar d henni (Service Delivery and Measurement)

Mat a frammistoou upplysingateknideildar parf ad byggja a videigandi gognum og meta parf baedi
magnbundna (quantitative) og hugleega peetti (qualitative). Auk fjarhagslegra meelikvarda a rekstur
®tti a0 meta anzegju med pjonustu hji baedi almennum og teknilegum notendum pjonustunnar.
Meeling 4 skilgreindum pattum upplysingataekni er mikilvaeg, baedi til pess ad syna fram & mikilveegi
pjonustunnar og til pess a0 efla kostnadaradhald { rekstri.

Meginpdttur 5 - Ahzettustyring (IT Organization and Risk Management )

Ahzettustyring er lykilpattur { virkri stjornun upplysingataeknimala og 4 ad vera samofin stefnumétun
sem midlad er { gegnum stjérnkerfio. Markmio ahaettustyringar er ad auka likur & pvi ad na arangri og
draga ur likum 4 af6llum fyrir starfsemina og vissu um ad markmid naist. Mikilvaegt er fyrir stjorn og
stjornendur ad fylgjast med upplysingataeknidhaettu (baedi teeknilegum og mannlegum ahzettupattum).

.

[ umfjéllun hér & eftir er studst vid gogn sem aflad var i tttektinni, upplysingar sem fram komu {
viotélum vid stjornendur og adra hagsmunaadila og nidurstdodur vidhorfskonnunar eftir pvi sem vio a.
Heildarmat Innri endurskodunar byggir 4 nidurstédum greininga 4 gognum og viotolum.
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MEGINPATTUR 1 - UPPBYGGING STJORNKERFIS

Skyr stjornunarleg uppbygging, skyrar samskiptaleidir og skyrt skilgreint dbyrgdarsvid eru mikilvaegar
forsendur pess ad upplysingataeknideildir geti sinnt hlutverki sinu vel. Uppbygging upplysingataekni (UT)
stjérnkerfis zetti ad endurspegla pd uppbyggingu sem er d stjérnkerfi stofnunarinnar almennt. UT-deild
og stjornendur hennar aettu ad hafa adkomu ad stefnumdétandi dkvérdunum par sem UT hefur snertiflot
vid alla starfsemina og pannig auka virdi dkvardana. Med skodun d uppbyggingu stjornkerfis fdst
mikilvaegar visbendingar um hvort fyrirkomulagid studli ad pvi ad stofnun sem heild ndi stefnumidum
sinum.

BORGARSTJORI

Borgarritari

Stefan Eirlksson

BORGARRADR

Skrifstofa

aigna og
atvinnu }-_.r Aunar

7 Mannréttinda
ién Skrifstofa

borgarstjora og og
reksturs

bergarritara

Oskar J.

Helga Bjérg
Sandholt

Ragnarsdottic

Kristinsdéttir

Hrolfur Janssaon

Borgarskjalasafn
Svanhildur Bogadéttir

Borgarritari hefur yfirumsjon med midlaegri stjérnsyslu og stodpjénustu a vegum Reykjavikurborgar.
[ pvi felst yfirumsjon med fjarmalum, hagmalum, innkaupamalum, mannaudsstjérnun,
upplysingateeknimalum og pjénustumalum Reykjavikurborgar og frumkveedi ad stefnumédtun a
pessum svidum. Undir embeetti borgarritara heyra skrifstofa borgarstjéra og borgarritara, skrifstofa
eigna og atvinnupréunar, fjarmalaskrifstofa, skrifstofa  pjonustu og reksturs og
mannréttindaskrifstofa.4

Upplysingateeknimal hafa heyrt undir bprjar skrifstofur; skrifstofu pjonustu og reksturs,
fidrmdlaskrifstofu og skrifstofu borgarstjéra og borgarritara (vefdeild). I greinargerd med skipuriti
kemur m.a. fram ad yfirumsjén slikra mala sé hja upplysingataeknideild en umsjén tilgreindra patta
upplysingateekni sé hja fleiri adilum.

Skrifstofa pjonustu og reksturs (SPR) hefur yfirumsjéon med og annast samraemingu a pjonustu
borgarinnar, sérstaklega rafreenni pjénustu og pjénustu { framlinu borgarinnar. Undir hana heyra prjar
deildir og er upplysingateeknideild (UTD) ein peirra. UTD rekur eina umfangsmestu
upplysingateknipjonustu landsins, med teplega niu padsund utstédvar & um 370 starfsstodvum.
Notendur upplysingateeknibinadar eru 61l svid og skrifstofur Reykjavikur-borgar, borgarfulltraar,

4 Skipurit Reykjavikurborgar og greinargerd med pvi sem sampykkt var i borgarstjérn 22. mai 2012 og tok gildi 1. september sama ar.
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nemendur og kennarar grunnskéla, verkfraedingar, starfsmenn iprétta-mannvirkja, gestir békasafna
og almenningur, svo demi séu gefin. Deildin hefur yfirumsjéon med upplysingateeknimalum
Reykjavikurborgar og ber abyrgd a rekstri télvubinadar, taeknilegu prounarstarfi, hugbinadarpréun,
samskiptum og samningum vio birgja.s

Fjdrmadlaskrifstofa (FMS) hefur forreedi yfir og eignarhald & nokkrum mikilveegum upplysingakerfum
(b-e. Agresso fjarhagsupplysingakerfi, SAP mannauds- og launakerfi, Vinnustund, samstaedudaetlunar-
og uppgjorskerfi og skuldabréfakerfi).

Vefmal hafa verid stadsett & upplysinga- og vefdeild undir skrifstofu borgarstjéra og borgarritara (SBB)
en nylega hafa ordid breytingar & starfsemi upplysinga- og vefdeildar sem fela { sér ad hluti hennar
hefur feerst til Rafreennar pjénustumidstodvar sem verid er ad setja a stofn. Upplysinga-og vefdeildin
hefur borid abyrgd a upplysingamidlun Reykjavikurborgar og rafraenni pjénustu vid ibta fram til
pessa. Deildin hefur unnid ad vefpréun og ritstjorn vefsvaeda borgarinnar { samstarfi vio svio og
skrifstofur borgarinnar og verid radgefandi um upplysingamalefni, s.s. atgadfumadl, auglysingamal,
kynningar, bladamannafundi og samskipti vid fjolmidla.

Vidmio 1: Stadsetning yfirmanns UT-deildar i skipuriti er vid hafi og
tryggir adkomu ad stefnumotandi akvérounum vardandi UT- madl

Vio heefi visar til adgengis yfirmanns UT-madla ad yfirstjérn. Askilegt er ad annad tveggja skilyrda sé
uppfyllt; ad yfirmadur UT sé hluti af yfirstjérn eda ad fyrir hendi sé starfshopur UT-madla sem hann eigi
seeti 1.

Yfirmadur (deildarstjori) UTD 4 ekki seeti { stjornendateymi yfirstjornar Reykjavikurborgar en hans
naesti yfirmadur, skrifstofustjori SPR, 4 par hins vegar szeti og situr m.a. vikulega fundi borgarstjéra
med svidsstjorum og 60rum stjornendum. Skipulag midlaegrar stjérnsyslu var sampykkt i borgarstjorn
22. mai 2012 og tok gildi 1. september 2012. [ peim stjérnkerfisbreytingum voru upplysingamalin
feerd sem deild undir skrifstofu pjonustu og reksturs og feerdust pannig nedar i skipuritinu en h6fou
aour verio sérstok skrifstofueining (UTM) sem heyrdi beint undir borgarstjéra.

Pegar skipuriti UT-mala var breytt arid 2012 var ekki tekid pad skref ad koma 4 einni midlaegri
upplysingataeknideild. I greinargerd med skipuriti kemur m.a. fram ad yfirumsjén slikra méla sé hja
upplysingateeknideild skrifstofu pjénustu og reksturs en umsjon tilgreindra patta upplysingataekni sé
hja fjarmalaskrifstofu og skrifstofu borgarstjéra og borgarritara (upplysinga- og vefdeild), eins og 4dur
hefur komid fram. Nylega var upplysinga- og vefdeild skipt upp pegar umsjén vefmala og vefteymid i
heild var fert yfir til Rafreennar pjénustumidstédvar sem var stofnud pann 23. juni 2016 med
sampykkt borgarrads.

Nidurstada: Nuverandi skipulag & stjornun UT-mala tryggir ekki adkomu deildarstjéora UTD ad
stefnumoétandi akvordunum um UT-mal. bvi fylgir dkvedin heetta & ad akvardanir séu teknar an
adkomu peirra sem best pekkja til UT-mala. A hinn béginn er til pess ad lita ad yfirmadur peirrar
skrifstofu sem UTD heyrir undir er i yfirstjorn borgarinnar og hefur sem slikur mikinn adgang ad
60rum stjornendum um allt stjérnkerfid og einnig ad kjornum fulltrdum, m.a. vegna setu hans sem
embeettismadur & fundum stjérnkerfis- og lydraedisrads, en hann sat alla fundi radsins 4 arinu 2016, ad

® Greinargerd med skipuriti Reykjavikurborgar
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einum undanskildum. EKki er fyrir hendi starfshdpur UT-madla pvert & borgina, eins og nanar verdur
fjallad um undir viomioi 2.

Vidmid er uppfyllt ad hluta og virkt ad hluta.

Abending:

1. Med hlidsjon af stadsetningu deildarstjora UTD i skipuriti parf ad tryggja adgengi
hans ad vettvangi stefnumdtandi umrzedu og dkvardanatéku vardandi
upplysingataeknimadl hjd A-hluta Reykjavikurborgar, t.d. med setu [ starfshopi.

Viomiod 2: Fyrir hendi er formlegur vettvangur fyrir téku storra eda
stefnumotandi dkvardana um UT-madl (t.d. starfshopur) sem stjornandi
UTD er patttakandi i.

[ vidtélum var spurt um vettvang stefnumétandi dkvardanatéku um upplysingataeknimal og hvort til
veeri formlegur vettvangur (t.d. starfshopur) fyrir storar akvardanir um upplysingataeknimal til pess ad
tryggja ad pjonusta UT-deilda sé { takt vid parfir borgarinnar, s.s. samramingu og forgangsrédun
steerri upplysingataekniverkefna, rekstur UT-mala og titvistun pjénustu. I pessum samtélum kom fram
ad ekki er fyrir hendi formlegur vettvangur eda sérstakur starfshépur upplysingateeknimala pvert a
borgarkerfid fyrir stérar akvardanir um UT-mal og ad heildaryfirsyn vanti yfir upplysingateeknimal a
einum stad.

Stofnadir hafa verid ymsir timabundnir starfs- eda styrihdpar med adild UTD til ad medhondla
afmorkud vidfangsefni. Mikilveegt samrad og samtal 4 sér stad a4 vettvangi pessara hdpa en peir eru
skipadir timabundid til pess ad fjalla um afmoérkud mal og eru pvi ekki varanlegur stefnumétandi
vettvangur fyrir heildarmalefni upplysingateeknimala.

Styrihépur um fjdrhagsupplysingakerfi fjdrmdlaskrifstofu er varanlegur hdépur en hann fjallar
einvordungu um upplysingakerfi sem eru { forsja FMS.6 bessi vettvangur hefur reynst mikilveegur og
stefnumoétandi fyrir kerfin. [ styrihépnum sitja eigendur? kerfanna og einnig hefur UTD fulltria 4
pessum vettvangi sem veitir m.a. teeknilega radgjof.

Stjornkerfis- og lyoraedisrad hefur einhverja adkomu ad UT-malum en ekki er haegt ad lesa ur
sampykktum radsins ad pad eigi ad bera abyrgd a UT-malum i heild og { raun er ekkert rad sem hefur
pad hlutverk ad sinna UT-malum sérstaklega. [ vidtolum kom fram ad adkoma kjorinna fulltria ad
upplysingateeknimalum hafi verid nokkur 4 peim tima sem unnid var ad stefnunni um Nytingu
upplysingataekni 2012-2016 en hafi hins vegar verio litil hin sidari ar. Fra pvi stjérnkerfis- og
lydraedisrad tok til starfa, i september 2014, hefur radio 1atio sig upplysingateeknimal nokkud varda,

6 Styrihépurinn var stofnadur i kjolfar utgafu stefnu um Nytingu upplysingataekni 2012-2016, sem sampykkt var i borgarstjérn 18.
sept. 2012

7 Eigandi eda forsjaradili er einstaklingur eda starfseining sem ber sampykkta stjornunarlega abyrgd a styringu a framleidslu, préun,
vidhaldi, notkun og 6ryggi eigna skv. skilgreiningu {ST I1SO/IEC 27002:2005. Rekstraradili framkvaemir vanabundin verk sem varda
eignina og vidheldur rekstrarsamfellu hennar en eigandi ber abyrgdina.
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sérstaklega hvad vardar stofnun Rafraennar pjonustumidstodvar,
en su akvoroun var tekin fyrir tilstudlan radsins

Skodadar voru fundargerdir borgarrads og stjornkerfis- og
lyOraedisrdds arid 2016 med pad fyrir augum ad kanna hve oft
upplysingateeknimal keemu bar til einhvers konar medhondlunar
eda umraedu. Su skodun leiddi i 1j6s ad pessi mal koma sjaldan
inn 4 bord pessara rada. [ tveimur tilvikum var um
stefnumétandi malefni ad reeda, p.e. sampykkt borgarrdds a
pjonustustefnu  borgarinnar  og  stofnun  Rafraennar ®Osammdla W Hvorkiné ® Sammila
pjonustumidstodvar 4 vegum Reykjavikurborgar. Nokkur deemi
voru um smeerri mal sem voru 16gd fram til kynningar eda
afgreidslu.

Mynd 2: Skyrt er hvernig stadio er
ad stefnumdtandi dkvérounum um
upplysingateeknimadl hja borginni

Ef horft er til hlutverks rada og verksvids peirra virdist sem UT-malin eigi sér hvergi skyran vettvang.
Medal verkefna stjornkerfis- og lyoraedisrads er ad gera tillogur til borgarrads um pjoénustu og um
aukid gagnseei stjérnsyslunnar. A0 mati Innri endurskodunar geeti malaflokkurinn att samlegd med
60rum verkefnum stjornkerfis- og lyoraedisrads, en til pess pyrfti p6 ad gera breytingar 4 sampykkt
raosins.

[ vidhorfskonnun var kannad hvort patttakendum fyndist skyrt hvernig stadid veeri ad stefnumétandi
akvordunum um UT-mal hja borginni. Teeplega helmingur patttakenda taldi ekki skyrt hvernig stadio
er a0 stefnumotandi akvorounum um UT-mal, 27% svorudu hvorki né og 24% toldu petta skyrt. Pessi
nidurstada er i takt vio pad sem fram kom i viotolum.

Stefnumdtandi mal er varda upplysingateekni hafa ad litlu leyti farid inn 4 bord rada, p.e. borgarrads og
stjérnkerfis- og lydraedisrads, til sampykktar. Skrifstofustjori SPR hefur einna helst verid { samskiptum
vi0 stjornkerfis- og lydraedisrad um malefni er varda upplysingateeknimal. Hins vegar feer hann ekki
upplysingar um aherslur padan heldur forgangsradar sjalfur { samradi vid adra stjérnendur
borgarinnar. Medal stefnumétandi mala eru akvardanir um utvistun & starfsemi og/eda einstakra
verkefna innan starfsemi, en stjornendur SPR og UTD hafa lagt mat & petta { samradi vié borgarritara,
samkvaemt pvi sem fram hefur komio { samtélum vid pa. Stefnan sem stjérnendur hafa tekio er su ad
pegar um er ad reeda sérhaefda teeknilega pekkingu er verkefninu ttvistad en ad innanhuss sé vidhaldio
almennri taeknilegri pekkingu. Velt er upp peirri spurningu hvort betra veeri fyrir pessi mal m.t.t.
stefnumoétunar ad pau veeru raedd 4 vettvangi midlaegs adila, s.s. starfshops, og i framhaldi af pvi veeru
tillogur lagdar fyrir viokomandi rao til sampykktar. Eins og stadan er ndna er porf 4 samraemingarhépi
sem horfir & heildarhagsmunina. Skilgreina maetti vidari abyrgo stjornkerfis- og lydraedisrads gagnvart
upplysingateeknimalum en nd er og létta par med a4 borgarradi sem hefur mjog vitt verksvio.
Samkvaemt 5. gr. sampykkta stjérnkerfis- og lyoraedisrads getur radid i sérstokum tilfellum skipad
undirnefndir, starfs- eda vinnuhdpa til ad fjalla um afmarkada malaflokka. Slikum nefndum og hépum
skal setja erindisbréf par sem skilgreind eru helstu verkefni og starfinu sett timamork. Tilkynna skal
um skipan allra undirnefnda, starfs- og vinnuhopa til borgarrads.

Pegar tekin er dkvordun um utvistun parf ad huga ad morgum pattum, t.d. hvort pjénustan sé hluti af
kjarnastarfsemi, hvort pekking og haefni sé til stadar innanhdss, fjarhagslegum avinningi, dhrifum a
gaedi pjonustunnar, upplysingadryggi og ahsettumati. Mikilveegt er ad akvordun um utvistun sé byggo
a faglegum greiningum og ad unnid sé i samvinnu vid hagsmunaadila (fagsvid/skrifstofur) til ad
tryggja ad markmid borgarinnar naist. A® mati Innri endurskodunar ztti Reykjavikurborg ad setja sér
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stefnu um Gtvistun upplysingataeeknimala. Utvistunarstefna zetti m.a. ad fela { sér afstodu til eftirfarandi
atridas:

e hvada ahrif atvistun hefur 4 starfsemi borgarinnar og peer dheettur sem fylgja pvi, s.s.
rekstrardheetta og ordsporsahaetta

e edli verkefna eda pjonustu sem er utvistad

o mogulegum takmorkunum & Utvistun - hvers konar verkefnum verdur ekki atvistad

e hvernig dkvoroun um utvistun verdur tekin

o krofur til samningsforms

e krofur til dtvistunaradila, s.s vardandi sérpekkingu og reynslu, adgengi ad gégnum og
upplysingum og hvernig eftirliti med ttvistudum verkefnum skuli hattad.

Nidurstada: Skortur 4 sérhaefoum vettvangi fyrir akvardanatoku og umraedu um upplysingataeeknimal
getur leitt til dkvardana sem stydja ekki vid markmid og parfir borgarinnar. Enginn varanlegur
starfshépur er til stadar sem liggur pvert & stjérnkerfid fyrir UT-mal { heild en hja FMS er fyrir hendi
styrihopur sem fjallar um pau malefni er varda UT-mal { forsja FMS. Horfa meetti til fyrirkomulags hja
FMS, proéa pad afram og mynda starfshép upplysingataeknimala fyrir borgina i heild sem skipadur veeri
af stjornkerfis- og lyoraedisradi Fulltrdar fra fagsvioum og midleegum skrifstofum pyrftu ad vera i
slikum starfshépi og yfirmadur UTD eetti ad gegna par lykilhlutverki. Skilgreindur abyrgdarmadur parf
ad setja hopnum erindisbréf par sem fram kaemi hlutverk starfshépsins og helstu verkefni, 4samt pvi
hvert skilad skuli tillogum.

Viomid er ekki uppfyllt par sem enginn skilgreindur varanlegur vettvangur er fyrir stefnumotandi
umraedu og dkvardanatéku um upplysingataeknimdl.

Abendingar:

2. Lagt er til a0 skilgreina dbyrgd stjornkerfis- og Iydraedisrads gagnvart
upplysingataeknimdlum med vidari heetti en nu er og ad sampykktir rddsins veroi
endurskodadar med pad i huga.

3. Lagt er til ad stjornkerfis- og Ilyoraedisrdd stofni formlegan starfshop
upplysingataeknimdla par sem fram fari m.a. umraeda um stefnumdtandi mdlefni og
dlitamdl er varda upplysingataekni hja Reykjavikurborg.

4. Lagter til ad Reykjavikurborg setji sér stefnu um utvistun upplysingataekniverkefna.

Hér er hofd hlidsjon af leidbeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins um Gtvistun eftirlitsskyldra adila sem lita ma til sem vidmids
um bestu framkvaemd, p6 ad Reykjavikurborg beri ekki skylda til ad fara ad peim leidbeiningum
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Viomid 3: Stjornunarleg uppbygging er skyr pannig ad ljost er med hvada
haetti UTD hefur adkomu ad malum til ad hjalpa fagsvidum og
skrifstofum ad nd markmidum sinum

f vidhorfskonnun var leitad alits patttakenda a pvi hvort peir teldu
pjonustu UTD stydja vid markmid og pjonustu starfseiningar
sinnar.

Riflega helmingur svarenda er sammala pvi ad pjénusta UTD stydji
vid markmid og pjénustu peirra starfseininga, fjoroungur er pvi
6sammala og teepur fjéroungur svarar med hvorki né. Sé rynt {
markhopa konnunar sést enn fremur ad dnaegja svarenda med
UTD ad pessu leyti er meiri medal starfsmanna en stjérnenda. mOsammala wHvorkiné mSammdla
Pessi svor benda til ad UTD purfi ad huga betur ad pvi ad greina Mynd 3: bjénusta UTD stydur vid
bjonustuparfir fagsvida og skrifstofa og med hvada hzetti pjonusta 1,5 1kmip og pjonustu starfseiningar
er veitt til pess ad geta betur meett veentingum vidskiptavina sinna  minnar.

um studning og pjénustu. Svorin benda einnig til pess ad umbod

og abyrgd UTD sé ekki naegilega skyr, eda am.k. sé peim sem nota pjonustuna ekki naegilega ljést
hvada adstod megi/skuli seekja til UTD til ad auka virdi starfseminnar i heild.

Stjérnunarleg uppbygging upplysingateeknimala hefur verid med peim heetti ad skortur er 4 heildarsyn
4 einum stad yfir pessi mal. Skrifstofustjori SPR ber abyrgd gagnvart borgarritara a
upplysingateeknimalum er varda UTD en deildarstjéri UTD ber dbyrgd gagnvart skrifstofustjéra SPR.
Upplysinga- og vefdeild og FMS hafa borid abyrgd & peim upplysingatzeknimalum er varda peirra
starfsemi. Um sidustu aramoét vard breyting 4 hvad vardar upplysinga- og vefdeild pegar rekstur
vefteymis faerdist til Rafreennar pjénustumidstédvar hja SPR. Enn fremur eru fagsvid og skrifstofur
eigendur akvedinna hugbunadarlausna og geta, ef pzer svo kjosa, valid hugbinadarlausnir an tillits til
heildarinnar.  vidtélum hefur komid fram ad petta fyrirkomulag leidi til ymissa vandamala. Ad mati
sumra vidmelenda hafi petta m.a. pau ahrif ad ekki sé leitad naegilega snemma til UTD begar
breytingar eru fyrirhugadar. UTD eigi a0 vera samreemingaradili sem yfirfari allar beidnir um
breytingar er varda upplysingateeknimal og meti hvort pau eigi vid. Einnig leidi petta til akvedinnar
oskilvirkni, en deemi séu um kaup 4 hugbunadarlausnum sem

falli ekki vel ad heildinni.

Athyglisvert er ad svor { vidhorfskonnun syna ad svarendur
telja ad peir leiti avallt timanlega eftir leiosogn UTD um ny
verkefni er varda UT-mal, par sem 64% svarenda eru sammala
fullyrdingunni, 21% svara hvorki né og 15% eru 6sammala pvi
ad peir leiti avallt timanlega eftir leidsogn UTD. Svorin benda til
pbess ad einungis litill hopur leiti seint til UTD eda ad svarendur
upplifi ekki a0 peir leiti seint til UTD.

Stjornendur UT-mdala hafa kynnt sér hvernig skipulag ®0sammila W Hvorkiné ®Samméla
upplysingateeknimala er hja sveitarfélogum erlendis og ad  yynd 4: Min  skrifstofa/fagsvid
peirra sogn er pad oftast 4 einni hendi, sem sérstok pjonustu-  Jejtar avallt timanlega eftir leidsogn
og rekstrareining. Telja peir eeskilegt ad innleida slikt  UTD pegar ny verkefni sem snerta
fyrirkomulag hja Reykjavikurborg og telja g6dan jardveg fyrir  upplysingateekni eru fyrirhugud.
slikri breytingu. Til marks um pad ma nefna nylega tilfeerslu
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vefmala undir Rafreena pjénustumidstéd. A fundi borgarrads 21. desember 2016 var enn fremur
sampykkt tillaga um ad fela upplysingateknideild og fjarmalaskrifstofu ad greina dvinning vegna
tilfeerslu upplysingatzeknireksturs fjdrmdlaskrifstofu til upplysingataeknideildar og gera tillogu pess
efnis?. Malio er ntina til skodunar hja pessum adilum.

Nidurstada: Stjornunarleg uppbygging er skyr ad pvi leyti ad skipurit synir stadsetningu
upplysingateknideildar og i greinargerd kemur fram { megindrattum hvar verkefnin liggja. Hins vegar
er virkni pessa skipulags ekki naegilega g0, sbr. nidurstédur vidhorfskonnunar og pbad sem vidtol hafa
leitt { lj6s. Nuverandi fyrirkomulag leidir til akvedinnar évissu um abyrgd og skorts 4 naudsynlegri
yfirsyn. Nylega hafa pé verid tekin dkvedin skref til pess ad beaeta virknina og er tilfeersla vefteymis til
SPR afangi 4 peirri braut.

Vidmid er uppfyllt og er virkt ad hluta.
Abending:

5. Tryggja parf heildaryfirsyn yfir upplysingataeknimdl med pvi ad ljuka sameiningu
reksturs upplysingateknimdla pannig ad reksturinn sé d einni hendi hjd
upplysingataeknideild.

Viomio 4: Hlutverk og abyrgd upplysingataeknideildar og stjornenda
hennar eru skyrt skilgreind og peim upplysingum er midlad um
borgarkerfio.

Samkvaemt greinargerd med skipuriti fra mai 2012 hefur SPR yfirumsjon med og annast samramingu
4 pjénustu borgarinnar, sérstaklega rafraenni pjénustu og pjénustu i framlinu borgarinnar. UTD hefur
samkveemt greinargerdinni yfirumsjon med upplysingateeknimalum borgarinnar og ber abyrgd a
rekstri télvubuinadar, teknilegu préunarstarfi, hugbinadarpréun, samskiptum og samningum vid
birgja.

[ samtélum vid stjornendur SPR og UTD hefur komid fram ad peir telji pad ekki vera skyrt skilgreint
hlutverk UTD a0 vera leidandi { upplysingateeknimalum Reykjavikurborgar. Pad birtist m.a. { pvi a0
einstaka skipulagseiningar séu eigendur hugbtinadarlausna sem peer nota og pzer hafi i raun frelsi til
pess ad velja hugbtinad an tillits til heildarmyndarinnar. Stjérnendurnir bentu einnig 4 ad vid sidustu
skipulagsbreytingu hafi ekki verid lokid vid a0 koma & einni midlaegri upplysingateeknideild sem hefdi
allan rekstur upplysingateekni borgarinnar & sinni kdnnu. Hins vegar hefur nt alveg nylega verio gero
breyting i pa veru ad pjappa pessum malum betur saman, eins og sagt er fra hér ad framan.

A0 mati ymissa vidmelenda eru UT-mal ekki neegilega synileg ut & vid og { vidtolum bazedi vid
stjornendur og adra { borgarkerfinu utan SPR og UTD hefur komid fram pad sjonarmid ad skilgreina
purfi hlutverk UTD og stjérnenda hennar med skyrari hzetti en nd er. UTD purfi enn fremur ad stiga

o Tillagan var 16gd fram med fleiri tillogum starfshéps um hagraedingaraherslur
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meira afgerandi inn { hlutverk sitt hvad vardar forystu { malaflokknum og bzeta purfi upplysingamidlun
um UT-malefni ut { borgarkerfid. { pessu samhengi er visad til fyrri 4bendingar Innri endurskodunar
um naudsyn pess ad uppfera greinargerd um abyrgd og verkaskiptingu { stjérnsyslu og rekstri
Reykjavikurborgario.

[ vidhorfskonnun voru peir sem fengu konnunina m.a. spurdir
hvort peir pekktu hlutverk og abyrgd upplysingateeknideildar.
Svorunin synir ad pegar 4 heildina er litid telja 62% svarenda sig
pbekkja hlutverk og abyrgd UTD vel eda mjog vel. 20% svorudu
hvorki né og 18% toéldu sig ekki pekkja vel til. Nidurbrot svara
eftir markhopum synir ao haerra hlutfall
starfsmanna/sérfraeedinga telja sig pekkja vel til hlutverks og
abyrgodar UTD heldur en stjéornendur. Pessa nidurstodu ma tulka ®Osammila WHvorkiné ®Sammala

4 pann veg ad starfsmenn/sérfraedingar fagsvida og skrifstofa séu Mynd 5: Skipting svara Vi

almennt { meiri samskiptum vid UTD en stjornendur og hafi fullyrdingunni Eg pekki hlutverk og
o0dlast pekkingu a starfsemi deildarinnar i gegnum pau samskipti  gpyrga (UTD).

og sérhaefo storf sin.

Skrifstofustjéri SPR og deildarstjori UTD deila med sér stjornun upplysingateeknimala hja SPR.
Verkaskipting hefur i grofum drattum verid med peim heetti ad deildarstjéri UTD sér um pjonustu og
rekstur upplysingataeknideildar, frampréun taeknilegra innvida og ad beeta pjonustu, dsamt pvi ad
koma ad verkefnum med 68rum starfseiningum. Skrifstofustjori SPR sinnir hins vegar samskiptum vio
stjérnkerfid, p.e. borgarstjéra, borgarritara, borgarrdd og stjérnkerfis- og lydraedisrad, en hann situr
fundi sidarnefnda radsins sem starfsmadur.

Starfslysingar sem skilgreina hlutverk og helstu verkefni stjornenda eru fyrir hendi. Skodun &
starfslysingum syndi ad peer parfnast uppfaerslu og ad auka parf formfestu i notkun starfslysinga.
samtali vio deildarstjéora UTD kom fram ad hann telur umbod sitt skyrt hvad vardar UT-deildina sjalfa
en umbod vardandi pad sem snyr ad 60rum starfseiningum sé hins vegar ekki nzegilega skyrt. Hann er
mest { samskiptum vid starfsmenn UTD og notendur pjénustu deildarinnar.

Nidurstada: Hlutverk UTD kemur fram { greinargerd med skipuriti en tdlkun 4 hlutverkinu er med
mismunandi heetti. Pvi verdur ad telja ad hlutverk og abyrgd peirra sem sinna upplysingateeknimalum
sé ekki naegilega skyrt. I fyrri tttektum Innri endurskodunar hefur verid bent 4 ad porf sé 4 ad uppfaera
greinargerd um abyrgd og verkaskiptingu i stjérnsyslu Reykjavikurborgar.  vidtolum hefur komid
fram a0 beeta purfi upplysingamidlun. Fagsvido telja sig ekki nezegilega upplyst um verkefni og
dkvardanir UTD, eins og einnig ma lesa dr nidurstodum vidhorfskdnnunarinnar, og abyrgdarskil milli
peirra og midlaegra adila eru ekki nzegilega skyr. Dreifing upplysingataekniverkefna a fleiri adila hefur
lika fleekt malin. Skerpa parf & samreemingarhlutverki UTD, t.d. pegar fyrirhugadar eru breytingar a
upplysingakerfum i forsja skrifstofa eda fagsvida. Til skamms tima voru vefmalin vistud { sérstakri
deild sem heyrir undir skrifstofu borgarstjéra og borgarritara en pvi hefur na verio breytt pannig ao
pau heyra nt undir Rafraena pjonustumidst6d sem er ny eining innan SPR.

10 Abending pess efnis var sett fram i Mat & eftirlitsumhverfinu 2012 og itrekud i Mati & eftirlitsumhverfinu 2014
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Vidmid er uppfyllt ad hluta en ekki virkt.
Abendingar:

6. Skyra parf hlutverk og dbyrgd upplysingataeknideildar.

7. Midla parf um borgarkerfio upplysingum um  hlutverk og dbyrgd
upplysingataeknideildar.
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MEGINPATTUR 2 - STUPNINGUR OG LEIDSOGN YFIRSTJORNAR

Ahrifamdttur/virkni stigrnunaruppbyggingar og ferla UT-mdla (effectiveness of IT governance structure
and processes) raedst ad mestu leyti af studningi og abkomu stjérnar (board) og yfirstjérnar stofnunar
(senior management). Stjérn og yfirstjorn aettu ad setja fram skyra syn (vision) fyrir stofnunina vardandi
d hvada hdtt upplysingateknideild stydur vid og gerir stofnuninni kleift a0 nd markmidum sinum.
Markmid vardandi upplysingataeknimdl eiga ad vera lidur [ og samofin stefnu stofnunarinnar (alignment
of IT to the organization’s strategy) og d pann hdtt auka virdi. Pessa syn parf ad setja fram 1 stefnuskjali
eda deetlun um framkvaemd sem tryggir sameiginlegan skilning stjérnar og upplysingataeknideildar.

Vidmiod 5: Fyrir hendi er meginstefna i upplysingataeknimdlum sem ber
med sér ad litid sé d upplysingataknideild sem mikilvagan hlekk i ad
studla ad framgangi stefnumdla borgarinnar, auk pess ad vera stoddeild
i daglegum rekstri.

Framtidarsyn og aherslur stjornvalda birtast m.a. { sampykktri stefnu. Stefna um nytingu
upplysingateekni 2012-2016 var sampykkt { borgarstjorn pann 18. september 2012. Stefnan er ekki
einungis leidarljés heldur lika adgerdadzetlun sem unnin var med patttoku fjolda adila vids vegar ur
borgarkerfinu og med virkri patttoku kjorinna fulltria. Stefnan var unnin ad tilstudlan paverandi
yfirmanns upplysingateeknimala sem & peim tima starfadi sem sérstok skrifstofa, b.e.
Upplysingateeknimiost6d (UTM), og heyrdi beint undir borgarstjora. Eftir skipulagsbreytingarnar 2012
komu nyir stjérnendur ad upplysingateeknimalum sem ekki h6fdu tekid patt i moétun stefnunnar. beir
hafa pé haft hana til hlidsjonar i vinnu sinni. Stefnan og stada tillagna sem fram koma par var kynnt af
halfu stjérnenda SPR og UTD 4 fundi stjérnkerfis- og lyoraedisrads pann 1. juni 2015.

Vegna vioteekrar patttoku fagsvioa og skrifstofa { pessari vinnu & sinum tima er stefnan lika pekkt hja
ymsum adilum i borgarkerfinu. I tillégunni er sampykkt var i borgarstjorn 2012 kemur m.a. fram:
Vinna parf markvisst med éll verkefnin i pessari daetlun og sampaetta hana vid starfsdeetlanir. Ryna parf
bessa stefnumotun minnst annad hvert dr vegna breytinga d taekni og dhersina/verkefna borgarinnar.
Stefnumatunin fra 2012 hefur enn sem komid er ekki verid rynd og uppfeerd til ad maeta breyttu
umhverfi en stefnan er nd ordin ad nokkru leyti drelt og parfnast endurskodunar midad vid peer
breyttu adsteedur sem eru i dag.

Hja stjérnendum UTD/SPR hefur komid fram ad peir séu i pann mund ad hefja vinnu vio ad uppfera
stefnu um nytingu upplysingataekni. Peir hafi ennpa ekki markad skyra stefnu til naestu ara en séu med
{ vinnslu langtimadaetlanir um umbaetur, m.a. 4 teeknilegum innvidum. Aherslan hja deildarstjéra UTD
hefur verid ad beeta taeknilega innvidi og endurskipuleggja starfsmannamal en & sidustu manudum
hafa ordid miklar breytingar 4 samsetningu deildarinnar, starfsfolki hefur feekkad verulega og
verkefnum verid ttvistad jafnt og pétt. Nanar er fjallad um aezetlanir UTD { kafla 3 um stefnumétun og
azetlanagerd.
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[ vidhorfskonnun var kannad hvort svarendur teldu sig pekkja
framtidarsyn Reykjavikurborgar 1 upplysingateeknimalum. Um
helmingur peirra taldi sig ekki pekkja framtidarsynina, fjoroungur
taldi sig pekkja hana en fjérdungur tok ekki afstodu.

Auk pess ad setja fram meginstefnu inniheldur Nyting upplysingataekni
2012-2016 upplysingar um stodu og framtidarsyn hvad vardar notkun
upplysingateekni { rekstri og pjénustu borgarinnar a peim tima sem
skyrslan var unnin, baedi fyrir midlaega starfsemi og starfsemi fagsvida ® Osammila WHvorkiné ®Sammila
a svioi upplysingataekni. Jafnframt inniheldur stefnuskjalid markmid Mynd 6: Skipting svara

vio

og leidir til ad na settum markmidum. Stefnan var sem fyrr segir  fullyrdingunni Eg pekki framtidarsyn
sampykkt sem stefna { borgarstjorn og er pvi i raun { gildi par til ~ Reykjavikurborgar i  upplysinga-

endurskodun hennar hefur farid fram og fengid sampykki { teknimdlum.

borgarstjorn. Pann 23. februar sl. var lagt fram til kynningar { borgarradi erindisbréf starfshops sem
hefur pad hlutverk ad leggja grunn ad stefnu um notkun upplysingataekni i rekstri og pjonustu
Reykjavikurborgar (upplysingateeknistefnu) til naestu fjogurra ara.

Nidurstada: Fram til pessa hefur ekki verid unnio ad endurskodun heildarstefnu { UT-malum fra pvi
hin var gerd. Adkoma kjorinna fulltrda ad métun meginstefnu er mikilveeg og 4 kéflum hafa kjornir
fulltrdar synt pessum malaflokki mikinn ahuga. Endurskodun og endurgerd nuverandi stefnu er
mikilvaegt ad vinna i ndnu samstarfi vid kjorna fulltria til pess ad tryggja samreemi vid stefnumal
borgarinnar { vidu samhengi og auka pannig virdi fyrir starfsemi borgarinnar. Af pvi sem hér hefur
komid fram ma rada ad borgaryfirvold lita 4 upplysingateeknideild sem mikilvaegan hlekk i ad studla ad
framgangi stefnumala borgarinnar.

Vidmid er uppfyllt og virkt ad hluta.
Abendingar:

8. Endurskoda parf stefnu um nytingu upplysingataekni i samvinnu vid hagsmunaadila
og leggja hana fyrir borgarrad/borgarstjorn til sampykktar.

9. begar fyrir liggur ny upplysingataeknistefna parf ad kynna hana i borgarkerfinu.
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Viomid 6: Yfirmadur UTD fundar reglubundid med yfirstjorn til pess ad
raeda framgang stefnu og/eda aztlana (eda situr i yfirstjorn).

Eins og fram hefur komid deila skrifstofustjori SPR og deildarstjori UTD med sér stjérnun
upplysingateeknimala hja SPR. Skrifstofustjori SPR tekur patt i vikulegum fundum borgarstjéora meod
svidsstjorum og midlaegum stjornendum. Enn fremur 4 hann manadarlega fundi med borgarstjora,
borgarritara og formanni stjérnkerfis- og lyoraedisrads par sem fjallad er um pjénustu og rekstur
almennt en ekki sérstaklega um upplysingateeknimal. Engir reglulegir fundir eru med stjéornendum,
notendum eda borgarfulltrium par sem fjallad er sérstaklega um upplysingataeknimal. Deildarstjéri
UTD, sem er faglegur stjérnandi upplysingataeknimala, hefur ekki reglubundna adkomu ad fundum
yfirstjérnar eda 60rum hlidsteedum samradsvettvangi.

[ vidtolum kom fram ad heildaryfirsyn skorti yfir upplysingateknimal og akvardanatoku i
borgarkerfinu. Akvardanir séu teknar 4 ymsum st6dum en engin yfirsyn yfir heildarmyndina sé til
stadar. Ljost er ad skortur er & vettvangi fyrir midlun upplysinga og formlegu samradi um
upplysingateeknimal borgarinnar og paer dhaettur sem peim tengjast.

Pad skiptir miklu mali med hvada heetti yfirmadur UTD er tengdur inn { yfirstjérn borgarinnar par sem
g60 tenging studlar ad sameiginlegum skilningi og ad dherslur deildarinnar fari saman vid aherslur
borgaryfirvalda. A fundum med yfirstjorn kemst vidkomandi i beina snertingu vid stefnumid og
dherslur (tone at the top) og hefur teekifeeri til ad miola millilidalaust af sérpekkingu sinni a
upplysingateeknimalum en pau snerta alla starfsemi borgarinnar.

Nidurstada: Yfirmadur UTD fundar ekki reglubundid med yfirstjorn til ad reeda framgang stefnu
og/eda azetlana. Fleiri en ein leid er fzer til pess ad tryggja adgengi yfirmanns upplysingateeknimala ad
yfirstjorn borgarinnar og dkvarfanatoku og upplysingamidlun um upplysingatzeknimal. Hin getur
verid med peim heetti ad viokomandi sé hluti af yfirstjornarteymi borgarinnar en leidin getur lika verid
{ gegnum formlegan vettvang/starfshop eins og Innri endurskodun leggur til, sbr. umfjéllun undir
viomidi 2.

Viomid er uppfyllt ad hluta og virkt ad hluta.
Abending:

10. Tryggja parf reglubundna adkomu yfirmanns UTD ad fundum yfirstjérnar eda 60rum
hliostaedum samrddsvettvangi (starfshopi).
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Viomio 7: Fjarmagn til upplysingataeknimadla fullnaegir pérfum
starfseminnar.

[ svari fjarmalaskrifstofu Reykjavikurborgar vid fyrirspurn Innri endurskodunar um heildarfjarmagn
sem varid var til UT-mdla 4 &runum 2014 og 2015 hja A-hluta Reykjavikurborgar kemur fram ad arid
2014 var pad um 1,8 milljardur ad medtoldum fjarfestingum og arid 2015 um 2,1 milljardur ad
medtoldum fjarfestingum. Fjarfestingar namu néleegt fjérdungi af heildarutgjoldunum bessi arit. |
svari FMS er tekid fram ad samantektin sé ekki fyllilega teemandi?2. Til pess ad fa fyllri mynd parf
frekari greiningarvinnu.

Verkefnishépur tolvu- og vefpjonustu, sem deildarstjori UTD sat m.a. {, vann a sl ari
kostnadargreiningu vegna upplysingateeknimala hja Reykjavikurborg i tengslum vid vinnu 4 vegum
hagraedingarh6ps um midleega pjonustuls. Verkefnishépurinn skodadi m.a. préun heildarttgjalda hja
UTD 4 arunum 2010-2016 og synir su greining helmingsaukningu milli aranna 2013 og 2015. Yfirlit
verkefnishépsins yfir proun fjarfestingar 4 sama timabili synir ad fjarfesting tvofaldadist & pessu
timabili, en eins og 40ur hefur komid fram var mikil leegd/st6dnun { fjarfestingu fyrstu arin eftir hrun.
Samkvaemt stjornendum UT-mala var ekkert fjarfest i binadi 4 peim arum nema ef hann biladi og
ekkert fyrirbyggjandi vidhald var fyrir hendi.

[ minnisbladi fra SPR dags. 10.10.2016 daetlun um ny upplysingakerfi kemur m.a. fram: Ny
upplysingakerfi er fjarfestingaradzetlun sem unnin er i samstarfi vid svid og skrifstofur borgarinnar og
felur einkum { sér fjarfestingu i innleidingu & nyrri taekni, nyjum hugbinadarkerfum eda nypréun i
tengslum vio kerfi sem eru i rekstri. Fjarmagninu er haegt ad veita { adkeypta verkefnastjérnun, radgjof
eda préunarvinnu, kaup 4 hugbunadarleyfum eda bunadi og fleiru sem hzegt er ad lita 4 sem
fjarfestingu i nyjum kerfum, nyrri teekni, nyrri virkni kerfa eda framproun taeknilegra innvida.4

Greiningarvinna verkefnishdpsins var ekki unnin med patttoku FMS og forsendur (t.d. bokhaldslyklar)
eru ekki alveg paer somu. bvi eru nidurstodur pessara adila ekki fyllilega samanburdarhafar. Mikil
vinna fér i pad hja verkefnishépnum ad ryna békhaldsupplysingar, m.a. ad fara ofan { lykla sem geta
innifalid margvislegan annan kostnad en vegna upplysingateekni, s.s. dnnur adkeypt pjonusta og
sérfraedipjonusta. I samtélum hefur komid fram ad pad er talsverdum erfidleikum bundid ad taka
saman hver sé heildarupplysingateeknikostnadur borgarinnar, m.a. vegna pess ad notkun
bokhaldslykla hefur ekki verid neegilega samreemd. Fara bparf ndnar { saumana a
upplysingateeknikostnadi borgarinnar { samvinnu pessara adila. Skodun a upplysingateeknikostnadi
eins og hann birtist i upplysingagatt borgarinnar um opinber fjarmal!> synir einnig ad erfitt er ad fa

" Ari6 2014 nam fjdrfesting 400 milljdnum, eda 22% heildarutgjalda, og arid 2015 nam fjarfesting 540 milljdnum, eda 26%

heildarutgjalda.

Vera kann ad einhver UT-kostnadur liggi hja undirstofnunum fagsvida og kostnadur vegna Agresso teymis hafi ekki verid tekinn
med i samantektinni.

Styrihdpur og sex starfshépar voru skipadir i jantar 2016 til ad stydja vid adgerdadaetlun A-hluta med 5 ara daetlun 2016-2020.
Fj6ldi undirhépa (verkefnahdpa) voru einnig stofnadir, p.a.m. verkefnishépur um télvu-og vefpjéonustu sem hafdi pad verkefni
ad taka saman yfirlit yfir heildarutgjold vegna upplysingateeknimala asamt pvi ad greina hagraedingartaekifzeri i tolvu og
vefpjénustu.

Azetlad fjarmagn til fjarfestinga og endurnyjunar télvubtnadar hefur verid ad aukast, sé tekid mid af sl. premur drum, enda hafa
stor verkefni verid i gangi eins og t.d. nytt mannauds- og launakerfi og fjarfestingar i midlaegum kerfisrekstri. Skv. samantekt
FMS var samanlagt varid um 400 milljonum kréna i fjarfestingar & arinu 2014, 540 milljonum arid 2015 og um 646 milljonum
(dzetlud tala) arid 2016.

http://reykjavik.is/opinfjarmal
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heildarmynd. Innri endurskodun hefur i fyrri uttekt komist ad peirri nidurstodou aod
upplysingateknikostnadur sé ekki gagnsaer og porf sé 4 ad endurbeta utanumhald
upplysingateeknikostnadar i bokhaldi.16

Stodugildum {1 UTD hefur farid feekkandi en fost stodugildi voru 50,7 { lok ars 2015 og 38,9 { lok ars
2016. Stjornendur UTD hafa talid pad vera veikleika hve erfidlega hefur gengid ad halda { heefa
starfsmenn. Medal annars af peim sokum hefur ymsum verkefnum verid utvistad. Fram hefur komio ad
porf er a fleiri faglegum verkefnastjérum til ad styra vinnu vio umfangsmikil upplysingateekniverkefni.

Stjornendur UTD hafa tvisvar leitad radgjafar fra greiningarfyrirtaekinu Gartner til ad meta hvort
Reykjavikurborg sé & svipudu roli og sambeerilegir erlendir opinberir adilar/sveitarfélog hvad vardar
utgjold til upplysingateeknimala, p.e. arin 2013 og 2015. Samkveaemt greiningunni vardi
Reykjavikurborg 2,1% af heildaratgjoldum sinum arid 2013 til upplysingateeknimala og 2,2% ario
2015. Samanburdaradilar vorou bezedi arin a0 medaltali 3,6% af heildaritgjoldum sinum til
upplysingateknimala.

Nidurstada Gartners gefur visbendingar um ad Reykjavikurborg setji minna fjarmagn { rekstur og
fjarfestingu UT-mala en samanburdaradilar. Hins vegar parf ad hafa { huga ad hér er um ad raeda
nidurstéour fyrir tvo ar. A0 mati Innri endurskodunar veeri naudsynlegt ad skoda préun samanburdar
yfir lengra timabil. Enn fremur pyrfti ad fara nanar ofan { télur og skoda fleiri viomio til ad greina i
hverju munurinn liggur og m.a. horfa til ahrifa fjarfestinga/endurnyjunar binadar og teekja 4 sidustu
arum hvad vardar porf fyrir rekstrarfé. Fyrst og fremst parf pé vid mat a fjarporf ad horfa til markmida
borgarinnar { upplysingateeknimalum til naestu ara og greina hvort og pa hvada ahrif pau hafa a
fjarporf. Slikar upplysingar ettu ad liggja fyrir eftir endurskodun upplysingataeknistefnu borgarinnar
sem er fyrirhugud.

Steerstur hluti rekstrardtgjalda er innheimtur fra fagsvidum og skrifstofum borgarinnar { gegnum
gjaldskra, en gjaldskra er aetlad ad standa undir rekstraratgjoldum UTD. Gjaldskrain er ekki til
umfjollunar i pessari uttekt en pess ma p6 geta ad i vidtolum og i athugasemdum med vidhorfskonnun
komu fram athugasemdir pess efnis ad gjaldskrain veeri 6gagnsa og vandséd hvernig hin er reiknud.
Pad vanti moguleika 4 samanburdi vid onnur fyrirteeki til pess ad haegt sé ad atta sig & pvi hvort
kostnadur samkveemt henni sé edlilegur.

Nidurstada: Framlog til UT-méla hafa verid ad aukast en 4 arunum eftir bankahrunid var dregio
saman i rekstrarkostnadi og 6ll fjarfesting i télvubtinadi hofd { lagmarki. A arunum 2014-2016 hefur
ordio veruleg endurnyjun 4 notendabtinadi. £tla ma ad mikil fjarfesting { teekja- og teeknibtinadi muni
skila sér 1 laegri rekstrarkostnadi a4 neestu arum. Visbendingar eru um ad fjarmagn til
upplysingatekniverkefna sé ekki nzaegjanlegt en hagraedingarmoguleikar kunna ad vega par 4 moti.
UTD parf ad fara { nadnari greiningarvinnu { samvinnu vid FMS en pessir adilar hafa badir unnid
greiningar med pad fyrir augum ad draga fram heildarupplysingataeeknikostnad borgarinnar.

Skortur er a naegilegu gagnsaei upplysingateeknikostnadar. Skilgreina parf hvad teljist vera
upplysingateknikostnadur og samraema notkun bodkhaldslykla til pess ad baeta yfirsyn og auka
gagnszei { bokhaldi. Pad parf ad vera mogulegt na upplysingum um UT-kostnad ur bokhaldinu a

16 Innri endurskodun Reykjavikurborgar, Upplysingateknimal, febraar 2004
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einfaldari og fljotlegri hatt en nu er. Gjaldskra UTD er til pess fallin ad tryggja samraemi { utgjoldum til
upplysingateeknimala par sem htin byggir 4 einingakostnadi sem pydir a0 starfseiningar eiga ad greioa
{ samraemi vid pann bunad og pjénustu sem peer 6ska eftir.

Fram hefur komid ad fyrirhugad er ad endurskoda upplysingataeknistefnu borgarinnar fra grunni.
Endurskodud upplysingateknistefna dsamt adgerdadaetlun til naestu dra mun innihalda mikilveegar
upplysingar fyrir mat 4 heildarfjarporf.

Midad vio fyrirliggjandi upplysingar eru taekifeeri hja UTD til pess a0 baeta nytingu fjsrmuna med pvi ad
auka skilvirkni vid stjérnun pessara mala, s.s. ad skyra abyrgd a rekstri kerfa, baeta yfirsyn yfir
heildarkostnad og nytingu adfanga, auk pess ad styrkja eftirlit med samningum vié birgja. Med visan til
framangreinds parf a.m.k. ad huga ad eftirfarandi pattum til pess ad meta hvort fjarmagn til
upplysingamala uppfylli parfir starfseminnar:

e Halda parf 4fram med greiningu a rekstrarutgjoldum til ad fa betri yfirsyn yfir heildarumfang
kostnadar vegna UT-mala.

e Tryggja parf aukid gagnsaei UT-kostnadar { békhaldi.

e Degar ny upplysingateeknistefna liggur fyrir parf ad ryna hana m.t.t. kostnadarahrifa.

e Skilgreina parf vidmid/meelikvarda fyrir utgjold sem nytast til samanburdar vid sambezerileg
fyrirteeki/stofnanir.

Viomid er uppfyllt ad hluta en auka parf virkni pess.
Abendingar:

11. begar fyrir liggur endurskodud eda ny upplysingataeknistefna dsamt daetlun um
adgerdir parf ad meta hvort framlég til upplysingateknimdla séu naegjanleg d
grundvelli greininga d kostnadi vio fyrirhugadar adgerdair.

12. Beeta parf yfirsyn yfir upplysingataknikostnad hjd Reykjavikurborg, m.a. med auknu
samraemi [ notkun békhaldslykla og sérsnionum skyrslum ur fjarhagsupplysingakerfi
borgarinnar.
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MEGINPATTUR 3 - STEFNUMOTUN OG AZTLANAGERD

Skjalfest stefna eda daetlun yfirstjornar (strategic plan) { UT-mdlum er mikilvaegur lidur { godri stjérnun
UT-madla. Yfirmadur upplysingataeknideildar zetti ad ttfzera markmiod og daetlun um storf deildarinnar og
skyra med hvada heetti hin meeli drangur af starfi sinu. Skortur d skilgreindum markmidum
upplysingataeknideildar innan heildarstefnu eda deetlunar stofnunar getur verid til vitnis um skort d
videigandi samfellu i markmidum upplysingataekni og heildarinnar og verid dhaettupdttur i starfsemi
stofnunar.

Vidmio 8: Parfir borgarinnar og kréfur til UT-pjonustu eru skilgreindar i
stefnuskjolum og/eda aztlunum upplysingataeknideilda.

Kannad var hvort og pa med hvada haetti UTD og adrir midleegir adilar hafa sett fram azetlanir er mida
ad pvi ad hrinda i framkveemd sampykktri stefnu borgarstjérnar vardandi nytingu upplysingateekni, en
hér ad framan i kafla 2 Studningur og leidségn yfirstjornar var fjallad um meginstefnu i
upplysingateeknimalum sem sampykkt var { borgarstjérn 18. september 2012.

Fyrireaetlanir UTD birtast m.a. i skjali sem ber yfirskriftina Framtidarsyn Skrifstofu pjénustu og reksturs
og stefnumarkandi dherslur til drsins 201617. Petta skjal fjallar med mjog almennum heetti um ymis
verkefni og adgerdir sem skrifstofan vill radast i, m.a. gerd pjonustustefnu, ad styrkja pjonustu
Rafraennar Reykjavikur, aframhaldandi innleidingu stadladra vinnubragoa { a&féngum og endurnyjun
tolvubtinadar. I starfsaeetlun SPR fra 2015 koma fram upplysingar fra upplysingateeknideild um helstu
verkefni sem fyrirhugud voru og einnig koma par fram lykilt6lur ur rekstri UTD med samanburdi vid
neesta ar 4 undan. Ekki liggur fyrir eiginleg starfsdzetlun SPR fyrir arin 2016 og 2017, heldur koma
helstu aherslur starfseminnar { greinargerd med fjarhagsaaetlun sem hefur ad einhverju leyti leyst
starfsaaetlanir af hélmi hja midlaegri stjérnsyslu. I pessum dzetlunum er ekki ad finna markvissa
tengingu vio sampykkta stefnumoérkun borgarrdds um nytingu upplysingatekni og med hvada heetti
UTD vill studla ad pvi ad auka virdi i starfsemi borgarinnar.

FMS hefur undanfarin ar unnid 4zetlun um endurnyjun og prdéun peirra upplysingakerfa sem
skrifstofan hefur { sinni forsja. Par koma m.a. fram markmio pess sem 4 ad framkvama, lysingar & pvi
sem 4 a0 gera, abyrgdaradili, eetladur avinningur og daetladur kostnadur. FMS hefur haft meginstefnu
borgarrads um nytingu upplysingatekni til hlidsjonar i vinnu sinni, ad sbégn starfsmanna
skrifstofunnar.

[ 4rlegri fjarhagsazetlun raungerast aherslur i upplysingateeknimalum hverju sinni. Stjérnendur hja
FMS hafa horft til pess ad arangursstjornun verdi innleidd { gegnum ferli fjarhagsazetlunar i afongum.
Lidur i pvi ferli er m.a. s6fnun stjérnendaupplysinga i gegnum hugbunadinn Qlik Sense sem midlaegir
stjornendur, p.4 m. stjornendur UTD, hafa { hyggju ad taka { notkun.18

17 Skrifstofa pjénustu og reksturs, 6dags. Framtidarsyn skrifstofu pjonustu og reksturs og stefnumarkandi dherslur til arsins
2016. Otitgefid efni

" Erindisbréf starfshops um innleidingu hugbunadar fyrir stjérnendaupplysingar, dags. 20. september 2016
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Borgarrdd sampykkti {1 febrtar 2013 ad byggja fjarhagsaeetlanagerd a aoferdafraedi
arangursstjornunar. Einnig hefur borgarritari lyst peirri fyrireetlan ad fela starfshépi ad skoda hvada
arangursstjornunartaeki henti Reykjavikurborg best og lata fara yfir ferli stefnumotunar, innleidingu
stefnu og eftirfylgni hennar med pad fyrir augum ad gefa Gt leidbeinandi handbék um petta efni. Pessar
fyriraetlanir hafa enn sem komid er ekki ndd fram ad ganga.1?

A Dpetta er bent hér vegna pess ad samhafd arangursstjiornun felur i sér ad horft sé heildraent &
viofangsefni eins og stefnumdatun, rekstrar- og pjonustuferla, upplysingakerfi og skipulag og stjérnun.
Mikilveegt er ad hafa skyra syn 4 pad hvada tenging er & milli
langtimastefnumdtunar og rekstrarlegs drangurs.

7

[ skyrslum sinum um mat & eftirlitsumhverfinu hefur Innri
endurskodun {trekad bent & naudsyn pess ad pegar stefna hefur
verid morkud pa purfi ad innleida hana & markvissan hatt og
skilgreina meelikvarda 4 arangur borgarinnar og vidkomandi
starfseiningar, p.e. beita markvissri drangursstjérnun2°. A flestum
fagsvioum er unnid med stefnukort og/eda skorkort { samvinnu
vid viokomandi fagrad og leitast vid ad tengja pau stefnumorkun
borgarstjérnar hverju sinni. Midlaeg stjérnsysla hefur hins vegar
fario adrar leidir, eins og fram hefur komid.

® O0samméla ®Hvorkiné ®Sammdla
Mynd 7: Parfir borgarinnar og
krofur 1 upplysingateknimalum
Athyglisvert er ad { vidhorfskénnun kemur fram ad adeins hafa verid skilgreindar i formlegri
fioroungur patttakenda (25%) er samméla beirri fullyrdingu qg ~ Stemu sem ég pekkitil.
barfir borgarinnar og kréfur til UT-pjonustu séu skrddar i formlega
stefnu sem peir pekki til, 29% svara hvorki né og 46% eru 6sammala fullyrdingunni. Pessar nidurstéour
syna ad porf er & markvissari vinnubréogdum vid innleidingu og kynningu & dherslum borgarinnar {
upplysingateeknimalum. UTD parf ad vera { fararbroddi peirrar vinnu. Porf er 4 ad setja fram skyr
markmid um starfsemi deildarinnar og tengja pau med skyrum heetti vid meginstefnu {
upplysingateeknimalum med adgerdadaetlunum og skilgreindum meelikvoroum og tryggja pannig
videigandi samfellu { markmidum upplysingataekni og heildarinnar.

Nidurstada: Skortur er & markvissri tengingu milli fyrireetlana UTD sem birtast i daetlunum og
greinargerdum og sampykktrar stefnu i upplysingateknimalum. Gildandi meginstefna var ekki
naegilega markvisst innleidd og er nt ordin ad einhverju leyti urelt. UTD etti ad vera i fararbroddi vio
endurskodun nuverandi stefnu og leggja fram tillogur um naudsynlegar breytingar & stefnunni a
videigandi vettvangi.

¥ Mat 3 eftirlitsumhverfi 2014, bls. 18

Hugtakid arangursstjornun visar til safns stjornunaradferda sem stydja hver vid adra og studla ad baettum arangri.
Arangursstjérnun er beitt & 6llum stigum skipulagsheildar og mismunandi stjdrntaeki/verkfaeri geta att vid eftir pvi hvar vinnan
fer fram og hvert edli upplysinganna er. Mat a eftirlitsumhverfinu 2014, bls. 19

20
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Vidmid er uppfyllt en ekki fyllilega virkt.
Abending:

13. Upplysingataeknideild parf d markvissan hdtt ad innleida uppfaerda/nyja
upplysingataknistefnu pegar hun liggur fyrir, m.a. med pvi ad taka mid af henni {
deetlunum sinum, og skilgreina markmid og melikvarda fyrir vidkomandi
starfseiningar og drangur borgarinnar i heild.
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Vidmio 9: Hja UTD liggja fyrir samningar um pjonustu vid notendur.

Skilgreiningar 4 pjénustu og krofum starfseininga/notenda koma fram i pjénustusamningum. Arid
2010 voru gerdir pjénustusamningar vid fagsvidinzl. I samningunum kom fram tilvisun i sampykkt
borgarrads um hlutverk Upplysingateeknimidstodvar Reykjavikurborgar (UTM), er var paverandi nafn
upplysingateeknieiningar borgarinnar, markmid UTM, Djénustulysing, gjaldskra og lysing a
gjaldskrarlidum, 4samt tengilidum vidkomandi svids vid UTM. | pjénustulysingu er tilgreint adgengi
svids ad pjonustu, skilgreind mismunandi pjénustustig, umséknir um binad og adgang, medferd
buinadar, reglur um notkun upplysingatseeknibtinadar, 4samt gjaldskra. [ samningum eru 4kvaedi um ad
pjonustusamningur og gjaldskra UTM skuli yfirfarin arlega vid upphaf fjarhagsaeetlunargerdar, sem
ekki hefur verid raunin.

Pjonustusamningar vio fagsvid hafa ekki verid endurnyjadir sidan peir voru gerdir og peir parfnast
uppfeerslu par sem margvislegar breytingar hafa ordid a pjonustu og starfsumhverfi sidan peir voru
gerdir. [ eldri Gttektum Innri endurskodunar (m.a. afstemming
undirkerfa) hefur komid fram ad ekki er naegilega skyrt hver ber
abyrgd a hverju, sérstaklega hvad vardar kerfi sem eru i eigu
fagsvida. [ rekstrarsamfelluskyrslu Innri endurskodunar?? voru
einnig gerdar 4bendingar er varda tilvist og innihald

pjénustusamninga.23

[ viotolum hefur komid fram ad samskipti vid UTD séu géd en
ramma purfi betur inn hlutverk UTD gagnvart fagsvioum og ad porf
sé 4 reglubundnum formlegum samradsfundum milli UTD og
fagsvida. Nidurstodur vidhorfskonnunar benda til hins sama en i

mOsammala ®Hvorkiné ®Sammala

Mynd 8: Skipting svara vid
fullyrdingunni  Samskipti minnar
skrifstofu/fagsvids vid UTD vegna
vidhalds upplysingakerfa eda
endurnyjunar peirra eru i gédum

farvegi.

vidhorfskonnun var spurt hve sammala e0a Osammala
patttakendur  veeru fullyrdingunni Samskipti minnar
skrifstofu/fagsvios vid UTD vegna vidhalds upplysingakerfa eda
endurnyjunar eru { ggdum farvegi. Rimlega helmingur svarenda er
sammala pvi ad samskipti sins starfsvios vid UTD vegna vidhalds
og endurnyjunar UT-kerfa séu i godum farvegi.

Athugasemdir komu fram um ad forgangsrodun pjénustu sé ekki til stadar hja UTD, b.e. ekki sé haegt ad
velja mismunandi pjonustustig par sem pjonustubeidnir fari allar { sama farveg (hér er verid ad visa til
vidbragdstima pjénustu). Akvaedi gémlu pjénustusamninganna um mismunandi pjénustustig hefur
ekki verid virkt { langan tima. Ad mati viomeelenda 4 fagsvidum er misbrestur & pvi ad pjénustuadilinn
hafi fullan skilning 4 starfsemi fagsviosins og mikilveegi hverrar pjénustu. Bidtimi eftir pjonustu sé
stundum allt of langur. UTD purfi ad hafa meiri tilfinningu fyrir hvad sé aridandi hja fagsvidum og hvao

2 bjénustusamningur @ milli UTM og Velferdarsvids, bjonustusamningur @ milli UTM og Menningar- og ferdamalasvids,

bjénustusamningur @ milli UTM og Leikskdlasvids og bPjonustusamningur @ milli UTM og Menntasvids

Stjérnun rekstrarsamfellu upplysingataknikerfa hja Reykjavikurborg, agust 2014

23 Abendingar i rekstrarsamfelluskyrslu: ,Pjénustusamningar vid starfseiningar borgarinnar purfa ad vera fyrirliggjandi og {
peim parf ad vera akvaedi um rekstrarsamfellu og UTD parf ad greina lykilrekstrarferli sin og yfirfara pjonustuporf vegna
peirra i samvinnu vid vidkomandi starfseiningar. Forgangsrédun pjonustu og endurreisn hennar { kjolfar atburdar a ad
byggja 4 peirri greiningu.”

22
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ekki. Nokkud einstaklingsbundid sé eftir starfsmoénnum hvort pjénustan er nzegileg en einnig tekio
fram ad samskipti vid UTD séu avallt g6d.

Rétt er ad halda pvi til haga ad { vidtolum kom einnig fram anaegja med pjonustu UTD, sérstaklega hja
midleegum skrifstofum Radhtss. Nylega var gerdur nyr pjénustusamningur milli UTD og FMS par sem
kvedid er 4 um verkaskiptingu beirra og abyrgd. Par er m.a. ad finna dkvaedi um forgangsrédun
pjonustu eftir mikilveegi. Samkveemt upplysingum deildarstjora UTD stendur til ad endurnyja alla
pjonustusamninga UTD vid adrar starfseiningar & arinu 2017.

Nidurstada: Eignarhald UT-kerfa er 4 margra hendi og m.a. af peirri astaedu er abyrgd ekki naegilega
skyrt skilgreind. [ eldri tttektum Innri endurskodunar hefur komid fram ad alitamal eru uppi um hver
beri fjarhagslega abyrgo pegar kerfi hrynur. Pjénustusamningar eru til stadar en eru { raun fallnir ar
gildi par sem peir hafa ekki verid endurnyjadir i samraemi vid gildistima dkveeda peirra. Auk bess er
efnislegt innihald peirra ordid urelt vegna breytinga 4 starfsumhverfi & peim langa tima sem lidinn er
fra gerd peirra. Undantekning fra pessu er nygerdur pjénustusamningur vio FMS. Gjaldskra hefur t.d.
tekid umtalsverdum breytingum og dkvaedi um mismunandi pjonustustig er ekki virkt, svo deemi séu
tekin.

Viomid er uppfyllt og virkt ad hluta, sbr. samning vid FMS.
Abendingar:

14. Upplysingataeknideild parf ad endurnyja alla pjonustusamninga vid fagsvio og
skrifstofur i midlaegri pjonustu.

15. Stilla parf upp markmidum og adgerdadeaetlun fyrir starfsemi upplysingatseknideildar
sem taki mio af peim skyldum sem deildin hefur undirgengist med samningum.

Viomio 10: Fyrir hendi er formlegt ferli vid forgangsrédun storra
upplysingataekniverkefna sem far réttu adilana ad bordinu og formlegt
dkvardanatékuferli sem tryggir gagnsei.

[ vidhorfskonnun var spurt hve samméla eda 6ésamméla
patttakendur veeru fullyroingunni um ad d4kvardanatokuferli
vardandi ny upplysingakerfi sé gagnseett. Meirihluti (56%) taldi
ferlio ekki gagnseett, stor hluti (28%) svaradi hvorki né, en 16%
toldu ferlio vera gagnseett.

Hja stjornendum UTD kom fram ad ekki veeri fyrir hendi formlegt
ferli vio forgangsrodun storra upplysingatekniverkefna en porf
sé 4 a0 akvarda og skra pad ferli. Ferli vardandi verkefni FMS er

® Osammala ®WHvorkiné ®Sammila

po { skyrum farvegi, ad mati starfsmanna FMS. A0 peirra sogn er ) . .
fjarmagni til nyrra upplysingakerfa forgangsradad hja UTD og Mynd 9: Akvardanaferli vardandi
verkefnastyring sé jafnframt i peirra hondum. Verklag UTD sé a

b4 leid ad farid er i parfagreiningu og umraedan raekilega skrad. A

ny upplysingatekniverkefni er
gagnsaett.
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fundum FMS og UTD fari m.a. fram umraeda um mogulegar lausnir og porf 4 uppferslum og i kjolfario
sé forgangsradad.

Pessar nidurstédur syna ad umbdta er porf hvad vardar forgangsrodun verkefna og gagnsaei akvardana
um nyjar fjarfestingar. I vidtélum kom fram almenn anaegja med samskipti vid UTD en jafnframt ad efla
pyrfti upplysingamidlun og samrad adur en akvardanir veeru teknar. Adur hefur verid fjallad um ad
skortur er & samradsvettvangi og formlegum vettvangi til dkvardanatoku um upplysingateeknimal
almennt med adkomu helstu hagsmunaadila. Pessar nidurstodur undirstrika enn frekar mikilvaegi
formlegs samradsvettvangs og a0 naudsynlegt sé ad ferli vid forgangsrodun stérra
upplysingatekniverkefna verdi kortlagt og kynnt fyrir hlutadeigandi adilum.

Faglegur undirbiningur upplysingatakniverkefna

f vidhorfskonnun var spurt um hve sammala svarendur vaeru
eftirfarandi fullyrdingu: Eg tel ad akvardanir um mikilvaegar
fjarfestingar { upplysingateekni hja borginni byggist almennt a
vondudum undirbuningi/faglegum greiningum. 42% svarenda
voru mjog eda frekar sammala fullyrédingunni og telja par med
ad akvardanir um mikilveegar UT-fjarfestingar byggist a
vondudum undirbuningi, 35% svorudu hvorki né og 22% telja
ad dkvardanir byggist ekki 4 vondudum undirbuningi.

®(0sammala MHvorkiné ®Samméla

Flestir vidmeelendur téldu somuleidis ad undirbuningur Mynd 10:  Akvardanir  um

dkvardana um mikilveegar fjarfestingar sé gédur en hann megi mikilveegar fjarfestingar {
baeta. begar farid er ut 1 verkefni ad frumkveedi upplysingatekni  hja  borginni
fagsvida/skrifstofa sé ferlid oftast pannig skv. deildarstjora UTD  pyggjast almennt 4 véndudum
ad viokomandi starfseiningar leiti til UTD vardandi adstod. Allur  undirbtiningi/faglegum

gangur sé 4 pvi hvenaer UTD komi ad ferlinu. Stundum sé btiid a0  greiningum.

taka akvardanir, p.e. verkefnid komid 4 framkvaemdastig.

Stundum kemur UTD lika ad verkefnum & frumstigi.

[ vidtslum kom m.a. fram ad nokkud er um ad upplysingatakniverkefni hefjist 4n pess ad biid sé ad
greina hagkveemni eda adra peetti eins og aheettur vid verkefnid. Unnid sé ad beaettu verklagi. UTD er
m.a. ad beeta faglega styringu a4 verkefnum en parf & fleiri verkefnastjérum ad halda i peim tilgangi.
Stefnt er ad pvi a0 fyrir steerri verkefni sé faglegur verkefnastjori en vegna undirménnunar gengur pad
ekki alltaf eftir. Verkefnastjérar sja m.a. um skyrslugjof til styrihéps og eiganda verkefnis. [ dag eru
tveir verkefnastjorar i fullu starfi en prir eru ad hluta til i verkefnastjérnun.

Samkvaemt peim upplysingum sem Innri endurskodun hefur fengid eru engar reglur til um med hvada
heetti skuli standa ad upplysingataekniverkefnum en fram hefur komid ad unnio hefur verio ad pvi ad
baeta ymsa innri ferla hja UTD og einnig ad deildin hafi { hyggju a0 taka fastar a verkefnastjéornun og
pvi med hvada heetti stadid er ad verkefnavinnu. Mikil dhersla hefur verid 16g6 a pad hja UTD ad beeta
utanumhald verkefna. Starfsmenn deildarinnar horfa til pess ad koma teeknimalum i betra
fyrirkomulag og leggja dherslu 4 ad koma vottun a oryggiskerfinu { hofn. Hja UTD er verio ad byggja
upp verkefnateymi sem mogulega mun proast { verkefnastofu innan UTD. Beett verkefnastjérnun felst
m.a. i pvi a0 i verklok er fyllt it lokaskyrsla par sem fram kemur samantekt um verkefnid, framkveemd,
fravik fra verkefnaazetlun, kostnadaryfirlit og leerdomur af verkefninu.
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Nidurstada: Formlegt ferli er ekki til stadar vid forgangsrodun stérra upplysingateekniverkefna og
ferlio er ekki gagnsaett. Lidur { ad formgera slikt ferli geeti verid ad allar hugmyndir og tilldogur um ny
verkefni yrou lagodar fyrir starfshép UT-mala pvert & borgina til ryningar og forgangsrédunar
samkvaemt fyrirfram skilgreindum vidmidum. Mikilvaegt er ad skrasetja ferli dkvardanatoku og kynna
viomid um forgangsrodun ut um kerfid. UTD zetti ad leida pessa vinnu en samraemingarhlutverk UTD
er mjog mikilvaegt.

Viomid er ekki uppfyllt og par af leidandi évirkt.
Abendingar:

16. Baeta parf faglegan undirbiining og utanumhald upplysingataekniverkefna.
17. Skrdsetja parf ferli og skilgreina viomid um forgangsrodun upplysingataekniverkefna.
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Viomid 11: Stjornendur og starfsmenn UTD meta parfir
fagsvida/skrifstofa fyrir pjonustu vid kerfi og/eda endurnyjun kerfa og
forgangsrada peim eftir dkvednum reglum/viomioum sem sdtt er um.

UTD metur porf fyrir ny upplysingakerfi sem hluta af dzetlun nyrra
upplysingakerfa. Svidin hafa frumkvaedi ad nyjum kerfum hja sér og
UTD veitir radgjof um forgangsrédun. A sidustu arum hefur UTD
lagt aherslu & raogjof vegna nyrra kerfa en ekki yfirfario
bjonustuporf fagsvida ad 60ru leyti, p.e.a.s. litil ahersla hefur verio
16gd 4 ad meta astand gémlu kerfanna en par er vida arbéta porf.
Samkvaemt peim upplysingum sem Innri endurskodun hefur fengio
pba hafa ekki verid utbudin sérstok viomid eda reglur um med hvada
heetti verkefnum er varda kaup a nyjum kerfum eda endurnyjun er
forgangsradad. Tilgangur slikra reglna veeri ad tryggja ad
mikilvaegustu verkefnin samkvaemt skilgreindum vidmidum fengju =~ Mynd 11: Abyrgd og adkoma
forgang og ad jafnraedis og sanngirnis veeri geett gagnvart minnar skrifstofu/fagsvids hvad

fagsvidum/skrifstofum vid forgangsrédun verkefnanna. varar  akvardanir um  nyjar
fjarfestingar { upplysingataekni er

Kannad var hvort patttakendur teldu abyrgd og adkomu sinnar  skyr.
skrifstofu/fagsvidos skyra hvad vardar 4kvardanir um nyjar
fjarfestingar { upplysingateekni. Um 43% toldu petta ekki skyrt,
riflega pridjungur svarenda (36%) taldi petta skyrt og 21% svaradi
hvorki né. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad pad veeri gagnlegt ad
gefa Ut vidmid eda reglur um med hvada heetti verkefnum er varda
kaup & nyjum kerfum eda endurnyjun peirra er forgangsradao.

f vidhorfskonnun var einnig kannad hvort patttakendur i konnun
teldu abyrgd sinnar skrifstofu/fagsvios nzegilega skyra hvad varoar
forsja/eignarhald peirra upplysingakerfa sem skrifstofan/fagsvioio
nytir. Teeplega helmingur (46%) svarenda taldi petta skyrt, 35%
toldu dbyrgdina ekki skyra og 19% téku ekki afstodu. mOsamméila WHvorkiné ®Samméla

Mynd 12: Abyrgd minnar

Pessar nidurstodur gefa til kynna ad porf sé & pvi ad skilgreina hvada skrifstofu/fagsvids hvad vardar

abyrgd felist { pvi ad fagsvid/skrifstofa hafi forsja/eignarhald a forsj4/eignarhald peirra
upplysingakerfi og pa jafnframt { hverju abyrgd UTD sem upplysingakerfa sem
rekstraradila sé folgin. Pad ma td. gera med bjonustusamningum  skrifstofan/fagsvidid nytir er skyr.
milli adila en nd stendur fyrir dyrum ad endurnyja alla slika

samninga vid fagsvio.

Hugtakid forsja

Verkaskipting & milli eiganda og rekstraradila eigna (upplysingakerfa/hugbinadar) parf ad vera skyr.
Eigandi eda forsjaradili er einstaklingur eda starfseining sem ber sampykkta stjérnunarlega abyrgo a
styringu 4 framleidslu, préun, vidhaldi, notkun og 6ryggi eigna, samkvaemt skilgreiningu IST ISO/IEC
27002:2005. Rekstraradili framkveemir vanabundin verk sem varda eignina og vidheldur
rekstrarsamfellu hennar en eigandi ber abyrgdina. Medal verkefna eiganda er ad flokka eign eftir
fyrirfram akvedinni flokkun, skilja undirliggjandi aheettu eignar, sampykkja adgangsbeidnir ad
vidkomandi eign og dkvarda videigandi eftirlitsadgerdir til ad tryggja leynd, tilteekileika og réttleika.
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Meodal verkefna rekstraradila er ad leggja til flokkun eignar, skilja undirliggjandi aheettur eignar,
viohalda eign, fara eftir fyrirmalum eiganda um stjérnun eignar, innleida oryggisradstafanir og
afritunartoku.

Nidurstada: Vid arlega aeetlanagerd metur UTD borf fagsvida/skrifstofa fyrir ny upplysingakerfi.
Stjornendur og starfsmenn UTD hafa ekki yfirfarid pjénustuporf fagsvioa/skrifstofa ad 60ru leyti og
litil dhersla hefur verid 4 ad meta astand eldri kerfa, en par er vida urbdta porf. Engin viomid eda
reglur eru fyrir hendi um med hvada heetti skuli forgangsrada verkefnum er varda kaup a4 nyjum
kerfum eda endurnyjun.

Vidmid er uppfyllt ad hluta og virkt ad hluta.
Abendingar:

18. Upplysingataknideild parf reglubundio ad meta parfir fagsvida og skrifstofa fyrir
upplysingataeknipjonustu.
19. Upplysingatzeknideild parf ad skilgreina med skyrum heaetti verkaskiptingu a milli

eiganda og rekstraradila eignar. Vid endurskodun pjénustusamninga vio fagsvio setti
ad skrd slika verkaskiptingu.
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MEGINPATTUR 4 - PJONUSTA OG MZALINGAR A HENNI

Mat d frammist6du upplysingataeknideildar parf ad byggja d videigandi gégnum og meta parf baedi
magnbundna (quantitative) og huglaega paetti (qualitative). Auk fjdrhagslegra meelikvarda d rekstur aetti
ad meta dnaegju med pjonustu hjd baedi almennum og taeknilegum notendum pjonustunnar. Meeling d
skilgreindum pdttum upplysingataekni er mikilvaeg, baedi til pess ad syna fram d mikilvaegi pjonustunnar
og til pess ad efla kostnadaradhald i rekstri.

Vidmid 12: Stjorn og stjornendur fylgjast reglulega med
lykilmaelikvoroum um frammistédu UT-deildar og ad settum
lykilmarkmidoum sé nda.

Midlaeg stjérnsysla nytir greinargerdir med fjarhagsdeetlunum til ad koma & framfaeri ymsum
upplysingum um aherslur { starfsemi skrifstofa og deilda. Par er hzegt ad syna lykiltdlur {
takmorkudum maeli, en greinargerdir eru fremur knappur midill. I 4aetlun arsins 2017 koma t.d. fram
upplysingar um lykiltélur & skrifstofu SPR en ekki eru tilteknar upplysingar um lykiltélur { rekstri UTD,
ao fratoldum fjolda IP simtaekja.

Samkveemt peim upplysingum sem Innri endurskodun hefur fengid er talsvert magn
tolfreediupplysinga fyrirliggjandi hja UTD. Medal pess sem er skrad eru arlegar og manadarlegar
lykiltélur um eignir og préun stodugilda, fjoldatélur um innkaup & bunadi, fjoldi verkbeidona
pjonustubords, fjoldi virkra notenda og fjoldi utst6dva, dsamt nidurbroti 4 fjolda nettenginga a
starfsstodvum eftir tegundum nettenginga.

Pessi gbogn eru m.a. notud til ad bua til upplysingar fyrir stjérnendur deildarinnar og til pess ad svara
fyrirspurnum sem berast af ymsu tilefni, t.d. fra uttektaradila vegna vottunar a ISO/IEC 27001:2013
oryggiskerfi. Stjérnendur UTD nota lykiltolur til ad fylgjast med rekstri deildarinnar og meta préun.
Reglubundin skyrslugjof til yfirstjornar borgarinnar er ekki fyrir hendi heldur er brugdist vio 6skum
um upplysingar hverju sinni. Ymis teekifeeri felast i pvi ad nyta pessa skraningu til ad meta
frammistddu deildarinnar.

Ad mati Innri endurskodunar parf ad skapa heildarsyn yfir pessar upplysingar og tengja peer vio
markmid starfsemi UTD svo peer nytist sem stjornendaupplysingar 4 vidum grundvelli. Erfitt er ad
meta hvada arangri UT-pjonusta skilar vegna pess hve takmorkud ahersla hefur verid hja UTD a
markmidasetningu og tengingu markmida vid dkvedna meelikvarda. Skilgreind meginmarkmid sem
tengjast 4kvednum meelikvérdum sem haegt er ad fylgjast med eru ekki fyrir hendi hja UTD. [ umfjéllun
hér ad framan var vikid ad pvi ad stada arangursstjornunar hja midleegri stjornsyslu almennt er ekki
eins og best verdur 4 kosio.

Undanfarin ar hefur SPR gert pjonustukonnun med adstod sérfraedinga innan borgarinnar, sidast a
arinu 201424,  peirri konnun var m.a. til skodunar vidhorf notenda til pjénustu UTD. Medal pess sem
spurt var um voru truflanir & télvupjonustu, hradvirkni télvubtinadar, tiltekileiki upplysinga um
pjonustu UTD, notkun pjénustu og dnaegja med pjonustu UTD. Nidurstddum pessarar konnunar var

* Skrifstofa pjénustu og reksturs. April 2015. bjonustukdnnun til starfsfélks Reykjavikurborgar 2014
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midlad innan SPR og til borgarritara en hefur ad 60ru leyti ekki verid midlad um borgarkerfid. Vegna
breytinga i starfsemi borgarinnar er ekki lengur mogulegt ad gera pessa konnun ,innanhuss“ og ekki
er til fjarmagn til ad kaupa hana fra ytri adila eins og er.

Nidurstada: Lykiltolur eru skradar og notadar af stjdrnendum upplysingateeknimala innan SPR en paer
eru ekki tengdar 4 markvissan hatt vido markmid upplysingateeknideildar. Ekki hafa verid skilgreindir
lykilmeelikvardar til ad meta frammistodu upplysingateknideildar og lykiltdlum UTD er ekki
reglubundid midlad um borgarkerfio.

Vidmid er uppfyllt ad hluta en ekki virkt.
Abendingar:

20. Skilgreina parf hvada upplysingar geta komid stjorn og stjornendum best ad gagni
vid ad fylgjast med drangri af starfsemi UTD.

21. Nyta parf med markvissari heetti paer tolfrediupplysingar sem liggja |
gagnagrunnum, m.a. til eftirlits fyrir stjorn og stjéornendur.

22. Hefja eetti ad nyju kannanir d pjénustu UTD og midla til videigandi adila.
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Viomio 13: Fylgst er reglubundid med pvi ad utvistunaradilar standi vid
dkvadi samninga.

Tilgangur med eftirliti med Utvistunaradila/pjonustuadila er ad tryggja ad pjoénusta hans sé { samraemi
vid samning sem vid hann er gerdur. [ samningi vid pjénustuadila settu m.a. ad koma fram krofur
vidskiptavinar til pjonustuadila er varda upplysingadryggi. Eftirlit med pjonustuadilum var sidast tekio
Gt i eftirfylgnitttekt Innri endurskodunar sem gefin var ut { febriiar 2016. Abending sem vardadi
samninga vid pjonustuadila var pa itrekud?s.

Samhlida feekkun starfsfélks hefur utvistun upplysingataekniverkefna aukist. UTD vinnur ad pvi ad
fjolga verkefnastjorum hja sér sem hafi eftirlit med samningum vid tGtvistunaradila. UTD hefur ekki sett
sér reglur um utvistun eda eftirlit med ttvistunarpjénustu. { dag er verklagid a pa leid ad teymisstjérar
UTD eru abyrgir fyrir Gtvistunarsamningum og ekki er gripid inn { nema veruleg fravik séu fra
pjonustu. Ekki er skipulagt ferli & maelingum og voktun a pjonustu Utvistunaradila. Baeta parf ferli vid
endurnyjun samninga en ad sogn starfsmanna hafa komid upp tilvik par sem samningar renna ut en
pjonusta hefur afram verid veitt fra Gtvistunaradila 4n samnings. Enn sem komid er hefur UTD ekki
lent i neinum verulegum af6llum vegna pessa.

Nidurstada: Ekki er fylgst reglubundid med pjénustu utvistunaradila UTD og skrad verklag er ekki
fyrir hendi.

Vidmid er ekki uppfyllt og pvi ekki virkt.
Abending:

23. Skilgreina parf fyrirkomulag eftirlits med utvistunaradilum UTD og innleida med
markvissum haetti.

» ,Lagt er til ad UTD taki saman hvada pjonustuadila peir eiga vidskipti vid, yfirfari hvort til séu pjénustusamningar vid pa og hvort

fram komi i samningum vid pjénustuadila krofur Reykjavikurborgar um upplysingadryggi.” Nidurstodur eftirfylgniuttektar —
Adgangsstyring upplysingakerfa hja upplysingataeknideild. 1. febriar 2016

Stjornun upplysingateeknimala 35



Innri endurskodun Reykjavikurborgar

MEGINPATTUR 5 - AHATTUSTYRING

Ahaettustyring er lykilpdttur { virkri stjornun upplysingataeknimdla og d ad vera samofin stefnumdétun
sem midlad er { gegnum stjérnkerfid. Markmid dheettustyringar er ad auka likur d pvi ad nd drangri og
draga ur likum a dféllum fyrir starfsemina og 6vissu um ad markmid ndist. Mikilvagt er fyrir stjérn og
stjérnendur ad fylgjast med upplysingataeknidhaettu (baedi tzeknilegum og mannlegum dhaettupdttum).

Viomio 14: Reglulega er lagt mat a ahattu sem vardar upplysingatakni,
t.d. dhaettu vio rekstur fyrirliggjandi kerfa, utanumhald eigna og nyjar
meiri hattar UT-fjarfestingar.

UTD hefur sett upplysingadryggisstefnu { samraemi vid kréfur ISO/IEC stadals 27001:2013. Unnid er
ad innleidingu & nyju verklagi vid dheaettugreiningu { samreemi vid stadalinn sem var sidast uppfaerdur
arid 2013. [ samraemi vid breytingar 4 stadlinum er nu 16gd aukin ahersla 4 ad vid hénnun og vidhald
upplysingadryggisstjérnkerfis purfi ad skilja stjérnunarheildina og umhverfid (e. understanding the
organization and its context) sem fyrirteekid er rekid i, 4samt pvi ad skilja parfir og veentingar
hagsmunaadila (e. understanding the needs and expectations of interested parties). Enn fremur er
aukin ahersla 4 dheaettugreiningu og dhzettumat. UTD vinnur ad pvi ad fa vottun & ad peir vinni
samkvaemt kréfum stadalsins, en umfang vottunar takmarkast vio starfsemi deildarinnar. Pess méa geta
ao i skyrslu Innri endurskodunar um uttekt a rekstrarsamfellu upplysingataeknikerfa fra 2014 var gero

adbending um ad baeta verklag i samraemi vid stadalinnze.

Mikilveegur kafli { ISO/IEC 27001:2013 stadlinum vardar
dheettugreiningu og dheettumat. Samkvaemt upplysingum gzeda- og
upplysingadryggisstjora UTD felur ahezettugreiningin nu { sér ad
fara i gegnum allar eignir og meta tengdar ahaettur ut fra oryggi
upplysinga. Nai dheettan akvednu stigi eru lagoar til adgerdir sem
eru bornar undir upplysingaoryggisnefnd UTD. Ahaettumat UTD er
unnid { samvinnu vid pa sem eiga viokomandi ferli og pjonustu og
peir latnir fara yfir pad sem peir telja vera ahaettur. bessir adilar
eru innan UTD en ekki hefur verio farid ut 4 svidin i pessari vinnu.

. . . F . . 0 dla ®WHvorkiné ™ Sammdl
AD mati stjérnenda felst téluverd dheetta { pvi ad hafa gomul kerfi { = Dsammela ®fivorkine £ 5ammea

rekstri, eins og deemi eru um, en unnid er ad pvi ad bjéda upp a
adrar lausnir. Hja fagsviounum er nokkur fjoldi eldri kerfa i
notkun og vid uttekt & afstemmingu undirkerfa Agresso i mars
2016 setti Innri endurskodun fram pa dbendingu ad fa pyrfti UTD
til a0 gera dheettumat a tekjukerfum fagsvida i peim tilgangi m.a.
a0 meta hvort og hversu bryn porf sé 4 endurbétum eda
endurnyjun kerfanna.

Mynd 13: Markvisst er leitast vid ad
greina og meta pa dheettupeetti sem
geta tengst upplysingataeknimalum
(s.s. vid rekstur helstu kerfa,
utanumhald eigna, nyjar
fjarfestingar { UT-malum).

% Gera parf ahaettumat i samraemi vid nyjar dherslur i ISO/IEC 27001:2013 og greina dhaettur sem varda pjonustu en ekki bara

eignir. Ahaettumat fyrir stjérnun rekstrarsamfellu 4 ad midast vid ahaettur sem mogulega valda truflunum & lykilpjénustupattum
og/eda mikilvaegum télvukerfum. Abendingunni verdur fylgt eftir i sér Gttekt sem unnid er ad.
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[ vidtolum vid stjérnendur kom fram ad formlegt dhzettumat hafi sjaldan verid hluti af innleidingu
nyrra kerfa heldur hafi verid studst vio pa reynslu sem starfsmenn hafa. Eins og 40ur hefur komid fram
er unniod ad beettri verkefnastjérnun og verdur dhaettumat lidur i henni.

[ nyjum samningi UTD og FMS hefur hlutverk hvors adila fyrir sig verid skilgreint.2’ bar kemur m.a.
fram ad pad sé i verkahring UTD ad beita verklagi sinu i tengslum vid breytinga- og geedastjéornun vio
breytingar 4 fjarhagsbokhaldskerfi borgarinnar og tengdum kerfum til ad lagmarka aheettu a
rekstrartruflunum { kerfunum. Innan starfseininga FMS fer ad einhverju leyti fram 4hzettugreining. |
samtali vio starfsmenn FMS kom fram ad metnar hafi verid aheettur er snda ad notkun
bokhaldskerfisins, adgreiningu starfa, tengingu fjdrhagsbokhalds vid onnur kerfi og dheettu vegna
pjonustuadila. Hafa parf i huga ad pegar ferlar liggja pvert a fyrirteeki verdur oft skérun a abyrgo og pvi
er mikilvaegt ad verksvio hvers adila sé skyrt.

[ vidhorfskénnun var spurt hve sammala eda 6sammala svarendur veeru pvi ad innan borgarinnar sé
markvisst leitast vid ad greina og meta pa dhaettupaetti sem geta tengst upplysingateeknimalum (s.s. vio
rekstur helstu kerfa, utanumhald eigna, nyjar fjarfestingar i UT-malum). Rimur helmingur svarenda
var sammala fullyrdingunni, 34% svorudu hvorki né og 13% voru dsammala.

Nidurstada: UTD er um pessar mundir i vottunarferli um ad unnid sé samkvaemt kréofum stadalsins
ISO/IEC 27001:2013 um ahaettustyringu en umfang vottunar takmarkast vid starfsemi UTD.

Vidmid er uppfyllt ad pvi leyti ad dhaettumat neer til ferla innan UTD. Bzeta parf virkni pess pannig ad pad
ndi til pjénustupega og sé unnid i samstarfi vid pd og ad fyrir hvert verkefni fari fram dhaettugreining.

Abendingar:

24. UTD hefur tekist @ hendur dbyrgd d rekstri upplysingakerfa FMS med nylegum
samningi pess efnis. Innri verkferlar fela [ sér dhzettur og greina parf hverjir peirra
eru mikilvagastir, dhaettumeta pd og skilgreina viobrdga.

25. Ahzettumat atti ad titvikka pannig ad pad ndi einnig til ferla utan UTD, m.a. peirra
sem pjonustusamningar nd til.

Viomio 15: Upplysingum um helstu dhaettupaetti og méguleg vidbrégo vio
beim er reglulega midlad til yfirstjornar.

[ samtali vid gaeda- og upplysingaoryggisstjora UTD kom fram ad eftir ad aheettur hafi verid metnar sé
nidurstddum matsins miodlad til upplysingadryggisnefndar UTD en hin er samsett af deildarstjora,
geda- og upplysingadryggisstjora, teymisstjora rekstrarteymis, teymisstjora pjonustuteymis og
teeknistjora. Ahaettumat er yfirfarid og teknar dkvardanir um adgerdir til ad styra dheettum sem
greindar hafa verid. Pad kemur svo { hlut deildarstjora ad upplysa skrifstofustjéra pjonustu og reksturs
um malefni nefndarinnar. Ad ségn stjéornenda upplysingateeknimala er upplysingum um aheettur i

27 Reykjavikurborg, 30. névember 2016. Pjénustusamningur milli fjarmalaskrifstofu og upplysingateeknideildar
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rekstri UTD midlad til borgarritara. Um frekari midlun upplysinga er ekki ad reeda nema kallad sé

sérstaklega eftir peim.

[ vidhorfskénnun var kannad hvort svarendur hefdu vitneskju
um midlun upplysinga um dhaettupeetti. Spurt var hve sammala
eda 6sammala peir veeru fullyrdingunni: Eg tel ad upplysingar um
helstu dheettupaetti i upplysingataekni hjd skrifstofum/fagsvidum
berist til yfirstjornar borgarinnar. 37% svorudu ad peir veeru
pessu sammala, 18% voru 6sammala og 45% svérudu hvorki né.
Par sem taeplega helmingur svarenda svaradi hvorki né er litid
svo a ad sa hopur pekki ekki til hvort upplysingum um
dheettupeetti upplysingateekni sé midlad.

Nidurstada: Upplysingum um helstu dhezettupeetti og vidobrogo
vi0 peim er ekki reglulega miolad til yfirstjérnar.

Vidmid er uppfyllt ad hluta og virkt ad hluta.

Abendingar:

B (sammala ®Hvorkiné HSammala

Mynd 14: Upplysingar um helstu
aheettupeetti { upplysingateekni hja
skrifstofum/fagsvioum berast til
yfirstjérnar borgarinnar.

26. Skilgreina parf hvada upplysingar séu pess edlis ad paer zttu ad berast til

yfirstjornar.

27. Innleida parf reglubundna upplysingagjéf um nidurstédur vardandi helstu

dheaettupeetti til yfirstjornar og stjornenda.
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1. VIDAUKI - VIDHORFSKONNUN

Til ad kanna vidhorf til stjornunar upplysingateeknimala gerdi Innri endurskodun kénnun sem send
var 4 skilgreinda markhépa er hafa adkomu ad eda pekkingu a stjérnun upplysingateeknimala. Leitad
var til 135 starfsmanna fagsvida og skrifstofa sem annad hvort starfa vio upplysingatekni eda eru
tengilidir vid UTD. Tilgangur kénnunar var ad fa fram mat patttakenda &4 ymsum pattum er varda
fyrirkomulag og stjérnun upplysingateeknimala hja Reykjavikurborg. Svarhlutfallio var 75%.
Markhopar skiptast eins og nedangreind tafla synir.

Markhoépar Fjoldi

Yfirstjorn (svidsstjori eda skrifstofustjori) 23
Stjérnandi utan yfirstjérnar 63
Starfsmadur (annar en ofangreint) 15
Samtals 135

f toflu hér ad nedan er tekinn saman fjoldi méttakenda konnunar eftir starfseiningum, dsamt fjolda
svarenda og svarhlutfalli.

. Fjoldi i Fjoldi Svar-
Starfseining ma]lrkhé svalrenda hlutfall
Raodhus 40 33 83%
Menningar og ferdamalasvid 8 5 63%
Skola- og fristundasvid 50 35 70%
Umbhverfis- og skipulagssvid 10 10 100%
fprétta- og tomstundasvid 6 3 50%
Velferdarsvio 21 14 67%
Samtals 135 10028
Viohorfskonnun

Settar voru fram 18 fullyrdingar um stjornun upplysingatekni sem moéttakendur kénnunar voru
bednir um ad taka afstodu til. Einnig var peim gefinn kostur 4 ad tjad sig um stjérnun
upplysingateeknimala { opinni spurningu. Svarmoéguleikarnir vio fullyréingunum voru; mjég sammadla,
frekar sammadla, hvorki né, frekar 6sammadla, mjég 6sammdla, asamt svarmoguleikanum d ekki vid/ vil
ekki svara. Vid Urvinnslu svara voru svor peirra sem velja sidasta valkostinn ekki tekin med, heldur
adeins svor peirra sem taka afstodu til hverrar spurningar/fullyrdingar. Er svorum peirra sem svara
mjog og frekar sammala slegid saman { skifuritum hér nedar og einnig peim sem svara mjog og frekar
6sammala.

28 Heildarfjoldi svarenda var 101 en sundurlidun eftir svarendum gerir 100 par sem starfsstadur eins svaranda er 6pekktur.
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Fullyrding 1: Mér finnst skyrt hvernig stadid er ad stefnumétandi akvoréounum um

upplysingataeeknimal hja borginni.

Um helmingur svarenda, eda 49%, telja ad 6skyrt
sé hvernig stadid er ad stefnumoétandi dkvorounum
um UT mal hja borginni, 27% svara hvorki né og
24% eru sammala fullyrdingunni og telja skyrt
hvernig stadio er ad stefnumdtandi akvordunum
um UT mal hja borginni.

m0samméila mHvorkiné = Sammala

Fullyrding 2: Eg pekki hlutverk og abyrgd upplysingataeknideildar (UTD).

62% svarenda eru mjog sammala eda frekar
sammala fullyrdingunni um ad peir pekki hlutverk
og abyrgd UTD, 20% svara hvorki né og 18% eru
mjog 6sammala eda frekar 6sammala og segjast
par med ekki pekkja hlutverk og abyrgd UTD. oz%

m(0samméila ®Hvorkiné ®Samméla

Fullyrding 3: Pjonusta UTD stydur vid markmid og pjonustu starfseiningar minnar.

B Osammala MHvorkiné ®Sammala

Um helmingur svarenda, eda 52%, eru sammala
fullyrdingunni ad pjénusta UTD stydji vid markmid
og pjonustu starfseiningar sinnar, 23% eru 6vissir
og svara hvorki né og 25% eru Osammala
fullyréingunni.

Fullyrding 4: Eg pekki framtidarsyn Reykjavikurborgar i upplysingataknimalum.
26,

bPegar spurt er um pekkingu & framtidarsyn

borgarinnar { UT malum svara 26% ad peir pekki

framtidarsynina, 24% svara hvorki né en 51% bekkja
ekki framtidarsyn borgarinnar { UT malum.

® Osammala MHvorkiné ®Sammala
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Fullyrding 5: Abyrgd minnar skrifstofu/fagsvids hvad vardar forsja/eignarhald peirra
upplysingakerfa sem skrifstofan/fagsvidid nytir er skyr.

Teeplega helmingur svarenda, eda 46%, telja abyrgd
sinnar skrifstofu/fagsvids hvad vardar
forsja/eignarhald 4 upplysinga-kerfum vera skyra,
19% eru 6viss og svara hvorki né og 35% telja
abyrgdina vera 6skyra.

E(0samméila MHvorkiné HSammdla

Fullyrding 6: Abyrgd og adkoma minnar skrifstofu/fagsvids hvad vardar akvardanir um nyjar
fjarfestingar i upplysingataekni er skyr.

36% eru sammala pvi ad abyrgd og adkoma sinnar
skrifstofu eda fagsvids hvad vardar akvardanir um
nyjar fjarfestingar { upplysingataekni sé skyr, 21%
svara hvorki né og 43% eru Osammala
fullyrdingunni.

m(0sammala WHyorkiné = Sammala

Fullyrding 7: Akvardanaferli vardandi ny upplysingatakniverkefni er gagnsaett.

Akvardanaferli vardandi ny upplysingataekniverkefni
er a0 mati svarenda ekki gagnseett, par sem adeins
16% svarenda telja a0 ferlid sé gagnsaett, 28% svara
hvorki né og 56% eru 6sammala fullyrdingunni.

®Osammala WHvorkiné ®Sammala

Fullyrding 8: Eg hef naegar upplysingar um stér upplysingataekniverkefni sem eru i vinnslu hja
borginni.

65% eru 6sammala fullyrdingu um ad peir fai naegar
upplysingar um stér upplysingatekniverkefni sem
eru i vinnslu hja borginni, 21% svara hvorki né og
14% telja upplysingagjofina fullnaegjandi.

® Osammala ®Hvorkiné ®Sammala
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Fullyrding 9: Parfir borgarinnar og krofur i upplysingateeknimalum hafa verid skilgreindar i
formlegri stefnu sem ég pekkKi til.

25% svarenda telja ad parfir borgarinnar hafi verio
skilgreindar { formlegri stefnu sem beir pekki ti],
29% svara hvorki né og teepur helmingur (46%) eru
6sammala fullyrdingunni og vita ekki hvort parfir
borgarinnar og krofur { UT malum hafi verio
skilgreindar i formlegri stefnu.

B Osammala BHvorkiné ®Samméla

Fullyrding 10: Eg tel ad akvardanir um mikilvaegar fjarfestingar i upplysingataekni hja borginni
byggist almennt 4 vondudum undirbiningi/faglegum greiningum.

42% svarenda eru sammala pvi ad akvardanir um
mikilveegar UT fjarfestingar byggist 4 vondudum
undirbuningi, 35% svara hvorki né og 22% telja a0
akvardanir byggist ekki 4 vondudum undirbtningi.

E(0samméila ®Hvorkiné ®Sammdla

Fullyrding 11: Samskipti minnar skrifstofu/fagsvids vio UTD vegna vidhalds upplysingakerfa
eda endurnyjunar peirra eru i godum farvegi.

Rumlega helmingur svarenda (55%) eru sammala
pvi ad samskipti sinnar skrifstofu eda fagsvios vid
UTD vegna vidhalds og endurnyjunar UT kerfa sé i
gbéoum farvegi, 27% svara hvorki né og 18% eru
6sammala pvi ad samskiptin séu g6o.

m (Osammala ®Hvorkiné = Sammala
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Fullyrding 12: Eg hef adgengi ad areidanlegum upplysingum til ad meta kostnad minnar
skrifstofu/fagsvids vegna upplysingataeknimala.

Um helmingur (52%) er sammala pvi ad beir hafi
adgang ad areidanlegum upplysingum til ad meta
kostnad sinnar skrifstofu eda fagsvids vegna UT
mala. 17% svara hvorki né og 30% eru 6sammala
fullyrdingunni og telja pvi ad peir hafi ekki adgang ad
areidanlegum upplysingum til ad meta UT kostnad
sinnar starfseiningar.

m0sammala mHvorkiné = Sammaéla

Fullyrding 13: Eg tel ad upplysingateeknikostnadur minnar skrifstofu/fagsvids sé sambaeri-
legur vid pad sem gerist hja sambaerilegum adilum annars stadar en hja borginni.

Nokkur meirihluti (39%) telur ad UT Kkostnadur
sinnar skrifstofu/fagsvids sé sambeerilegur vid pad
sem gerist hja sambeerilegum adilum annars stadar
en hja borginni, 26% eru ésammala fullyrdingunni
0g 35% svara hvorki né.

®m(0sammala WHvorkiné ®Sammila
Fullyrding 14: Eg tel ad pjéonusta UTD maeti helstu porfum minnar skrifstofu/fagsvids.

Um helmingur svarenda (49%) er sammala pvi a0
pjonusta UTD meeti helstu pérfum sinnar skrifstofu
eda fagsvids, 20% svara hvorki né og 31% eru
6sammala fullyrdingunni.

m(Osammala ®WHvorkiné ®Sammala

Fullyrding 15: Eg tel ad innan borgarinnar sé markvisst leitast vid ad greina og meta pa
ahaettupaetti sem geta tengst upplysingataekni-malum (s.s. vid rekstur helstu kerfa, utanumhald
eigna, nyjar fjarfestingar i UT-malum).

Um helmingur svarenda (53%) telur ad borgin sé
markvisst ad leitast vid ad greina dhaettupeetti sem
tengjast UT malum, 34% svara hvorki né og 13% eru
6sammala.

E(0sammdila WHvorkiné ®Samméla
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Fullyrding 16: Eg tel ad upplysingar um helstu aheettupzetti i upplysingataekni hja
skrifstofum/fagsvioum berist til yfirstjornar borgarinnar.

37% eru sammala peirri fullyrdingu ad upplysingar
um helstu UT aheettupeetti hja skrifstofum eda
fagsvioum berist yfirstjorn, 45% er Oviss (svarar
hvorki né) og 18% eru 6sammala pvi ad upplysingar
um  dheettupeetti { upplysingatekni peirrar
starfseiningar berist til yfirstjérnar.

®m(0sammala ®WHvorkiné ®Sammala

Fullyrding 17: Eg tel ad rekstur peirra upplysingakerfa sem min skrifstofa/fagsvid notar i sinni
starfsemi sé stodugur og truflanir fatidar.

Um helmingur svarenda (51%) er sammala pvi ad
rekstur UT kerfa sem peirra skrifstofur/fagsvid nota
{ sinni starfsemi sé stodugur og truflanir fatidar, 20%
svara hvorki né og 28% eru 6sammala.

m(0sammila ®Hvorkiné = Samméla

Fullyrding 18: Eg tel ad min skrifstofa/fagsvid leiti avallt timanlega eftir leidsogn
upplysingataknideildar (UTD) pegar ny verkefni sem snerta upplysingatakni eru fyrirhuguad.

Mikill meirihluti (64%) telur ad peir leiti avallt
timanlega eftir leidsogn UTD pegar ny verkefni sem
snerta upplysingataekni eru fyrirhugud, 15% telja
svo ekki vera og 21% svara hvorki né.

m0sammala BHvorkiné ®Samméla
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Opin spurning: Annad sem pu vilt koma a framfaeri um stjornun upplysingataeknimala?
Fjértan adilar komu 4 framfezeri athugasemdum undir opnu spurningunni.

Fram komu mismunandi sjénarmid. Hluti athugasemda laut ad pjénustu UTD; ad hana purfi ad bzeta,
ad ekki sé tekio naegilega mikid tillit til mismunandi parfa innan borgarkerfisins og ad UTD pekki ekki
nzegilega vel til mismunandi parfa 4 fagsvidum. Val vanti um leidir { pjonustu og beidnakerfi UTD sé
Ogagnseett og 6adladandi. Jafnframt komu fram athugasemdir um ad kostnadur vegna UT-mala sé har
og gjaldskrain 6gagnsae sem leidi til skorts 4 adhaldi og jafnvel til sGunar.

Adrar athugasemdir lutu ad pvi ad pad gleymdist ad huga ad heildinni pegar ny kerfi vaeru tekin upp,
eignarhald 4 hugbunadarkerfum eetti ad vera hja UTD en ekki einstaka svidum, stefna { UT-malum
pyrfti ad vera skyrari, t.d. stefna um utvistun, og ad UTD meetti upplysa betur um hvad sé & dofinni hja
peim og leita meira samrads.
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2. VIDAUKI - VIDMALENDUR

Atli Atlason, deildarstjori kjaradeildar fjarmalaskrifstofu
Birgir Bjorn Sigurjonsson, fjarmalastjori Reykjavikurborgar
Bjarni Brynjolfsson, upplysingastjori, upplysinga- og vefdeild, skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Grimur Kjartansson, gaeda- og upplysingadryggisstjori upplysingataeknideildar, skrifstofu pjonustu og
reksturs

Halldér Audar Svansson, borgarfulltrii og formadur stjérnkerfis- og lyoraedisrads

Helga Bjorg Ragnarsdéttir, skrifstofustjéri skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Huld Ingimarsdéttir, skrifstofustjori skrifstofu menningar- og fer6amala

Jén Ingi Porvaldsson, deildarstjéri upplysingateeknideildar, skrifstofu pjénustu og reksturs
Jénas Skulason, deildarstjori bokhaldsdeildar fjarmalaskrifstofu

Ladvik Vilhelmsson, sérfraeedingur { bokhaldsdeild fjarmalaskrifstofu

Oskar J. Sandholt, skrifstofustjéri skrifstofu pjénustu og reksturs

Sigrin Tryggvadottir, verkefnastjori, geedi, proun & greining, skrifstofu svidsstjora Umhverfis- og
skipulagssvids

Snorri Snorrason, sérfraedingur { bokhaldsdeild fjarmalaskrifstofu
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3. VIDAUKI - SAMANTEKT VIDMIPA, ABENDINGA 0G VIDBROGP STJORNENDA

Viomid, uppfyllt og virkni Abendingar og flokkun peirra

Vidbrogo stjéornenda vid abendingum

Vidmid | Tillogur til drbéta

Uppbygging stjornkerfis

#1. Stadsetning yfirmanns UT-
deilda i skipuriti er vid hzfi og
tryggir adkomu ad stefnu-
motandi Akvordunum varo-
andi UT mal.

#2. Fyrir hendi er formlegur Abending 2: Lagt er til ad skilgreina abyrgd A fundi forsaetisnefndar bann 5. maf 2017 var 16gd fram tttekt innri
vettvangur fyrir toku stérra stjornkerfis- og lydraedisrads gagnvart Forsztis- ‘ endurskodunar 4 stjérnun upplysingataeknimala. Forsaetisnefnd
eda stefnumotandi dkvardana upplysingateeknimalum med vidari heetti en nefnd sampykkti ad visa dbendingu nr. 2 um abyrgd stjérnkerfis- og

um UT-mal (t.d. starfshopur) nu er og ad sampykktir radsins verdi SBS lydraedisrads gagnvart upplysingateknimalum til stjérnkerfis- og
sem stjornandi UTD er endurskodadar med pad i huga. lydraedisrads til umsagnar.

patttakandi i.

Tekio er undir mikilvaegi bess ad slik stefna verdi sett. SBB mun fela
Abending 4: Lagt er til ad Reykjavikurborg SPR ad setja saman fyrstu drog ad slikri stefnu sem { framhaldinu
setji sér stefnu um utvistun verdur unnin m.a. a vettvangi SKL. Verdur betta einn lidur {
upplysingateekniverkefna. veentanlegri adgerdaaeetlun a pessu svioi.
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Abendingar og flokkun peirra
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Viomio

Tillogur til urbota

Vidbrogo stjornenda

#3. Stjornunarleg uppbygging
er skyr pbannig ad ljost er med
hvada haetti UTD hefur
adkomu ad malum til ad hjalpa
fagsvidum og skrifstofum ad na
markmidum sinum.

#4. Hlutverk og abyrgd upp-
lysingataeknideildar og stjéorn-
enda hennar eru skyrt skil-
greind og peim upplysingum er
midlad um borgarkerfio.

Abending 6: Skyra parf hlutverk og 4byrgd
upplysingateeknideildar.

Tekid er undir mikilvaegi pbess ad petta verdi gert. Skilgreina parf m.a.
i peirri vinnu hlutverk og eignarhald pegar kemur ad hugbtunadi og
ad til stadar sé yfirsyn yfir hugbunadarleyfi, baedi til ad draga ur
kostnadi og tryggja loglega og rétta notkun hugbtnadar. Sja einnig
abendingu 5 hér ad framan, par 4 medal vardandi
samraemingarhlutverk upplysingateeknideildar.

Studningur yfirstjornar

#5. Fyrir hendi er meginstefna
i upplysingateeknimalum sem
ber med sér ad litid sé a
upplysingataknideild sem
mikilvaegan hlekk i ad studla
ad framgangi stefnumala
borgarinnar, auk pess ad vera
stoddeild i daglegum rekstri.

#6. Yfirmadur UTD fundar
reglubundid med yfirstjorn til
bess ad raeda framgang stefnu
og/eda aztlana (eda situr i
yfirstjorn).

Stjornun upplysingateknimala

Abending 9: begar fyrir liggur ny
upplysingataeknistefna parf ad kynna hana {
borgarkerfinu.

UTD/SPR

Vinna er hafin vid métun stefnu um nytingu upplysingataekni hja
Reykjavikurborg fyrir timabilid 2017-2021 og er gert rad fyrir ad
beirri vinnu ljuki fyrir lok juni (mun hugsanlega frestast til loka
agust). SPR/UTD mun sja um ad kynna pa stefnu i borgarkerfinu ad
beirri vinnu lokinni. Upplysingataeknistefna borgarinnar verdur
motud { framhaldinu.
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Viomid, uppfyllt og virkni

Viomio

#7. Fjarmagn til upplysinga-
taeeknimala fullnaegir porfum
starfseminnar.

Tillogur til arbéta

Abending 11: bPegar fyrir liggur
endurskodud eda ny upplysingateeknistefna
asamt dzetlun um adgerdir parf ad meta
hvort framlog upplysingateeknimala séu
neegjanleg 4 grundvelli greininga a kostnadi
vid fyrirhugadar adgerdir.

Abending 12: Baeta parf yfirsyn yfir
upplysingateeknikostnad hja
Reykjavikurborg m.a. med auknu samraemi {
notkun békhaldslykla og sérsnidnum
skyrslum tr fjarhagsupplysingakerfi
borgarinnar.

SBB/SPR-

JUTD

UTD/SPR

Abendingar og flokkun peirra

O

O

Viobrogo stjornenda

Skoda parf hvernig ad slikri uttekt skal stadio, og keemi til alita ad
utanadkomandi adili verdi fenginn i slikt verkefni. Verdur skodad
nanar.

UTD mun vinna { pvi med fulltrium FMS ad ttbua reglur um notkun
peirra bokhaldslykla sem tengjast upplysingatekni. Gerum rad fyrir
a0 ljuka peirri vinnu fyrir lok agust.

8 8
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Q x©
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Stefnumodtun og Axtlanagero
#8. barfir borgarinnar og
krofur til UT-pjonustu eru skil-
greindar i stefnuskjolum s
og/eda aztlunum upplysinga- s E
teeknideilda. R =
<
#9. Hja UTD liggja fyrir samn-
ingar um pjonustu vid not-
endur.
8
=)
= | =
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Abending 13: Upplysingateknideild parf 4
markvissan hatt ad innleida uppferda/nyja
upplysingataeknistefnu pegar hin liggur
fyrir, m.a. med pvi ad taka mid af henni {
deetlunum sinum, og skilgreina markmid og
meelikvarda fyrir viokomandi starfseiningar
og arangur borgarinnar i heild.

Abending 14: Upplysingataknideild parf ad
endurnyja alla pjénustusamninga vio fagsvio
og skrifstofur { midlaegri pjénustu.

Abending 15: Stilla parf upp markmidum og
adgerdadeetlun fyrir starfsemi upplysinga-
teeknideildar sem taki mid af peim skyldum
sem deildin hefur wundirgengist med
samningum.

UTD/SPR

UTD/SPR

UTD/SPR

O

O

SPR/UTD mun hefja vinnu 4 haustmanudum 2017 ad innleida stefnu
um nytingu upplysingateekni sem verid er ad vinna ad og gert er rad
fyrir ad klara i sumar. Tekid verdur mid af henni { dzetlunum fyrir
arid 2018 sem og fimm ara daetlun. Pegar upplysingateknistefna
borgarinnar liggur fyrir verdur hiin innleidd og henni fylgt eftir 4
sama hatt.

Verid er ad vinna { endurnyjun pjénustusamninga sem gerdir voru
arid 2010. Gengid var fra nyjum pjénustusamningi fyrir FMS {
névember 2016 og stefnt er ad pvi ad klara endurnyjun annarra
pjoénustusamninga fyrir lok arsins 2017.

O Verdur unnid samhlida vidbrogdum vid abendingum nr. 13 og 14.
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Viomid, uppfyllt og virkni

#10. Fyrir hendi er formlegt
ferli vio forgangsrodun stérra
upplysingataekniverkefna sem
feer réttu adilana ad bordinu og
formlegt akvardanatokuferli
sem tryggir gagnsai.

3 T
Z Z

#11. Stjornendur og starfs-

menn UTD meta parfir fagsvioa

/ skrifstofa fyrir pjonustu vid

kerfi og/eda endurnyjun Kerfa

og forgangsrada peim eftir

akvednum reglum/vidmioum

sem satt er um.
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Abendingar og flokkun peirra

Tillogur til urbéta

Abending 16: Bzta parf faglegan
undirbiining og utanumhald upplysinga-
teekniverkefna.

Abending 17: Skrasetja parf ferli og
skilgreina ~ vidmid um forgangsr6dun
upplysingateekniverkefna.

Abending 18: Upplysingataeknideild parf
reglubundid ad meta barfir fagsvida og
skrifstofa fyrir upplysingateeknipjonustu.

Abending 19: Upplysingataeknideild parf ad
skilgreina med skyrum heetti verkaskiptingu
4 milli eiganda og rekstraradila eignar. Vio
endurskodun pjoénustusamninga vio fagsvio
atti ad skra slika verkaskiptingu.

UTD/SPR

UTD/SPR

UTD/SPR

UTD/SPR

Viobrogd stjornenda

Unnid hefur verid i pvi jafnt og pétt & undanférnum misserum ad
beeta stjérnun upplysingatekniverkefna innan UTD og er verid ad
vinna markvisst { pvi ad beaeta undirbuining og skilgreiningu verkefna
med 60rum starfseiningum { nyjum verkefnum sem koma til
deildarinnar, sér i lagi { peim verkefnum sem falla undir dzetlun um
,Ny upplysingakerfi“. Hluti af pessari vegferd er ad fjolga verkefna-
stjorum en pad hefur gengid erfidlega ad rada i slikar stodur auk pess
1itid svigram hefur verd til ad fjolga i deildinni 4 medan
hagraedingarvinnu hefur stadid. Petta er vegferd sem i sjalfu er ekki
haegt ad timasetja neinn endapunkt & par sem um st6dugt
umbotaferli ad raeda. Petta er mikilveeg abending sem getur sparad fé
til lengri tima litid og algerlega naudsynleg.

Verdur unnid samhlida umbdétum sem nefndar eru i svorum vid
abendingu nr. 16.

Reglulegir fundir hafa verid med fagsvidoum og skrifstofum & haustin
undanfarin ar til a0 fara yfir éskir og parfir um verkefni { tengslum
vio deetlun um Ny upplysingakerfi“. Nt { haust verdur petta ferli
utvikkad pannig ad heildarparfir verdi metnar samhlida 6skum um
sérstok verkefni. Petta verdur sidan ferli sem farid verdur i arlega
med fagsvioum og skrifstofum. Pess ma geta ad sidasta haust var ferli
og vinnulagi { kringum ,ny upplysingakerfi“ breytt pegar sérsokum
verkefnastjora var falid ad halda utan um verkefnio.

Verdur unnid samhlida endurskodun pjénustusamninga. Tekid er &
pessu i nyjum pjénustusamningi vid FMS og verdur unnio 4 sama
hatt { 6drum samningum sem endurnyjadir verda sidar 4 pessu ari.
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Viomid, uppfyllt og virkni Abendingar og flokkun peirra

bjonusta og malingar 4 henni
#12. Stjorn og stjornendur
fylgjast reglulega med lykil-
maelikvéroum um frammi-

stoou UT-deildar og ad settum

lykilmarkmidum sé nad.
£
= ()
= Z
<

#13. Fylgst er reglubundid med

pvi ad utvistunaradilar standi

vid akvadi samninga.
] T
Z Z

Stjéornun upplysingateeknimala

Tillogur til urbéta

Abending 20: Skilgreina parf hvada
upplysingar geta komid stjorn og
stjornendum best ad gagni vid ad fylgjast
med arangri af starfsemi UTD.

Abending 21: Nyta parf med markvissari
heetti paer tolfreediupplysingar sem liggja i
gagnagrunnum, m.a. til eftirlits fyrir stjérn og
stjérnendur.

Abending 22: Hefja ztti ad nyju kannanir &
pjonustu UTD og midla til videigandi adila.

Abending 23: Skilgreina parf fyrirkomulag
eftirlits med utvistunaradilum UTD og
innleida med markvissum haetti.

UTD/SPR

UTD/SPR

UTD/SPR

UTD/SPR

Viobrogd stjornenda

Aztlad er ad vinna petta samhlida mati og greiningu 4 porfum
fagsvida og skrifstofa sem komid er inn a1 lid 18. Byrjad verdur &
bessu haustid 2017 og betta sidan gert ad hluta af arlegu
greiningarferli. Nu begar er lykiltélum safnad og stendur til ad nota
QlikSense til ad gera pessa vinnu markvissari og synlegri

Verid er ad vinna a0 innleidingu QlikSense
stjornendaupplysingakerfis.

Gerd er konnun a pjénustu SPR { heild & tveggja ara fresti og er sér-
stakur lidur par um pjénustu UTD. Verio er ad framkvaema pa
konnun nt { mai 2017. Oskad er eftir umsogn um pjénustu { lok
hverrar verkbeidnar sem send er til UTD en litid hefur verid gert af
pvi ad midla peim nidurstédum til videigandi adila. Til stendur ad
innleida fleiri pjonustumeelingar a bord vid skuggaheimséknir i
starfsemi SPR.

SPR/UTD munu koma upp verklagi sem tekur a pessu og vedur m.a.
1itio til krafna 1 1SO 27001:2013.
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Viomid, uppfyllt og virkni Abendingar og flokkun peirra

Tillogur til urbéta

Viobrogd stjornenda

Ahzettustyring
#14. Reglulega er lagt mat a Abending 24: UTD hefur tekist 4 hendur

ahaettu sem varodar upplysinga- abyrgd 4 rekstri upplysingakerfa FMS med
taekni, t.d. ahaettu vid rekstur nylegum samningi bess efnis. Innri verk- Unnid verdur med fulltrGum FMS { ad forgangsrada, meta shattu og
fyrirliggjandi kerfa, utanum- ferlar fela i sér dheettur og greina parf hverjir =~ UTD/SPR ‘ skilgreina viBbrogd, Stefnt ad pviad ljtika pvi fyrir iok 4rs 2017
hald eigna og nyjar meiri £ £ bpeirra eru mikilvaegastir, ahzettumeta pa og . :
hattar UT-fjarfestingar. = = skilgreina viobrogo.

2 =
#15. Upplysingum um helstu Abending 26: Skilgreina parf hvada
ahaettupaetti og moguleg vio- upplysingar séu pess edlis ad peer zettu ad . k1 p RE e .
brogd vid peim er reglulega A e e UTD/SPR O Verdur unnid samhlida lid 20 og i samradi vid borgarritara.
midlad til yfirstjornar. g £

= =|

Q xQ

<< <
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4. VIDAUKI - AHATTUFLOKKUN ABENDINGA INNRI ENDURSKOPUNAR

Abendingum Innri endurskodunar er skipt upp i eftirfarandi fjogur stig eftir alvarleika peirra:

‘ Raud abending er vegna alvarlegra veikleika i innra eftirliti sem geta leitt af sér dhezettur 4 einu eda
fleiri eftirfarandi svidum:

Mikid fjarhagslegt tjon.

Brot 4 l6gum eda ekki fylgni vio adrar krofur ytri adila.

Vontun eda brot a sidareglum og/eda alvarlegt brot & innri reglum.
Mikil ordsporsaheetta.

Mikil sviksemisaheetta.

0O O O O O

Vidbrogd purfa ad vera tafarlaus.

Q Appelsinugul dbending getur verid vegna verulegra veikleika { innra eftirliti sem geta leitt af sér
aheettur a einu eda fleiri eftirfarandi svidum:

Nokkurt fjarhagslegt tjon.

Ekki fylgni vid krofur ytri adila.

Vontun 4 innri reglum eda veruleg fravik { fylgni vio peer.
Maoguleg ordsporsahetta.

Maoguleg sviksemisahaetta.

OO O O O O

Urbaetur eigi sér stad innan sex manada.

O Gul abending er vegna veikleika { innra eftirliti sem geta leitt af sér ahezettur 4 einu eda fleiri
eftirfarandi svidoum:

Litid fjarhagslegt tjén.

Fylgni vio krofur eda tilmeeli ytri adila ekki fullnaegjandi.
Uppbygging innri reglna eda fylgni vid pezer ekki fullnaegjandi.
Litlar likur & ordsporsaheettu.

Litlar likur & sviksemisahaettu.

o 0O O O O

Urbzetur eigi sér stad innan ars.
‘ Grzen abending pyodir ad innra eftirlit er vibunandi en ad umbdtataekifaeri geti verid til stadar.
Stjérnandi hefur moguleika & pvi ad baeta innra eftirlit enn frekar.

Jafnframt getur green abending pytt ad brugdist hafi verid vid dbendingu a vinnslutima uttektar og ad
Innri endurskodun hafi fengio stadfestingu a pvi a0 malinu sé lokid.
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