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Borgarrad

Minnisblad: Ahattustyring og greining 4 misferlisahaettu hja Reykjavikurborg
Inngangur

[ samstarfssattmala borgarstjérnar arin 2014-2018 er ad finna leidarljés um hreinskilni og heidarleika og
markmid um ad auka gagnseei og traust 4 stjérnsyslunni. Pessi mal komu nokkud til umraedu { samtélum
vid kjorna fulltrda og embeettismenn sem tekin voru sidasta vetur { tengslum vid framkvaemd arlegs mats
Innri endurskodunar 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar. Greining 4 pvi hvar helstu dhaettur a misferli
geta legid innan stjornkerfis borgarinnar er naudsynleg til pess ad byggja megi upp markvissara innra
eftirlit og eftirlitsadgerdir.

Skilgreining & misferli :

"Hvers konar él6glegt atferli sem felur i sér svik, yfirhylmingu eda triinadarbrest. Slikt atferli parf ekki ad fela
i sér hétanir um beitingu ofbeldis eda likamlegs afls. Misferli er beitt af einstaklingum og fyrirtekjum til ad
komast yfir figrmuni, eignir eda pjénustu; til ad komast hjd greidslu eda missi d pjonustu; eda til ad tryggja
einkahagsmuni eda vidskiptahagsmuni.“.

Misferlisahzetta hvilir 4 allri opinberri og einkastarfsemi. Omogulegt er ad utiloka misferli { starfseminni
en med pvi ad innleida 5 meginreglur COSO2 um innra eftirlit naest ad hamarka likur 4 ad haegt sé ad koma
{ veg fyrir misferli eda ad pad sé uppgotvad timanlega, sem aftur skapar sterka vorn gegn misferli og hvers
konar sviksemi.

Greining 4 misferlisdhaettu hja Reykjavikurborg liggur ekki fyrir en megintilgangur slikrar greiningar er ad
koma i veg fyrir misferli og sviksemi. Vidmalendur Innri endurskodunar vid mat 4 eftirlitsumhverfi 2017
toldu mikilvaegt ad vakta sérstok aheettusvid i starfsemi og stjornsyslu Reykjavikurborgar; innkaup og
utbod, fjarfestingar, styrki og samninga vid pridja adila, skipulagsdkvardanir, uthlutun 160a og umsyslu
med eignir. Meodhondlun og umsysla fjarmuna og fjarmagns svo og tthlutun hvers kyns geeda eru taldir
dheettusamir en misferli getur lika falist { broti 4 trinadi og trausti, rangri meelingu og rangri
upplysingagjof. I skyrslu Innri endurskodunar um mat 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar i april 2013
kemur fram eftirfarandi 4bending:

,Greina md talsverda ovissu vardandi misferlisdhaettu og voktun sem kallar d frekari greiningu d
misferlisdhaettu innan borgarinnar. Hdtt hlutfall peirra sem eru éviss um misferlisdhaettu (16%) og véktun
(27%) bendir til ad porf sé d frekari umraedu um heettu d misferli. Bregdast parf sérstaklega vid nidurstéoum
um ad 8% svarenda telja mikla haettu d mégulegu misferli.

1Spencer Pickett, 2005 bls 164

2 Committee of Sponsoring Organizatins of the Treadway Commission
3Mat 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar, April 2013 bls 12
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Skilvirk dheaettustjéornun 4 misferli innifelur:

e sidareglur og ,ténninn a toppnum® fra yfirstjorn

e misferlisvitund, pekkingu og skilning 4 edli, 4steedum og einkennum misferla

e misferlisdheettumat - mat a dheettu, likur og tegundir tilvika

e reglulega eftirfylgni - innri endurskodun litur til misferlisdheettu { dttektum og gerir videigandi
athuganir

e varnir og uppg6tvun - vidbrogo til ad minnka teekifeeri til misferlis og hvatningu til einstaklinga
ad halda sig 4 beinu brautinni vegna pess ad likur 4 uppgoétvun séu mjog miklar

e rannsokn - ferli, mannafli og pekking til ad rannsaka og skra grunud misferlisatvik

Adgerdir til ad uppgotva misferli geta haft feelingarmatt. Pannig er peim skilabodum komid a framfaeri ad
hja fyrirtaekinu séu til stadar skilvirkir verkferlar og virkt eftirlit med hugsanlegu misferli. Auknar likur 4
uppgotvun misferlis minnka jafnframt likur 4 ad slikt eigi sér stao.

Innra eftirlit

Innra eftirlit 4 ad vera samofio starfseminni og er zetlad ad audvelda umsjon meo rekstrinum. Innra eftirlit
a jafnframt ad formfesta hvernig skipulagsheildin vinnur ad markmioum sinum. Innra eftirlit er greint {
fimm meginpeetti sem eru innbyrdis tengdir og

endurspegla stjérn fyrirteekisins.

Eftirlitsumhverfi - sidferdisleg gildi, utdeiling valds og 90&" o &
abyrgdar 4 mannaudsstjérnun

Eftirlitsumhverfi

| 1
Eftirlitsadgerdir - verklag, starfsheettir og tenging peirra --

vio dhaettumat og markmidasetningu

Ahzettumat - stada drangursstjérnunar og
dheettustyringar

singar og sa
Upplysingar og samsKipti - gaedi stjérnendaupplysinga
og midlun upplysinga innan og utan stjérnkerfis -
Voktun og stjornendaeftirlit - voktun a virkni innra eftirlits og midlun upplysinga um mogulega

vankanta pess til vidkomandi 4byrgdaradila

A nzestu sidu ma sja hvernig COSO teningurinn hefur verid utvikkadur med tilliti til misferlisdhaettu og
styringar hja Reykjavikurborg.
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Nidurstada Innri endurskodunar samkvemt mati & eftirlitsumhverfi 2017%er ad eftirlitsumhverfi
borgarinnar sé almennt gott og ad menning borgarinnar stydji vid uppbyggingu innra eftirlits. Svo er
einnig ef tekid er tillit til misferlisdheettu, par sem fyrir liggur skuldbinding og stadfesting um ad
starfsemin byggi 4 heilindum og g6du sidferai.

Ahzttumat sem felur { sér heildsteeda greiningu 4 misferlisdhaettu er naudsynlegt til pess ad dkvarda
eftirlitsadgerdir, préun og skilvirkni. [ pvi felst ad greina helstu dhaettupeetti, greina ferli hugsanlegra
misferla og forgangsrada midad vid ahaettu. Pa yrdi skilvirkni misferlisvarna préfud og skraning a
misferlisdheettumati feeri fram.

Upplysingar og samskipti med tilliti til misferlis er virkt ad hluta en misferlisgattin ,flautan hefur verid til
stadar um nokkurt skeid. Voktun og stjéornendaeftirlit er jafnframt virkt hja Innri endurskodun en i kjolfar
dhaettumats 4 misferli verdur haegt ad gera voktun og eftirlit & misferli skilvirkara.

[ nedangreindu yfirliti hafa fimm meginpaettir skv. COSO verid ttfaerdir med tilliti til misferlisahaettu og
styringar hja Reykjavikurborg.

COSO Rammiadgerdir og meginpattir Misferlisahzattu stjornun - fimm meginpaettir

1. Reykjavikurborg synir fram & skuldbindingu og stadfestingu um ad starfsemin byggi &
heilindum og g6du sidferdi.

2. Borgarstiorn/rad synir fram & sjalfstedi og 6haedi fra daglegum rekstri og hefur

£ frsim vii bré i firl 1. Reykjavikurborg hrindir i ramkveemd og kynnir verkefni um styringu &
9 yirsyn yfir proun og virkni innra efirls. misferlisahaetu sem synir fram & veentingar borgarstiérnar, borgarrads og
E 3 Yfirsfiorn motar og innleidir stefnu, formlegt skipulag, skilgreindar bodleidir, videigandi yirsf6rnar borgarinnur og skuldbindingu um heindi og sidferdisleg giii varoand
3 L L ” s ’ sornun & misferlisahaetu.
£ heimidir og abyrgdaadila il ad markmidum verdi nad.
E 4. Leitast verdur vid ad lada ad, proa og halda i heefa einstaklinga til ad markmidum verdi
néd.
5. Uppbygging stiérnskipulags hja flaginu er med peim heetti ad abyrgd & innra efirliti er
tengd vid starfsskyldur starfsmanna.
6. Settverda skyr markmid il ad framkveemd greiningar og ahaetumats verdi i samraemi
Vi markmid
‘1| 7. Greindir verda helstu aheetupeetir misferla fyrir 6ll svid borgarinnar i bess ad skapa
g grundvéll akvarBana um vidbrogd og aheetusiornun. 2. Vidteek greining & misferlisahaetu, tegundir misferla, adferdir, likur & fivikum og
:g >hugsan|egum ahrifum, eflrlitsadgerdir og innleiing adgerda il ad draga ar
=1 | 8. Greind veroa hugsanleg ivik misferia og aheeta mefn efirstzedri misferlisaheetu.

9. Borin kennsl @ og matlagta breytingar sem geta haft umtalsverd ahrif a innra efirlit.

10. Valog préun eftrlitsadgerda semeru il pess fallnar ad minnka aheetu nidur &
aseettanlegt sig i samraemi vid markmid

11. Val og préun eftrlits med upplysingakerfum fl ad stydja vid markmid heildarinnar. > o e e LR e (e o Sl T T

draga ur ahzetu 4 tivikum sem ekki eru uppgdtvud i tima
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12. Eftrlitsadgerdir i samraemi vid stefiu og markmid og veentingar

13. Upplysingar, 6flun peirra og gaedi byggir & ad upplysingar séu videigandi og rétiar,

& S il a0 stydja virkni innra efirlits 4. Samskiptaferli fyrir abendingar (misferlisgat) um hugsanleg misferli,
;'ib 'é'_ o : . . . . o o medhondlun abendinga, rannsoknir og videigandi vidbrogd vid misferli og innan
¥} 14. Upplysingamidlun innanhs um markmid og abyrgd a innra efirli il ad stydja virkni heflegra tmamarka
AN innra efirlits
a §
g- 15. Upplysingar og samskipti vid utanadkomandi adila vardandi atridi sem hafa ahrifa
virkni innra efrlits

k=l 16. broun og akvordun um eftrfylgni ogleda sérstakar Gtiekdr il fullvissu um ad innri
¥ %‘ efirlitspaetir séu fil stadar og virkir 5. bréun og framkveemd stadfestingarttiektar & pvi hvort imm meginreglur
S8 misferlisahaetumats eru il stadar og virkar, hvort brugdist sé timanlega vid
% § 17. Matog upplysingamiélun um annmarka innra efrlits sem upp koma il adila sem bera annmdrkum i ahzetustjringu vid abyrgSaradila umad gripa il adgerda p.a.m.
EIRl abyrgd & ad umboiaadgerduminnan heefiegra tmamarka b.a.m. yfrsjornar og yfirsérn og borgarrad

B3l borgarrads efir pvisem vid &.

4 Mat 4 eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar - April 2017, bls 1
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Greining misferlisahaettu

COSO gefur ut skorkort par sem haegt er ad meta stddu misferlisahzettu innan fimm meginpatta innra
eftirlits og er heildarfjoldi vidmida 267. bPegar vidmid eru metin eru notadir eftirfarandi litak6dar:

Sumir peettir parfnast meiri styrkingar og baetingar til ad na misferlisahaettu nidur a
aszettanlegt stig.

_ Parfnast mikillar styrkingar og baetingar til a0 na misferlisdhattu nidur a aseettanlegt stig.
_ Styrkleiki og misferlisdheaetta hefur verid minnkud eda lagmorkud & aszettanlegt stig.

Nedangreint skorkort synir frummat 4 stodu misferlisdhaettu hja Reykjavikurborg eins og htn er { dag ut
fra peirri forsendu ad heildsteett misferlisdhaettumat liggur ekki fyrir.

Skorkort misferlisahattu

Samantekt midad vid helstu ahersluatridi

Fjoldi

Ahersluatridi Nidurstada S
viomida

~g Skuldbinding og stadfesting um heilindi og gott sidferdi - N 8
'g‘ Studningur vid misferlisahaettustérnun - a 14
% Motun og innleiding stefu i misferlisahastustiornun - 5
&  Skilgreindar bodleidir og abyrgdaadilar i allri starfseminni -A 5
g Skraning stefnu og stjérnun & misferlisahaettu - 6
& Samskipti um misferlisahasttustérnun & 6llum stigum starfseminnar -A 12
Misferlisaheettuteymi & videigandi sfiérnunarstigi - 7
Oll starfsemi, svid, deildir, rekstrareiningar, verkferlar og starfshestir - 3
Greining neer il innanhls og utanadkomandi patta - 2
‘g Neer il margra tegunda misferlis B 14
2 Sérstakri athygli beint ad tilvikum pegar stiornendur ganga fram hja verklagsreglum - 2
g Matlagta likur & pvi ad filtekin &heetta raungerist og ahrif af pvi - 5
E Mat lagt & mismunandi ahaettu med tillit til deilda, starfsmanna, prystings og teekifeera (fraud triangle) - 7
8 Greining & niverandi misferliseftrli og mat lagt & skilvirkni pess - 4
S Akvbroun um vidbrogd vio aheetu B 3
Notkun tdlvuteekni, gagnagrunna og greiningartaekni fil ad meta misferlisaheettu og vidbrégd vid ahaettu -A 3
Reglulegt endurmat og breytingar a misferlisaheetiu metnar - 7
Skrésetning aheetumats B 1
. Forvarnar og uppgétvunareftirlit til ad fyrirbyggja misferli - a 5
% Innbyggt og i samraemi vid misferlisahaettumat - 4
.§° Tekur mid af sérst6du sveitasdrna og opinberra stofnana - a 1
£ Tekur mid af eftirlitsadgerdum & mismunandi stigum starfseminnar - a 3
E Notkun mismunandi samsegttra eftirlitsadgerda P . 53
§ Ryning begar stiérnendur fara ekki ad verklagsreglum - a 3
% Fyrirbyggjandi gagnagreiningar -‘ 3
S Efirlitsadgerdir i samreemi vid stefu og ferli -A 8
Rannsoknararstadlar og viébrogd i misferlisrannsokn - a 28
Framkveaemd rannsoknar [ | 8
Upplysingamidlun um nidurstddur rannsokna - 7
Afleidingar Urbeetur og adgerdir - a 8
Mat & rannsoknarframkvaemd -, . 2
Tekur mid af reglulegum og sértekum Uttektum - 10
Tekur mid af atriGum sem varda afmaorkun og tioni Gtiekta B 2
Setur videigandi maelingar vidmid - 4
Tekur mid af pekktum misferlistilvikum auk nyrra méla - a 3
Ryni, upplysingamidlun og Urbaetur & vankdntum - a 7
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[ sampykktri verkefnadeetlun Innri endurskodunar fyrir arid 2018-2019 er gert rad fyrir ad
misferlisahesettumat fari fram. Nidurstodur frummats i skorkorti syna ad naudsynleg forsenda
adframhaldandi adgerda og varna gegn misferli er ad fram fari heildsteett 4haettumat og stefnumdtun. Brynt
er ad nd vioteku samradi vid fagsvidin og midlaega stjornsyslu, stjéornendur og lykilstarfsmenn um
samstarf { starfshop undir verkefnastjérn Innri endurskodunar, sem fai pad hlutverk ad leggja mat a og
greina misferlisdhaettu 4 hverju svioi fyrir sig.

Oskad er eftir studningi borgarrads vid verkefnid, sem myndi syna enn frekar stadfestingu a vilja @dstu
stjornar borgarinnar og eftirlitsumhverfisins og undirstrika pannig vaegi og mikilvaegi pessa verkefnis.

Virdingarfyllst,

V%, i
o
1% g
A /ﬂ/%{/l/\/f?%f (MaW
w s i ;
Hallur Simonarson
innri endurskodandi Reykjavikurborgar
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Borgarrad

Ahcettustyring og greining G misferlisiheettu hjd Reykjavikurborg — Umsign stjérnkerfis-
og lyoreedisrdaods

bann 21. desember 2017 var medfylgjandi erindi fra Innri endurskodun um ahattustyringu og
greiningu a misferlisahattu hja Reykjavikurborg sent stjornkerfis- og Iydraedisradi til
umsagnar. Oskad var eftir a0 umsogn myndi berast borgarradi innan priggja vikna en sa
frestur var framlengdur til 17. jantar nk. Erindid var tekid fyrir 4 70. fundi stjornkerfis- og
lydraedisrads pann 15. jantar 2018. sbr. 3. lid fundargerdar, par sem medfylgjandi umségn var
sampykkt:

Mikilvegt er ad huga ad pvi hvernig binda ma fyrirheit sem birtast m.a. i sidareglum
og samstarfssattmala meirihluta borgarstjornar i adgerdir sem eru til pess fallnar ad varpa ljosi
a mogulegt misferli. Gagnseai og skilvirkt eftirlit baedi draga ar ahattu a misferli og gera
uppgotvun pess audveldari. Stjornkerfis- og lydredisrad tekur undir mikilvegi pess ad
misferlisahatta verdi greind & 6llum svidum borgarinnar i 1j0si pess ad dvissa um dhattuna er
til stadar. Slik greining er til pess fallin ad leggja grunn ad markvissara innra eftirliti og hefoi
jafnframt i for med sér aukna vitund medal starfsfolks borgarinnar um misferli og gdoda
stjérnunarhatti. Melt er med pvi ad &0stu stjornendur Reykjavikurborgar greidi fyrir
verkefninu med skipun i starfshopa i samradi vid Innri endurskodun og undir forsaeti hennar.

Sandra Drofn Gylfadottir
e.u.

Hjalagt:
Minnisblad IE um dhaettustyringu og greiningu 4 misferlisahattu hja Reykjavikurborg, dags. 14. desember 2017
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