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Hvað er saman gegn ofbeldi?

Aðgerð 23
Leiðbeiningar fyrir samstarfsfólk þeirra sem búa við eða hafa orðið fyrir ofbeldi
Vinna verklagsreglur/leiðbeiningar fyrir starfsfólk borgarinnar verði það vart við að samstarfsfélagar búi við heimilisofbeldi.
Markmið: Finna leiðir til að styðja við samstarfsfólk sem býr við heimilisofbeldi.
Ábyrgð: Saman gegn ofbeldi/verkefnisstjóri og mannauðs- og starfsumhverfissvið

Aðgerðin þróaðist og varð víðfeðmari, þ.e. felur ekki aðeins í sér stuðning við samstarfsfélaga heldur stuðning borgarinnar 
við þau sem búa við ofbeldi.
Viðbrögð þegar starfsmaður er gerandi. 

Aðgerðaráætlun Reykjavíkurborgar 
gegn ofbeldi 2022-2024



Mögulegar leiðir:
 Tryggja öryggi á vinnustað
 Veita launað leyfi og eða bjóða upp á sveigjanleika
 Upplýsa brotaþola um sérfræðiþjónustu sem er í boði



Unnar voru leiðbeiningar fyrir:

Starfsfólk sem býr við ofbeldi.

Stjórnendur.

Samstarfsfólk þeirra sem búa við 
heimilisofbeldi.

Mannauðsstefna 
Reykjavíkurborgar

Mannréttindastefna 
Reykjavíkurborgar

Öryggisstefna 
Reykjavíkurborgar

Leiðarljós í 
vinnunni:

Byggt á leiðbeiningurm frá 
Safe Lives, breskum 
grasrótarsamtökum:



Hvers vegna skiptir heimilisofbeldi 
máli á vinnustað?

Heimilisofbeldi hefur áhrif á vinnuna. Þau sem beita ofbeldi gera það 
líka á meðan brotaþoli er í vinnu. Þetta getur snúist um endalaus 
símtöl, tölvupóstsendingar og það að mæta á vinnustaðinn.

Heimilisofbeldi hefur slæm áhrif á líðan fólks líka á meðan það er á 
vinnustað og sú líðan hefur einnig áhrif á vinnufélaga.

Heimilisofbeldi getur haft áhrif á frammistöðu í vinnu og þurfa 
yfirmenn að hafa það í huga að ástæður lélegri frammistöðu eða 
breyttri frammistöðu gæti mátt rekja til heimilisofbeldis. Það er 
mikilvægt í ljósi þess að fastar tekjur eru lykilatriði fyrir brotaþola og 
auka líkur á að viðkomandi geti komið sér út úr sambandinu.
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Fjöldi útkalla Lögreglunnar 2014-2023 og 
Reykjavíkurborgar 2015-2023 eftir kyni gerenda 
2015-2023
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Karlar Konur Samtals Lögreglan
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Konur Karlar Samtals Lögregla

Fjöldi útkalla Lögreglunnar 2014-2023 og 
Reykjavíkurborgar 2015-2023 eftir kyni brotaþola
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