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Hofundur: HLH ehf., Arnar Haraldsson og Haraldur L. Haraldsson
Vidtakandi: Samband islenskra sveitarfélaga

Efni: Azetladur kostnadur sveitarfélaga vegna samraemdrar méttéku
fléttamanna

HLH ehf. tok ad sér ad yfirfara Utreikninga félagsmalaraduneytisins i einstokum lidum &
kostnadi sveitarfélaga vegna verkefna i samraemdri méttoku flottafélks, med hlidsjon af
drogum krofulysingar um samraemda méttoku flottafolks, i ndvember 2019.

Pad er nidurstada HLH ehf. ad utreikningar raduneytisins taki ekki ad fullu tillit til kostnadar
sveitarfélaga vid mottoku flottafdlks og ad krofulysing su sem kostnadarutreikningarnir
byggija a sé ekki fullnaegjandi. Pannig er vinna sveitarfélaga vegna méttoku fléttamanna
meiri en Utreikningar raduneytisins gera rad fyrir. Med visan til pessa gerdi HLH tillégu um
ad Samband islenskra sveitarfélaga framkvaemdi sitt eigid kostnadarmat 4 deetluéum
kostnadi sveitarfélaga vegna verkefnisins.

Samband islenskra sveitarfélaga fél h6fundum i kjolfarid ad gera kostnadarmat 4 umfangi
beirrar vinnu sem fellur til hja sveitarfélogum vegna méttoku fléttafélks til grundvallar vid
gerd samnings vio rikid vardandi samraamda méttoku fléttafélks. Ad auki yrdi 16gd fram tafla
sem tilgreinir umfang vinnu vid mottoku flottafélks sem studst veeri vid vid gerd samninga
milli rikis og sveitarfélaga.

[ greinargerdinni verda nidurstddur kostnadarmatsins kynntar 4samt pvi ad gerd verdur
grein fyrir adferdinni og peim pattum sem studst er vid.

Sa fyrirvari er gerdur 4 kostnadarmatinu ad bokfaerdur kostnadur og framkvaemd
bjénustunnar hefur ekki verid eins hja 6llum sveitarfélégum sem hefur ahrif 4 nidurstodu
verkefnisins og geta ekki verid 4 dbyrgd hofunda.

Mikilvaegt er ad sveitarfélog samraemi gjaldfeerslu kostnadar vid mottoku fléttafdlks, til pess
ad einfalda alla greiningu 8 umfangi verkefnisins til framtidar litid.

{ daetludum kostnadi i pessu verkefni er lagt mat & eftirfarandi paetti:

e Vinnuframlag pess/peirra sem sinna malastjérn i mottoku flottafélks
e Handleidslu, pjalfun og endurmenntun peirra sem sinna malstjérn i méttoku
fléttafolks

e Vinnuframlag stjéornenda, annarra svida og stofnana sveitarfélaga sem sinna
studningi vid verkefnid.
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e Reiknada leigu vegna adst6du starfsmanna verkefnisins (husnadis- og
skrifstofukostnadur) sem sveitarfélag leggur til 8 samningstimanum.
e Vinnuframlag vid gerd arsskyrslu vegna verkefnisins.

Ekki er lagt mat & adra peetti en almenna moéttoku fléttafdlks. En pekkt er ad fléttafélk getur
haft floknari parfir fyrir pjonustu, ma par nefna malefni fatlads félks, barnaverndarmal,
bjénustu vid aldrada o.s.frv.

Hofundar leggja eindregid til ad samid verdi einnig sérstaklega vid rikid um pau tilvik par
sem er um fléknari pjénustu vid fléttafélk er ad raeda. | pvi samhengi maetti horfa til Noregs
bar sem gert er rad fyrir sérstokum vidboétargreidslum til sveitarfélaga pegar tekid er 8 moti
flottafélki sem hefur vidtaeka pjonustuporf.

Adferdin

Vid gerd kostnadarmatsins attu hofundar samtol vid svidsstjéra og deildarstjora a fjélskyldu- og
barnamalasvidi Hafnarfjardarkaupstadar, verkefnastjéra hja Reykjavikurborg, Reykjanesbze,
Mosfellsbae og Gardabae. Reett var vid starfsmenn Reykjavikurborgar sem sinna mottoku
fléttamanna og rekstrarstjéra a velferdarsvidi Reykjavikurborgar.

Hofundar attu fundi med fulltrdum hja Sambandi islenskra sveitarfélaga, sem fara med pessi mal
asamt pvi ad sitja samradsfund sveitarfélaga vardandi mottoku fléttafolks.

Tilgangur samtalanna var ad fa innsyn i pau verkefni sem felast i méttoku flottafélks. Starfsmenn
sem vinna vié mottoku fléttafélks hja Hafnarfjardarkaupstad, Mosfellsbae og Gardabae voru fengnir
til ad leggja mat 4 umfang tima sem fer i ad sinna verkefnum vid mottoku fléttafolks.
Reykjavikurborg lagdi fram minnisblad vardandi vinnu velferdarsvids Reykjavikurborgar vegna
fléttafdlks, sja fylgiskjali 1.

Hofundar kynntu sér skyrsluna ,Kommunenes utgifter til bosetting og integrering av flyktninger og
personer med opphold pd humanitaert grunnlag 1 2018“, gefin Ut af IMDi i Noregi. Par er fjallad um
medalraunkostnad sveitarfélaga i Noregi vegna moéttoku fléttafdlks. Fjarmognun norska rikisins @
kostnadi sveitarfélaga byggist a upplysingum sem koma fram i skyrslunni. Hér ad nedan eru ad finna
atridi sem vert ad hafa til hlidsjénar vid mat & asetludum utgjéldum islenskra sveitarfélaga vid
mottoku fléttafélks:

e Moattokutimabilid er 5 ar. Norska rikid greidir styrk (Integreringstilskuddet) til
mottokusveitarfélaga med hverjum fléttamanni i 5 ar.

e Styrkurinn & ad standa straum af atgjoldum mottokusveitarfélaga vegna samfélagsfraedslu,
félagsleg adstod, sampeettingar- og stjornunaradgerdir peirra fyrir fléttafélk. Undir
sampeaettingaradgerdir teljast pjonusta s.s. radgjof, leidbeiningar, félagslegar fyrirbyggjandi
adgerdir, kynningaraaetlun, barna- og unglingavernd, innflytjenda- og fl6ttamannaskrifstofa,
tulkur, studningstengilidur, hisnaedi, husnaedismalastjorn, grunnmenntun fyrir fullordna,
atvinnuadgerdir, starfsréttindi, auka radstafanir i grunnskdla, kostnad i heilbrigdispjénustu
o.fl.
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e Medalgreidslur norska rikisins til méttokusveitarfélaga vegna félagslegrar adstodar fyrir
hvern og einn fléttamann voru NOK 94.500 eda ISK 1,3 millj. kr.* fyrir méttokutimabilid. |
félagslegri adstod felst radgjof, leidbeiningar og forvarnarstarf til fléttafolks. beim verkefnum
sem lyst er i pessum flokki eru sambaerileg verkefnum sem malstjérar a islandi sinna vid
mottoku fldttafolks.

e Maedalgreidslur norska rikisins til méttokusveitarfélaga vegna sampaettingar- og
stjornunaradgerda fyrir hvern og einn fléttamann voru NOK 414.000 eda ISK 5,5 millj. kr. arid
2018 fyrir méttokutimabilid. A islandi skiptast pessi verkefni & milli sveitarfélaga og
rikisstofnanna, en i Noregi sja sveitarfélogin alfarid um pau. Pannig ma aetla ad hluti af peim
utgjoldum sem lyst er i skyrslunni vegna sampeettingar- og stjérnunaradgerda sveitarfélaga
lysa einnig ad hluta utgjold islenskra sveitarfélaga s.s. vegna stjérnunar, hisnadis,
félagslegar fyrirbyggjandi adgerdir o.s.frv.

e Medalgreidslur norska rikisins til méttokusveitarfélaga vegna samfélagsfraedslu fyrir hvern
og einn fléttamann voru NOK 224.000 eda ISK 3 millj. kr. arid 2018 fyrir méttokutimabilid.
Lagt hefur verid upp med 4 islandi ad Vinnumalastofnun beri byrgd & ad utvega fléttafolki
samfélagsfraedslu. bad er mikilveegt ad taka mid af pvi ad sveitarfélog purfa ad veita sérstaka
samfélagsfraedslu i gegnum vidtol vid flottafdlk p.e.a.s. veita fraedslu um samgongur,
heilsugaeslu, hvar hagkvaemast er ad versla inn naudsynjar o.s.frv. pad er mikilveegt ad
fléttafolk fai freedslu um naerumhverfi sitt sem fyrst til pess ad stydja vid 6ryggi og vellidan
pbeirra.

pad er mat héfunda ad greining sem gerd er i umraddri skyrslu & Gtlogdum kostnadi norskra
sveitarfélaga gefi sterka visbendingu um raunkostnadur islenskra sveitarfélaga i samraamdri méttdku
fléttafolks. Einnig ma benda @ ad midgildi heildarlauna starfsmanna sveitarfélaga i Noregi, skv.
hagstofu Nordmann, voru NOK 41.250°, eda ISK 550 pus. midad vid medalsdlugengi NOK gagnvart
ISK 4rid 2018. Sama ar var midgildi heildarlauna starfsmanna islenskra sveitarfélaga ISK 580° pus. skv.
Hagstofu [slands.

Rétt er ad leggja dherslu 4 ad i norsku skyrslunni kemur fram ad rikid greidi med pjonustupega i fimm
ar. Gera verdur rad fyrir ad pad byggi a reynslu norskra stjéornvalda i méttéku fléttafélks. Med pessu
mati aukast likur pess ad innflytjendur verdi virkir patttakandendur i samfélaginu sem kemur i veg
fyrir ad pjonustupegi verdi bétapegi til lengri tima litid. Med hlidsjon af pessu ma varpa peirri
spurningu fram af hverju méttdkutimabilid verdi ekki fimm &r 4 islandi eins og i Noregi?

Kostnadarmat

Gengid er Ut fra pvi ad mottdkuaesetlunin standi yfir i prju ar i kostnadarmatinu. Kostnadarmatid
skiptist i eftirfarandi paetti:

1. Vidtol og samskipti vid fléttafolk
a. Fyrsta vidtal
b. Einstaklingsbundin pjonustudzetlun
c. Aukinn studningur og rddgjof: Regluleg vidtol, samskipti 4 samfélagsmidlum, sima og
tolvupdstum

! midad vid medalsdlugengi NOK gagnvart ISK arié 2018
2 https://www.ssb.no/en/statbank/table/11418/
3 https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag launogtekjur 1 laun 1 laun/VIN02004.px
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2. Skipulagning, samraeming, Urvinnsla og dagalaskrif
a. Undirbuningur og urvinnsla, fyrsta vidtal
Undirbdningur og Urvinnsla pjonustuaaetlunar
Undirbdningur og Urvinnsla studnings (1c)
Endurskodun pjonustudaetlunar
Dagalaskrif
Samraming: fundir med 6drum samstarfsadilum verkefnisins
g. Lok méttokupjonustu, greinagerd um mottokupjénustuna
3. Studningur
a. Studningur vid ad saekja mismunandi pjonustu s.s. heilbrigdis- og salfraedipjonustu
4. Einskiptis verkefni
a. Husnzdi
b. Utvega og saekja um mismunandi pjonustu, fjarhagsadstod, husaleigubaetur,
bankapjonustu, skilriki o.s.frv.
5. Handleidsla, pjalfun og endurmenntun
6. Verkefni annarra innan stjérnsyslu sveitarfélags
a. Yfirmenn sinna daglegri eftirlitsskyldu sveitarfélags med storfum peirra sem sinna
mottoku fléttafdlks. Abkoma sérfraedinga s.s. l6gfraedinga, sérfraedinga a
fjarmalasvidi og/eda personuverndarfulltria innan stjornsyslu vegna méttoku
flottafolks.
7. Onnur utgjold sveitarfélaga
a. Arsskyrsla
b. Husnadis- og skrifstofukostnadur
8. Tillit til fjolskylduadstaedna og sérstakar radstafanir vegna barna
a. Rdadstafanir vegna barna
b. Fjolskyldusameiningar

-0 oo

[ krofulysingu er fiallad um ,Mdlstjéra“ sem er starfsmadur i félagspjonustu sveitarfélags. Malstjori
hefur pad hlutverk ad taka vidtol vid fléttafdlk og greina parfir peirra. Malstjori a ad sja til pess ad
bjénusta sveitarfélags sé i samraemi vid kréfulysingu og ad sinna samhaefingarhlutverki milli
bjénustuadila verkefnisins. Gengid er ut fra pvi i kostnadarmatinu ad malstjori sinni peim verkefnum
sem falla undir lid 1 til 4 hér ad ofan.

Lidur 5 hefur baedi bein og ébein ahrif & storf malstjéra, hann parf ad sakja sér reglulega pekkingu a
malefnum fléttafdlks. Hann parf ad fa handleidslu frd 66rum reyndari starfsménnum i malefnum
fléttafélks o.s.frv. bad er mikilveegt ad sérstakur timi sé skilgreindur i starfi malstjéra vegna
handleidslu, pjalfunar og endurmenntunar til ad tryggja baedi geedi pjonustunnar, auka afkost og
vellidan starfsmanna til frambudar.

Fjallad verdur um hvern og einn patt og hann Utskyrdur i samraemi vid kréfur sem koma fram i
krofulysingu. Settar eru fram datladar klukkustundir sem fara i ad uppfylla hvern og einn lid
krofulysingarinnar. bad skal tekid sérstaklega fram ad hofundar atta sig 8 ad moéttdkupjonusta vid
hvern og einn einstakling er breytileg og pvi augljost ad timi sem fer i hvern og einn fléttamann er
breytilegur. Azetlunin byggist 4 pvi ad finna nélgun a pvi hvernig pjénustan er ad jafnadi. Sumir
einstaklingar purfa meiri tima i pjonustu en fram kemur hér ad nedan en jafnframt eru adrir sem
burfa minni tima i pjénustu og pannig faest medaltali fjolda klukkustunda sem veitt er &
mottokutimabilinu.
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Vidtol og samskipti vid flottafolk

a. Fyrsta vidtal hja malstjora (Krofulysing nr. 22). Fjallad er um i krofulysingunni ad allir
notendur (einstaklingar sem koma i gegnum méttokuferlid) fai bod i fyrsta vidtal. i vidtalinu
4 ad fara fram grunnmat a porfum vidkomandi. Upplysa vidkomandi um pad sem skiptir mali
bannig ad haegt sé ad veita sem bestu og skilvirkustu pjonustu @ medan a sértaekri
maottdkupjénustu stendur. Fram kom i samtélum hoéfunda vid beedi Reykjavikurborg og
Hafnarfjardarkaupstad ad pad taki um fimm vidtol sem flokkast sem ,Fyrsta vidtal” i
krofulysingu til ad grunnmat geti farid fram og ad upplysa vidkomandi um pa pzetti sem snua
ad réttindum hans o.s.frv. Med pessu méti vaeri haegt ad na fram skilvirkari pjonustu a
medan a sértaekri méttokupjonustu stendur. Til vidbdtar er naudsynlegt ad aaetla tima vegna
undirbunings og urvinnslu starfsmanns vegna vidtalanna. Flttafélk hefur i meira meeli beint
samband vid radgjafa sveitarfélaga og annarra a vinnustadnum a milli vidtala, senda
tolvupdsta, hringja inn og maeta a stadinn. Fram hefur komid i samtolum starfsmanna sem
sinna mottoku fléttafolks ad mikill timi fari i umsyslu i kringum mismunandi umsaoknir s.s.
fjdrhagsadstod, husaleigubaetur o.s.frv. sem parf ad vista rafraent i kerfum sveitarfélaga.
Dami eru um ad heill dagur fari i ad sinna undirbuningi, vidtali og eftirvinnslu vegna eins
vidtals sem flokkast getur undir ,Fyrsta vidtal“. Vidtolin geta tekid allt ad ein og halfa
klukkustund en gengid er Gt fra pvi ad jafnadi taki hvert vidtal um eina klukkustund i flokki
,Fyrsta vidtal“ og ad undirblningur og eftirvinnsla fyrir hvert vidtal séu 2 klukkustundir. |
minnisbladi Reykjavikurborgar, fylgiskjali 1, er fjallad um ad pad taki 2 til 3 kist. ad vinna ur
vidtolum og sinna verkefnum skv. lista sem fram kemur a bls. 16-18 i fylgiskjali 1, listinn
inniheldur moérg verkefni sem baedi snua ad einstaklingum og fjolskyldum og er pvi gengid ut
fra pvi ad 2 klist. fari ad medaltali i undirbuning og eftirvinnslu. Samtals ma daetla 15
klukkustundir sem fara ad medaltali i a6 uppfylla krofulysingu ndmer 22. Einnig ma a pad
benda ef tulkur er med i vidtali pa tekur vidtalid almennt lengri tima i ljosi pess ad pad parf
ad endurtaka allt sem fram fer & fundinum.

b. Einstaklingsbundin pjénustudaetlun (Kréfulysing nr. 23). Azetlunin 4 ad vinna med
bjénustupega og 4 ad studla ad pvi ad efla getu og feerni peirra i ad verda virkur patttakandi i
samfélaginu. Gengid er Ut frd pvi ad pad taki ad lagmarki tvo vidtdl ad utbuda
einstaklingsbundna pjonustudaetlun. Fyrra vidtalid gengur Ut a gera drog ad sjalfri
aaetluninni. bjonustupeginn faer i framhaldi tima til pess ad meta aaetlunina og i seinna
vidtalinu er gengid fra sjalfri datluninni. Gengid er ut fra pvi ad hvert vidtali taki ad jafnadi
eina klukkustund i og undirbuningur og urvinnsla pjonustuaaetlunar tekur um 6
klukkustundir. [ undirbuningi parf ad virkja sjalfa deetlunina. i 1jési pess hversu mikilvaegur
pattur pjénustudaetlun er fyrir samreemingarferlid i heild sinni s.s. studningsurraedi og sjalf
markmidin, pa er ekki éedlilegt ad zetla ad heill vinnudagur fari i ad sinna verkefnum sem
snua ad gerd og framkvaemd pjénustudesetiunar. Krafa er um ad endurskoda purfi
bjonustudzetlun ad lagmarki a fjdgurra manada fresti. Azetlad er ad pad taki tvaer
klukkustundir ad jafnadi ad endurskoda dztlanir og verkefni sem pvi fylgir med tillit til
adstedna notenda. Samtals eru dzetladar 8 klukkustundir vid gerd og virkjun
bjénustuaaetlunar.

¢. Aukinn studningur og radgjof (Krofulysing nr. 24). Fjallad er um i krofulysingunni ad
bjénustupega sé tryggd oll almenn félagsradgjof, sbr. 16. gr. laga um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991 med sidari breytingum en til vidbétar skal tryggd pjonustupega
aukinn studningur og leidbeiningar. Til pess a6 maeta pessari krofu er gert rad fyrir
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reglubundnum vidtdlum og/eda samtélum vid notendur baedi til ad fylgja eftir
bjénustudaetlunum og ad tryggja aukinn studning og radgjof. Gert er rad fyrir ad meiri timi
fari i ad uppfylla pessar krofur i upphafi méttokutimabilsins en fari svo laekkandi eftir pvi sem
lidur & timabilid. Gert er rad fyrir ad timi vegna hvers studnings fyrir sig p.e.a.s. vidtala og
samskipta sé um klukkustund og undirbuningur og Urvinnslu hvers studnings sé 30 min.
Samtals eru daetladar 52,5 klukkustundir @ méttdkutimabilinu i studning, regluleg vidtol,
samskipti i sima og télvupdstum vid pjonustupega. Fjoldi klukkustunda midast medal annars
af upplysingum fra Hafnarfjardarkaupstad, Mosfellsba og Gardabae. Samtals azetladar
klukkustundir i undirbdning og Urvinnslu studningsvidtala eru 22,5 kist. 8 méttokutimabilinu.

Skipulagning, samraeming og dagalaskrif

® oo oo

Undirbuningur og urvinnsla fyrsta vidtals. Visad i lid 1 a.

Undirbuningur og urvinnsla einstaklingsbundinnar pjonustudaetlunar. Visad i 1id 1 b.
Undirbuningur og urvinnsla aukins studnings og radgjafar. Visad i lid 1 c.

Endurskodun pjénustudaetiunar. Visad i 1 b.

Dagalaskrif (Krofulysing nr. 10). Fjallad er i krofulysingunni ad sveitarfélag skuli skra o6ll
lykilatridi pannig ad haegt sé ad syna fram & ad kréfum sé meett i pjdnustunni. bar er visad
sérstaklega i ad pessar skrdr geti verid dagdlar vidkomandi notenda. Gert er rad fyrir ad pad
fari 15 mindtur ad medaltali fyrir hverja klukkustund sem fer i vidtol og samskipti vid
notanda. Samtals eru dzetladar 14,875 kist. i dagalaskrif 8 mottokutimabilinu.

Samraming, fundir og 6nnur samvinna vid adra adila moéttokupjonustunnar (Kréfulysing nr.
6 og 12). Eitt af hlutverkum malstjéra i kréfulysingunni er ad framlag pjonustuadila sé
samhaeft og ad tryggja ad samvinna 4 milli allra pjénustuadila sem skilgreind eru i
einstaklingsbundinni pjénustuasetlun. Til pess ad maeta pessum krofum parf ad gera rad fyrir
i tima vinnu malstjéra vid ad sinna samraemingarhlutverkinu s.s. ad sitja i videigandi
fundarhdpa og eiga samtol vid samstarfsadila verkefnisins t.d. Vinnumalastofnun, Rauda
krossinn og Fjdlmenningarsetur. Azetladur fjoldi klukkustunda &4 méttokutimabilinu eru 28
klukkustundir.

Lok méttdkupjonustu (Krofulysing nr. 28). [ lok méttékupjonustu er gert rad fyrir ad
malsstjori taki saman greinagerd um hvernig gengid hafi ad uppfylla markmid
bjénustudaetiunar @ medan & méttokupjonustunni stéd og leggja mat a pjonustuporf ad
henni lokinni. Pessa greinagerd & ad senda til raduneytisins. Gert er rad fyrir ad 8 kist. fari i
ad taka saman greinagerdina.

Studningur

Aukinn studningur vid ad saekja mismunandi pjonustu t.d. heilbrigdispjonustu (Krofulysing
nr. 24). Fram hefur komid i samtolum vid pa adila sem sinna méttdku flottafdlks ad pad fari
mikill timi i ad leidbeina fléttafdlki og sja um samskipti vid heilbrigdisstofnanir. Allt of morg
daemi syna ad heilbrigdisstofnanir eru ekki undir pad bunar ad taka a méti fléttafélki og pvi
burfa malstjorar yfirleitt ad eiga i samskipti vio heilbrigdisstofnanir til ad stydja vid flottafolk
svo pad fai pa pjonustu sem pad a rétt 4 eins og fram kemur i fylgiskjali nr. 1 4 bls 11 pridji
mals.gr. Gert er rad fyrir i upphafi méttokutimabilsins fari 12 kist. i sérstakan studning.
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Einskiptisverkefni

a. Utvegun hisnaedis og mattaka fléttafolks (Krofulysingar nr. 18 og 19). Gerd er su krafa pegar
fléttamadur hefur pegid bod fra mottokusveitarfélagi ad hann getid hafid busetu i
sveitarfélaginu innan atta vikna fra pvi ad hann hefur sampykkt bod sveitarfélagsins um
mottoku. Aaetladar eru 18 kist. sem fara i ad Utvega husnaedi, samskipti vid leigusala og allt
sem vidkemur husnaedismalum vidkomandi.

b. Utvega og seekja um mismunandi pjonustu, fjarhagsadstod, hisnaedisbaetur, bankapjonustu,
skilriki o.s.frv. (Krofulysing nr. 24). pad eru morg verkefni sem parf ad leysa vid méttoku
fléttafolks sem medal annars ma finna i lista a bls. 16 til 18 i fylgiskjali 1. Um er ad raeda
samskipti vid fjarmalastofnanir vegna stofnun bankareikninga, Utvega rafraen skilriki, Utvega
greidslukort o.s.frv. Azetladar eru 14 kist. i pessi verkefni & méttdkutimabilinu.

Handleidsla, pjalfun og endurmenntun (malstjéra)

a. Sérstok pjalfun malstjéra (Krofulysing nr. 7). Gerd er krafa um ad sveitarfélog tryggi
adgengi ad fraedslu fyrir starfsfolk mottdkusveitarfélaga og radgjof er vardar
sérstodu fléttafolks og pjonustu vid flottafolk. Pad er ekki sidur mikilveegt ad
umraeddir starfsmenn fai handleidslu. Gert er rad fyrir ad med hverju mali fylgja 8
kist. vegna handleidslu, pjalfunar og endurmenntunar.

Verkefni annarra innan stjornsyslu moéttokusveitarfélags

Daglegt eftirlit med starfseminni er 8 abyrgd moéttokusveitarfélaga. Gengid er ut fra pvi ad yfirmenn
sinni eftirlitskyldu, einnig purfa peir ad pekkja malaflokkinn vel til pess ad geta tekid akvardanir og
stutt vid framvindu mala. Malstjérar starfa ekki éstuddir i malaflokknum og er naudsynlegt ad peir
hafi adgang a0 sérfreedingum stjornsyslu moéttokusveitarfélags s.s. 10gfraedingi, sérfraedingi a
fiarmalasvidi og/eda personuverndarfulltria og adra sérfraedinga i malefnum fatladra og aldradra
o.s.frv. til pess ad tryggja géda framgdngu mala og til ad stydja vid ad na markmidum
einstaklingsbundinnar pjonustuazetlunar. Vinnuframlag pessa adila verdur ekki mzeld i timum heldur
i formi alags sem dzetlast 10% ofan & grunnkostnad.

Onnur utgjold méttdkusveitarfélags

a. Arsskyrsla (Krofulysing nr. 15). A hverju ari ber méttokusveitarfélag abyrgd 4 ad skila
raduneyti arsskyrslu par sem fram koma fyrir fram akvednar upplysingar. Krafan er meeld i
formi 7,5% alags ofan @ grunnkostnad

b. Husnadis- og skrifstofukostnadur. A medan & méttokutimabilinu stendur parf
mottokusveitarfélag ad Utvega starfsmanni (malstjora) vinnuadstodu og adstddu svo haegt sé
ad taka 4@ méti pjonustupega. Naudsynlegt er ad adstadan sé med adsteedur pjonustupega i
huga enda yfirleitt um vidkveem mal ad reeda. Kostnadurinn er daetladur i formi 10% alags
ofan a grunnkostnad.

Tillit til fjolskylduadstaedna og sérstaka radstafanir vegna barna

a. Rd&dstafanir vegna barna (Krofulysing nr.25). Getid er sérstaklega i krofulysingunni ad
mottokusveitarfélag komi til méts vid sérstaka parfir barna og tekid skal tillit til réttindi
beirra og mikilvaegi pess ad pau hafi taekifaeri 4 ad taka virkan patt i samfélaginu. Koma skal
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til mots vid parfir barna og fjolskyldna peirra i gegnum pjénustu sveitarfélaga s.s.
fristundaheimili, leikskéla, grunnskdla, framhaldsskéla eda 66rum menntunaridrraedum eftir
bvi sem vid a. Einnig skal leggja dherslu & ad patttoku barna i tdmstunda- og félagsstarfi.
Azetladar eru samtals 16 kist. fari { ad sinna sérstékum radstéfum vegna hvers barns. [ pvi
felast verkefni malstjéra vegna barnsins s.s. ad skra pad i skéla eda leikskdla, gera videigandi
radstafanir vegna sérkennslu, skra i fristund og/eda adrar tdmstundir. Samskipti m.a. milli
skdla og malstjora og ipréttafélaga o.s.frv.

Fiolskyldusameiningar (Krofulysing nr. 26). Krafa er gerd um ad mottokusveitarfélaga sinni
leidbeiningarhlutverki gagnvart fullordnum pjénustupegum i gegnum ferli
fiolskyldusameiningar. begar um er ad raeda fjolskyldusameiningu fylgdarlausra barna er
gerd rikari krafa um studning af halfu méttokusveitarfélag i ferli fjolskyldusameiningar.
Azetladar eru 88 klist. ad jafnadi i verkefni fjdlskyldusameiningar.

Adrar forsendur kostnadarmatsins og nidurstada

Samkvaemt upplysingum fra m.a. Reykjavikurborg ma aasetla ad grunnkostnadur fyrir hvert stodugildi
sé 8 millj. kr. & ari. Ofan & pa fjarhaed reiknast:

o0 oo

Launatengd gjold 24%

Verkefni annarra innan stjornsyslu mottokusveitarfélags 10%
Arsskyrsla 7,5%

Huasnaedis- og skrifstofukostnadur 10%

Samtals er daetladur brattékostnadur vid hvert stodugildi 12,1 millj. kr. Lagt er til ad bruttdkostnadur
fyrir hvert stodugildi fylgi launavisitdlu opinberra starfsmanna sveitarfélaga og uppfeerist
brattékostnadurinn med visitolunni arsfjéréungslega, talid fra fyrsta manudi ar hvert.
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Forsendur matsins

Bruttékostnadur 12.100.000

Medalfjoldi vinnustuna 4 ari 2.079,96

Einstaedur einstaklingur 1mal

Hjon 1,5 mal

Barn 0,2 mal

Fjolskyldusameining 0,5 mal

Einstaedur einskalingur Ari Ar2 Ar3 Samtals
Fjoldi kist. 176 20,125 20,75 216,875
Starfshlutfall 8,46% 0,97% 1,00% 10,43%

Azetladur kostnadur verkefnis 1.023.866 117.076 120.711 1.261.653

Hjén Ar1 Ar2 Ar3 Samtals
Fjoldi kist. 264 30,1875 31,125 325,3125
Starfshlutfall 12,69% 1,45% 1,50% 15,64%

Azetladur kostnadur verkefnis 1.535.799 175.613 181.067 1.892.479

Barn Ari Ar2 Ar3 Samtals
Fjoldi klst. 35,2 4,025 4,15 43,375
Starfshlutfall 1,69% 0,19% 0,20% 2,09%

Aztladur kostnadur verkefnis 204.773 23.415 24.142 252.331
Fjolskyldusameining Ari Samtals

Fjoldi kist. 88 88

Starfshlutfall 4,23% 4,23%

Azetladur kostnadur verkefnis 511.933 511.933

Einstaedur einstaklingur telst sem eitt mal. Samtals eru daetladar 216,9 kist. fari i ad uppfylla
krofulysingu vegna einstaklings sem er 4an maka og an barna og telst sem eitt mal. A fyrsta arinu er
azetladur kostnadur moéttokusveitarfélags vegna pjéonustunnar a grundvelli krofulysingar um 1 millj.
kr., @ 60ru ari er dzetladur kostnadur 117 pus. kr. og & pridja ari er dasetladur kostnadur 121 pus. kr.
Samtals er daetladur kostnadur méttdkusveitarfélags um 1,3 millj. | lok méttdkutimabils parf ad skrifa
greinagerd um mottokutimabilid sem utskyrir haekkun & kostnadi milli dra 2 og 3.

Hjon teljast sem 1,5 mal en gengid er ut fra pvi ad hluti af timanum fari i ad pjénusta pau saman en
ad hluta til i sitt hvoru lagi. Asetladur timi sem fer i sérstaka méttokupjonustu eru 325,3 kist. og er
daetladur kostnadur maéttokusveitarfélags vegna pess um 1,5 millj. kr. fyrsta arid, 176 pus. kr. annad
arid og 181 pus. kr. pridja arid. Samtals er dzetladur kostnadur fyrir allt méttokutimabilid um 1,9
millj. kr.

Barn reiknast sem 0,2 mal, pegar um er ad raeda barn i fylgd med foreldri. Timi sem fer i ad sinna
verkefnum vegna barna er um 20% af heildar tima sem fer i ad sinna einstaeedum einstaklingi a fyrsta
arsfjordungi. Malafjoldi barna eykst med fjélda barna sem er i hverri fjélskyldu.

Fylgdarlaus born flokkast likt og einstaedir einstaklingar sem eitt mal.
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Fjolskyldusameining telst sem 0,5 mal & fyrsta ari. Allir einstaklingar sem koma til landsins &
grundvelli fjdlskyldusameiningar ganga inn i samraemda pjénustu sveitarfélaga og fa sveitarfélogin
greitt med peim einstaklingum samkvaemt pvi kerfi.

 fylgiskjali 2 er ad finna sundurlidun & timadaetlun méttokutimabilsins eftir verkefnum krofulysingar
sem mynda grunn af pjénustunni og flokkast sem eitt mal. Azetlunin er sett upp i arsfjérdunga.

Onnur atridi sem héfundar telja ad purfi ad skoda sérstaklega pegar kemur ad Gtgjéldum
sveitarfélaga i malefnum flottafélks:

e Allar tolur benda til pess ad mikill meirihluti flottafélks kys ad bua a héfudborgarsvaedinu par
sem mottokumidstodvar eru stadsettar. bad er mat héfunda ef greidslur/styrkir fra rikinu
taki mid af pvi ad pjonustupegi sampykki bod méttokusveitarfélags og enginn styrkur er
greiddur med peim sem hafna bodinu, pa er naudsynlegt fyrir pau sveitarfélog sem m.a. hysa
mottékumidstodvar og ndgranna sveitarfélog peirra fai aukalega greitt fra rikinu vegna st6du
sinnar. Reynslan synir ad pad maedir meira & pjonustunni hja pessum sveitarfélégum vegna
fiolda peirra sem kjdsa ad bua & hofudborgarsvaedinu. Hins vegar er pad mat skyrsluhéfunda
ad greida beri med pjonustupega i pvi sveitarfélagi sem hann velur ad setjast ad i, hvort sem
bad er pad sveitarfélag sem honum var bodid ad setjast ad i eda ekki.

e Taka parf sérstakt tillit til minni sveitarfélaga og peirra sem ekki hafa adur tekid a moti
fléttafolki. [ slikum tilvikum purfa sveitarfélég aukafjarmagn vegna undirbunings og 6flun
bekkingar innan sveitarfélags til pess ad verda moéttokusveitarfélag.

e Skoda verdur ad greiddir verda sérstakir styrkir til mottokusveitarfélaga til pess ad koma upp
samramdri adferd vid skraningu upplysinga og kostnad maéttékupjénustunnar.
Fyrirkomulagid veeri gert til pess ad studla ad betri upplysingagjof um framgongu
verkefnisins og til ad styrkja stodir pjénustunnar.

e Lagt er til ad & hverju ari verdi allur kostnadur verkefnisins tekinn saman hja hverju
sveitarfélagi fyrir sig og borinn saman vid fjarmégnunina fra rikinu. Fjdrmégnun verkefnisins
taki svo mid af peim kostnadi til framtidar litid. Hagstofu [slands eda Sambandi islenskra
sveitarfélaga geeti verid falid pad verkefna ad taka saman pessar upplysingar arlega og skila
sérstakri skyrslu par um.

pad er mikilvaegt ad sanngirni sé meett i malefnum fléttafélks og pjonustan midi ad pvi ad auka likur
bess ad pjonustupegi verdi pattakandi i samfélaginu og koma i veg fyrir ad hann verdi botapegi til
framtidar litid. Sanngirni birtist i ad fjadrmognunin sé med peim haetti ad hin samraemist kréfum rikis,
sveitarfélaga, pjonustupega, starfsmanna og samfélagsins.

Pad er mat héfunda ad pjénustan sem sveitarfélog geta veitt flottafolki & fyrstu arum peirra a [slandi
geti haft mikil ahrif 4 pad hvort pjonustupegi verdi virkur patttakandi i samfélaginu.
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Fylgiskjal 1

Minnisblad um vinnu velferdarsvids Reykjavikurborgar med
flottafolki
Jandar 2020

Eftirfarandi texti er unnin | samvinnu félagsradgjafa sem vinna & velferdarsvidi
Reykjavikurborgar og vinna med fléttafélki & fimm pjonustumidstédvum borgarinnar,
midleegri skrifstofu asamt skrifstofustjora Barnaverndar Reykjavikur.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur fra arinu 2005 unnid med flétttafélki. | byrjun var fyrst
og fremst um ad raeda vinnu med kvotafléttafélki og hofum vid tekid &3 moti 7 hdpum
mottokuverkefna kvotafléttafolks arin 2005-2017, samtals 116 manns fra Kélombiu, Kosovo,
Afganistan, Syrlandi, Simbabve, Uganda og Kamerun.

Frd drinu 2015 hefur fjoldi fléttafélks sem kemur hingad a eigin vegum og fengid vernd fjolgad
jafnt og pétt og arid 2019 komu 184 einstaklingar og fjolskyldur i pjonustu til okkar (ekki
endanleg tala). Undanfarid hefur fjdlskyldusameiningarmalum fj6lgad mjog og eru ekki til
heildartélur um fjéldann.

Fjoldi flottafdlks i Reykjavik fra 2005-2019
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Tolur frd 2019 eru fra jan-nodv.

Vinna félagsradgjafa o.fl. hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar o.fl.:

11



HIH RADGJOF

Pad eru fimm pjonustumidstodvar sem eru reknar af velferdarsvidi Reykjavikurborgar og a
hverri midstod eru sérstakir starfsmenn, félagsradgjafar sem vinna med flottafdlki og eru
malstjérar og pvi maedir mest & peim i vinnu med peim. Einnig eru fleiri starfsmenn sem koma
ad vinnu med pessum fjolbreytta hdpi og er pa um ad raeda annad fagfolk, radgjafar i
bjénustuskadlum, midlaegri skrifstofu dsamt starfsfélki barnaverndar.

Félagsradgjafar leggja aherslu a ad hitta einstaklinga og fjolskyldur vikulega i byrjun og er oft
midad vid fyrstu 4-6 vikurnar. Ljost er ad sumir purfa meira og sumir minna og eru fyrstu
vidtolin oft mjog praktisk par sem verid er ad upplysa um pa pjénustu sem er i bodi, innihald
bjénustunnar samhlida samfélagsfraedslu sem oft fram fer i vidtdlunum. Mikilvaegt er ad hafa
i huga ad uppbygging 4 okkar velferdarkerfi getur virkad mjog framandi fyrir fléttafélk og pvi
mikilvaegt ad gefa sér gédan tima i byrjun ad kynna pad.

[ upphafi parf ad Gtbua, undirrita og afgreida margar umsoknir til ad tryggja grunnframfeerslu
og audvelda peim ad taka fyrstu skrefin eftir stoduveitingu. Mikill timi fer i skraningar og vinnu
umsokna og fundarsetu par sem umsodknir purfa ad fara fyrir fagfundi. Mikil praktisk vinna i
upphafi méttokuferlis og naer ekkert svigrim gefst til ad veita félagslega radgjof.

Undanfarid hefur flottafélki fjolgad mjog sem eru ad fa vernd og setjast ad hér i Reykjavik og
er stadan ordin verulega ipyngjandi fyrir okkur og vegna mikilla anna getum vid ekki sinnt
flottafolki eins og vid viljum gjarnan gera med tidum vidtolum og 68rum studningi.

Vid daetlum ad pad séu rumlega 10 félagsradgjafar sem vinna med fléttafolki hja velferdarsvidi
borgarinnar.

Flokkun mala:
Vid hofum flokkad mal gréflega i eftirfarandi flokka:

Flokkur 1 - Einstaklingar og por sem purfa ekki mikla pjonustu. Regluleg vidtol fyrstu 4-6
vikurnar og eftirfylgni i 6-12 manudi og lengur ef dskad er, par sem bodid er upp a viotol 1-2 i
manudi.

Flokkur 2 — Einstaklingar og fjolskyldur sem purfa tolverda pjonustu og regluleg vidtol.
Pjénusta vid barnafjolskyldur vegna barna o.fl.

Flokkur 3 — Einstaklingar og fjolskyldur sem bua vid fjolpaettan vanda i lengri eda skemmri
tima og purfa mjég mikinn studning og pjonustu og oft fra fleiri deildum innan velferdarsvids
(afallastreita, veikindi, fotlun o.fl. ). Barnmargar fjolskyldur, barnaverndarmal o.fl.

Reynsla okkar af vinnu med flottafélki hefur i sumum tilfellum verid tiltélulega einfold i
byrjun, margir eru mjoég motiveradir og vilja fara i vinnu sem fyrst og eru ekki mikid ad saekja
eftir studningi i byrjun. Vid héfum svo verid ad sja ad mal sem vid hofum sett i flokk 1 i upphafi
en 1-3 4rum seinna komid upp alvarleg vandamal og kemur i ljos ad viokomandi hafi farid of
geyst af stad. Rannséknir stadfesta petta lika ad i morgum tilfellum par sem fléttafélk fer of
geyst af stad ad pa komi seinni upp alvarleg vandamal jafnvel 2-3 drum seinna.

Tungumalakunnatta fléttafélks hefur lika mikid ad segja og pad er mikill kostur ad geta talad
ensku og pad einfaldar alla vinnu okkar. Vid hofum itrekad lent i vandreedum med ad finna
faglega tulka og einnig er mikil vontun a faglegum tulkum sem tala farsi, urdd, s6moélsku o.fl.
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bar sem pad eru fair sem hafa nad gédum tokum a islensku og uppfylla skilyrdi til ad vinna
sem tulkar.

bPad sem vid hofum laert undanfarin ar i vinnu okkar med flottafolki:

Reynsla okkar er ad vinna med flottafélki er timafrekari en vinna med notendum af
islenskum uppruna og astaedan fyrir pvi er m.a.:

Mjog oft purfum vid ad nota pjonustu tulks og pess vegna taka vidtélin helmingi lengri
tima. pessi hépur notenda meetir alltaf i viotolin sin og aldrei eru bodud forfall

Mikill timi fer i almenna upplysingagjof og utskyra hvernig kerfid virkar o.fl. Ekki hefur
verid i bodi nein markviss samfélagsfredsla pannig ad pad madir meira 3
félagsradgjofum og 6drum starfsménnum pjonustumidstédva ad upplysa um alls kyns
mal sem 4 xtti ad koma m.a. fram i samfélagsfraedslunni

Flottafolk leitar oft milli vidtala til félagsradgjafans med alls konar spurningar og gerir
pad i mun meira mali en notendur af islenskum uppruna Einnig er meira alag a
starfsfolki i pjonustuskalum pjénustumidstodvanna vegna sému erinda.

beir sem tala ensku senda oft mikid af tolvupdsti til félagsradgafa med alls konar
fyrirspurnir sem parf ad svara

Toluvert er um barnmargar fjolskyldur og deemi um allt ad 8 born. pad tekur tima ad
sinna malum peirra og studningi vid pau, skrd pau i leik- og grunnsskdla, fristund,
samvinna vio starfsfolk o.fl.

Margir fléttamenn glima vid afallastreitu og afleidingar hennar og vid purfum ad taka
mun meira tillit til hennar i nalgun okkar og vinnu. Pad lendir oft & herdum
félagsradgjafa ad visa flottafolki til heilbrigdispjénustunnar og pvi midur gerist pad allt
of oft ad heilsugaeslan og spitalinn kasti dbyrgdinni & milli sin sem gerir okkar vinnu
floknari og timafrekari

Eitt birtingaform afallastreitu eru erfidleikar med ad mottaka upplysingar og
leidbeiningar pannig ad oft purfum vid ad endurtaka sému upplysingarnar

Reglulega kemur upp su stada ad einstaklingar/fjolskyldur sem fa vernd purfa ad bida
i nokkrar vikur eftir ad komast inn a einstaklingsskra pjédskrar. Deemi: 5 manna
fidlskylda sem purfti ad bida i 5 vikur eftir ad komast inn a einstaklingsskra. Pau eru
med dvalarleyfiskort og eru pvi skrdd a utangardsskra i pjédskra. Vid getum pvi ekki
skrdd mal peirra i malaskrd hja okkur, en pad er forsendan fyrir pvi ad saekja um
fijarhagsadstod og allar hinar umsdknirnar sem fylla parf ut. / r haegt ad greida ut
fjarhagasadstod o.fl.

bpad vantar fraedslu, ndmskeid og handleidslu almennt fyrir starfsfélk sem er ad vinna
med fléttafdlki um afallastreitu og ad bera kennsl 4 afleidingar hennar. Einnig vantar
meiri adgang ad endur/simenntun fyrir starfsfolk sveitarfélaga o.fl.adila um flottafélk
Félagsradgjafar telja ad leidsogumenn fléttafélks a vegum Rauda krossins
(sjalfbodalidar sem hafa pad hlutverk ad adstoda fléttafolk) komi of seint inn sem
studningsadilar en peir eru ad koma 3-4 mdanudi eftir ad flottafdlk er komid med
stodu.

Fjolskyldusameiningum fléttafolks hefur fjdlgad mjog undanfarin 2 ar . Ekki er til stadar
neitt verklag vegna pess. Pad getur verid mjog timafrek vinna ad adstoda fadir/modur
vid ad saxekja um fjolskyldusameinigu og pegar fjolskyldan er komin til landsins hafa
komid upp ymis mal sem parf ad leysa
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= Mikilveegi handleidslu fyrir starfsfélk sem vinnur med fléttafélk. Ad vinna med
flottafolki getur verid mjog krefjandi og vid erum ad sja fleiri og fleiri starfsmenn med
kulnunareinkenni og 6rmognun i starfi. Rannséknir syna ad peir sem vinna med
flottafolki eru oft i meiri ahaettu ad 6rmagnast i starfi sinu. Mjog mikilvaegt er ad vera
vakandi fyrir pessu og pekkja til einkenna og hvernig hzaegt er ad bregdast vid.
Handleidsla er mjog mikilvaegur pattur i peirri vinnu

Bakgrunnur fléttafélks:

Vid purfum ad hafa i huga Ur hvada adsteedum fléttafdlk er ad koma Ur og hvad pau hafa
upplifad i heimalandinu og a fléttanum. bessi atridi hafa ahrif & adlogunarferlid og gerir pad
erfidara ef pau hafa gengid i gegnum erfida reynslu og ordid fyrir miklum aféllum i heimalandi
og/eda a fléttanum. Oft purfa pau mikinn studning vid ad takast 4 vid ny hlutverk og pad 4 t.d.
vid um konur sem hafa enga reynslu af vinnumarkadinum og pvi getur pad verid mikil askorun
ad byrja ad vinna.

Vid purfum ad vera medvitud um bakgrunn fléttafélks og eru pad atridi eins og kyn, stétt,
menning, menntun, saga fléttans, hversu lengi félk hefur verid i halismedferd/bedid eftir
stodu, afallasaga o.fl. sem getur skipt mali. Menntunarbakgrunnur fléttafélks er mjog
fiolbreyttur allt fra vel menntudum einstaklingum med haskélamenntun og til einstaklinga
sem hafa nanast enga menntun og eru pvi élaes og dskrifandi.

Undanfarié erum vid ad sja fleiri fléttamenn sem eru ad fa vernd og eru taldir i vidkvaemri
st6du. Daemi eru um einstaklingar sem hafa ordid fyrir alvarlegu andlegu, likamlegu eda
kynferdislegu ofbeldi pungadar konur, foreldrar med ung boérn, einstaedir foreldrar med ung
born, folk med gedraskanir eda gedfotiun, fatlad folk, hinsegin folk, aldrad folk, férnarlomb
mansals o.fl. Einnig einstaklingar sem sem hafa verid pyntadar o.fl. Vinna med pessum
einstaklingum verdur pvi oft mun fléknari og timafrekari samfara pvi ad Urradi fyrir pennan
hép er mjog takmarkadur.

Vid erum ad sja toluverda aukningu & barnafjolskyldum sem eru ad fa vernd og reynsla okkar
er su ad pad er timafrekari vinna, ad vinna med peim. Ad mdérgu parf ad huga vardandi bornin
og upplysa foreldra um skdlakerfid dsamt samskiptum vid starfsfélk leik- og grunnskoéla og
fristund. Einnig erum vid ad sja foreldra med mjog skerta foreldrahaefni sem er oft vegna afalla
og sem purfa mikinn uppeldislegan studning vegna barna. Barnaverndartilkynningum vegna
fléttabarna hefur verid ad fjolga undanfarid og vinna med fjolskyldum er mjog oft krefjandi
og flokin. Ekki eru til stadar naegileg Urraedi til ad sinna pessum hodpi. Vida er skortur a
sérhaefdri nalgun i floknum malum fléttafdlks par sem er mikill vandi og erum vid ad sja ad
stofnanir sem vid purfum ad leita til oft ekki i stakk bunar ad sinna sem skyldi flottafélki. Einnig
ber 4 dkvednu 00ryggi pessara stofnana ad vinna med fléttafélk sem vid teljum ad astaedan
sé skortur 4 reynslu og fredslu og purfa félagsradgjafar pvi oft ad teygja sig lengra i
samraemingaradgerdum en ef um félk af islenskum uppruna veeri ad raeda.

Oll pessi atridi sem fram hafa komid hafa &hrif & vinnu okkar i velferdarpjénustunni og adlégun
flottafélks og hversu vel til tekst ad byrja nytt lif i nyju landi.

Onnur atridi sem hafa ahrif:
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Undanfarin ar hefur verid alvarlegur husnaedisvandi @ Stér Reykjavikursvaedinu og pad hefur
reynst morgu fléttafolki erfitt ad finna langvarandi og oruggt husnaedi. Allt of algengt eru
stuttir husaleigusamningar til 6 manada og dyr husaleiga. betta hefur mikil ahrif & adlogun
flottafdlks og @ vinnu okkar félagsradgjafa par sem mikill timi fer i husnaedisleit og praktiska
hluti i kringum pad. Vid erum ad sja ad margar fjolskyldur og einstaklingar eru ad flytja oft og
getur pad haft veruleg ahrif. bad & sérstaklega vid i barnafjoélskyldum par sem born purfa ad
skipta titt um skoéla. Pad er mjog mikilvaegt ad pessi hépur bui vid stodugleika i lifi sinu og
oruggt husnaedi til langs tima sem er algjor forsenda til ad byrja nytt lif 4 islandi.

Ekki hefur verid i bodi markviss samfélagsfradsla fyrir fléttafdlk og ljost ad pad hefur mikil
ahrif @ vinnu félagsradgjafans i byrjun par sem allt of mikill timi fer i ad upplysa um almenn
samfélagsleg mal.

Vid hofum miklar dhyggjur af gedheilbrigdispjonustu vid fldttafolk og erum ad sja fleiri og fleiri
sem lida af alvarlegri afallastreitu o.fl. og eru ad takast 4 vid mikla vanlidan, streitu, andleg og
likamleg veikindi. Einstaklingar sem eru i pjonustu hja okkur purfa i meira maeli ad leggjast
inn & geddeildir og adrar deildir Lsp. vegna ymissa kvilla og eru ekki ad fa pa heildraenu
pjénustu sem vid teljum ad pau purfi ad fa. Ljést er ad pessir einstaklingar eiga mun erfidarar
med ad byrja adlégun sina i nyju landi. Vid hofum vakid athygli @ pessari stodu og sent
fyrirspurn til félagsmalaraduneytis og fundad med gedteymi a Lsp.

itrekad hafa komid upp mal sem ekki er til stadar skyrt verklag eda fyrirmaeli um hvernig vinna
skuli. betta kallar oft @ auka vinnu fyrir okkur félagsradgjafa. bpetta eru mal eins og rafraen
skilriki fléttafélks, sjukratryggingar, medlagsgreidslur, barnalifeyri o.fl. Da&mi eru um ad
flottafolk lendi i vandreedum med opna bankareikning sem er forsenda fyrir pvi ad geta greitt
fjdrhagsadstod. Til ad opna bankareikning parf ad framvisa skilrikjum. Margir fléttamenn hafa
att i vandraedum med ad opna reikning vegna pess ad peir hafa ekki rétt skilriki. Annad deemi
er ad pad eru ekki allir fléottamenn (flottamenn sem mannudarleyfi) ad fa medlagsgreidslur og
barnalifeyri vegna barna sinna og petta hefur kostad toluverda vinnu félagsradgjafa ad reyna
ad finna lausn a. Vinna sem felst i simhringingum, formlegum bréfum o.fl. par sem vakin er
athygli @ pessum malum.

Gatlisti félagsradgjafa i upphafi mals:

e Leidbeiningar og upplysingar um pa pjonustu sem stendur peim til boda.

e Mikilveegt ad hafa i huga ad datla um 1 1/2 kist. fyrir vidtal og 1.-3 kist.eftir vidtal til
ad ganga fra umsdknum, skrifa dagdla, skanna mal o.fl. og fer pad eftir umfangi mals

e /Eskilegt ad setja nidur vidtalstima og gott ad hafa sem vidmid ad taka tvo vidtol fyrstu
vikuna og sidan vikulega neaestu 6 vikur og sidan ad meta hversu oft parf ad hitta
viokomandi.

e Hvada tungumal/mallysku vikomandi talar. Kanna hvort til sé tulkur & pvi mali. Eru
einhverjar sér 6skir vardandi tulkapjonustu? Ef ekki er til tulkur sem talar tungumalid
pbarf ad dska eftir simatulkun fra fyrirtaekinu Language Line Solution

e Umsdkn um fjarhagsadstod og 16 a- Utskyra reglur fjarhagsadstodar og fylla it umsokn

e Skattkort og ganga fra pvi i samvinnu vid pjonustufulltraa.

e | fyrsta vidtali er mikilvaegt ad kynna sig og starfsemi pjonustumidstédvararinnar
(hvers konar pjonusta er i bodi o.fl. )
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Taka afrit af dvalarleyfisskirteini (bd6u megin) og setja i malaskra og tryggja ad skrd i
malaskra ad vidkomandi er flottamadur og med hvada leyfi og fra hvada tima

Upplysa foreldra um allan pann studning sem pau fa vegna barna

Hafa i huga ad stada fléttafdlks er mjog mismunandi og skiptir mali vardandi
upplysingagjof — menntunarstig, dlaesi o.fl.

Samskipti vid Vinnumalastofnun og visa pangad dsamt eftirfylgni

Hvernig er hjuskaparstada skrad i Pjodskra? Ef um er ad rada OSupplysta
hjuskaparstodu parf ad upplysa vidkomandi hvad felst i pvi og hvada gognum parf ad
skila til Pj6dskra til ad leidrétta pa skraningu.

Upplysa ef hjon eru ekki i samvistum og hvada ahrif pad hefur a8 framfaerslu. Pad parf
ad upplysa, leidbeina og leidrétta skraningu. Ef viokomandi er med dupplysta
hjuskaparstodu parf ad leggja umsokn fyrir fagfund vegna undanpagu (gagnkvaem
framfaersluskylda hjona) og sidan parf ad afryja @ 3 manada fresti

Upplysingar vardandi opid hus og fatakort hja Rauda krossinum

Segja fra Hjalparstarfi kirkjunnar og Hjalpraedishernum o.fl.

Upplysingar um tungumadlaskdéla sem kenna islensku sem annad tungumal og
mikilvaegi pess ad laera tungumalié. Hafa i huga pd sem eru dlaesir og dskrifandi og pa
parf ad kanna med ndmskeid sem eru sérstaklega i bodi fyrir 6laesa einstaklinga. Saekja
parf um styrk til ad borga islenskukennslu

Samskipti vid heilsugaesluna og adrar heilbrigdisstofnanir - fylgja eftir og adstoda félki
sem er visad til sérfreedinga.

Sérfraediviotol - segja fra moguleikum a ad seekja um styrk til ad fara i medferd hja
salfraedingum og 6dru fagfélki. Ef dhugi er til stadar parf ad finna sérfraeding sem er
tilbdinn ad hitta vidkomandi og sja til pess ad tulkur sé kalladur til og oft purfum vid
ad leidbeina sérfreedingum um pad

Almennar upplysingar um islenskt samfélag

Skraning barna i leik- og grunnskdla og fristundir og samskipti vid starfsfélk par
Samskipti vid TR, SI, UTL, skattinn, raduneytid, skdla- grunnleikskéla, menntaskdla,
salfreedinga Ut i bae, tannlaekna, Rauda Krossinn, Vinnumadlastofnun, gistiheimili,
leigusala o.fl.

Ef viokomandi einstaklingur/fjolskylda er i alvarlegum hidsnaedisvanda og er a gétunni
barf ad finna timabundid gistiheimili. Utbta umsdékn og fa sampykki og senda afryjun
Flestar umsdknir og bréf hja borginni og hja stofnunum rikisins eru 4 islensku og fer
oft mikill timi i ad pyda og Utskyra (t.d minnisblad atvinnuleitenda). Margir fléttamenn
geta ekki nytt sér ad saekja um fjarhagsadstod rafreent og purfa adstod vid ad fylla ut
umsokn um fjarhagsadstod og vid ad afla gagna.

Samradsfundir vegna flottafdlks

Samskipti vid hinar ymsu stofnanir vegna ymissa mala sem upp koma

Virkniurraedi — pad er mikill skortur a virknidrraedum fyrir fléttafolk og er mjog mikil
porf a fiélbreyttum virknidrraedum fyrir pennan hdp. pau ndmskeid og Urraedi sem eru
i bodi (Grettistak, Kvennasmidja, Karlasmidja, Orkan o.fl.) eru ekki snidin ad flottafélki

Annad sem vid viljum koma 3 framfeeri:
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e pad parf ad vera i bodi meiri studningur fyrir einstaklinga og fjolskyldur sem purfa
mikinn studning og eru lengi ad atta sig a hvernig hlutirnir virka. Atridi eins og ad lzera
a straetd, seekja um bankareikning, leita til stofnana o.fl. Félagsrddgjafar hafa ekki tok
a ad sinna pessum verkefnum sem eru mjog mikilveeg og pvi er mikilvaegt ad hafa
einhvern sem haegt er ad leita til vid ad adstoda og leidbeina. Leidsdgumenn RKI eru
ad koma allt of seintinn med sinn studning en pad getur tekid nokkra manudi ad fa pa
inn i mal vidkomandi einstaklings/fjolskyldu

o Litill timi gefst til ad sinna préunarvinnu og sinna endur/simenntun o.fl. fyrir starfsfolk.
Til er aragrui erlendra rannsokna, verkefna o.fl. sem tengist malefnum flottafdlks og
mottoku peirra, hvad er pad gengur vel og hvad betur ma fara o.fl. Félagsradgjafar og
annad fagfdlk hafa ekki tok a ad ryna i pessi gogn og leera af sem er mjog mikilveegt og
koma i veg fyrir ad gerum sdomu mistok og nagrannalond okkar i méttoku og pjonustu
vid fléttafdlk. Studningur fra Fjdolmennigarsetri hefur verid nanast enginn a pessum
vettvangi. Starfsfélk Reykjavikurborgar hefur marg oft tekid frumkveedi ad radstefnum
og vinnusmidjum sem tengjast malefnum fléttafélks. Einnig hofum vid sétt um styrki
og farid erlendis til ad kynna okkur vinnu med flottafélki og bodid 66rum
samstarfadilum ad koma med okkur. Vid hofum sétt i okkar sjédi til ad fa styrki fyrir
pessum ferdum.

Vinna med barnaverndarmal fléttabarna og fjélskyldna peirra

Vinnsla mala skv. dkveedum barnaverndarlaga pegar fléttafdlk & i hlut getur verid mjog flokin,
timafrek og margt sem kemur par til en fyrst og fremst tungumalaerfidleikar,
menningarmismunur og ekki sist skortur & pekkingu viokomandi & pvi hvernig velferdar- og
lagaumhverfid er uppbyggt hér a landi.

[ tilldgum nefndar um samraemda méttoku fldttafélks fra jandar 2019, kemur sannarlega fram
ad almenn félagsleg radgjof sé & hendi sveitarfélaga en verulega skortir a sérhzefda fraedslu
fyrir flottafolkid sjalft og ekki sidur pa starfsmenn sem starfa ad hinum flékna og
vandmedfarna malaflokki, sem barnaverndin er. Engin markviss freedsla eda pjalfun er i bodi
sem leggur aherslu 4 menningarnaema barnavernd. Barnaverndarstofa hefur akvednu
fraedsluhlutverki ad gegna til handa barnaverndarnefndum sveitarfélaganna. Rétt er ad geta
bess ad sveitarfélog landsins eru 72 talsins og eru barnaverndarnefndir sveitarfélaga i dag 27
en samvinna er a milli margra sveitarfélaga um sameiginlegar nefndir par sem dakvaedi
barnaverndarlaga gerardd fyrir ldgmarks ibuafjolda ad baki hverri nefnd. bad segir sig pvi sjalft
ad pekking @ menningarnamri barnavernd og vinnslu barnaverndarmadla med fléttafdlki er
bvi afar mismunandi & milli sveitarfélaga en mikil porf er 4 samraeemdum vinnubrégdum. |
télum um samraamda mottoku fléttafélks er lagt til ad Fjolmenningarsetri verdur falid akvedid
fraedsluhlutverk i formi studnings og upplysinga vid sveitarfélégin. Réttast vaeri ad su
sérhaefda radgjof og freedsla sem vardar vinnslu barnaverndarmala med fléttafélki vaeri a
hendi Barnaverndarstofu.

Félagsradgjafar i barnavernd tala um ad pad purfi ad fara marg oft yfir somu hlutina par sem

félk sannarlega og skiljanlega, skilur ekki inngrip barnaverndar, hvad ma og hvad ekki ma. pad
er ekki ekki algilt en mjog algengt p6. Adkoma barnaverndar. er mikid inngrip inni i daglegt lif
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folks og fridhelgi einkalifsins og flokid. begar blandast saman tungumalaerfidleikar,
mismunandi menning og vidhorf og sem tekur gridarlega langan tima ad vinna med.

Oll mélsmedferd og vinnsla verdur timafrekari vegna millilidar sem felst i tilkapjéonustu sem
er kostnadarsém en ekki er haegt ad komast hja pvi ad nota tulkapjénustu og parf ad greida
fyrir. Pad getur reynst prautinni pyngri ad boda félk i vidtal an pess ad notast vid
tulka. Ahugavert er ad sja ad sveitarfélogin Utvega tulka enda ekki haegt ad bjéda folki upp 4
annad pegar um vidkvaemar og floknar stjérnvaldsdkvardanir er ad raeda eins og
barnaverndarafskipti ad fdlk skilji sannarlega pad sem fram fer, en a hinn béginn pa telja
syslumannsembaettin sem eru a vegum rikisins,sig ekki purfa ad kalla til tulka t.d. i floknum og
vidkveemum umgengnis- og forsjarmalum og pa er pad einstaklinganna sjalfra ad gera pad.
Um er ad raeeda mikid dsamraemi hvad vardar kostnadarpatttoku. Ekki eru bein akvaedii légum
sem setja paer skyldur a herdur stjornvoldum ad kalla purfi til tulk en parna er um gratt svaedi
ad reda hvad vardar kostnadarpatttoku og ekki sidur vandada stjornsysluhaetti.

pjalfun og handleidsla til handa starfsmonnun barnaverndar sem vinna med fléttafélk parfad
efla og ekki haegt ad atla sveitarfélaginu slikt an pess ad komi eitthvad fjdrmagn med einhvers
stadar fra eda adgengi ad pjalfun/sérhaefingu. Mjog vanaaetlad er hversu mikil vinna er innan
velferdar- og barnaverndarkerfisins med pann hép sem hingad kemur og afar sjaldan gert rad
fyrir m.t.t. stodugilda og annad. Mikill dhugi og vilji er til pess ad gera enn betur i pessum
malaflokki en til pess parf sannarlega ad tryggja adgengi ad sérhaefdri pjalfun og fraedslu til
starfsfélks og ekki sidur til einstaklinganna sjalfra.

Dami um vinnu félagsradgjafa sem kortlagdi vinnu sina med fléttakonu med 3 born par
sem maki er fastur i heimalandi og hefur ekki tok a ad yfirgefa land sitt.

e Skanna inn dvalarleyfisskirteini i mal og skra fléottamannastodu fyrir oll fimm.

e Double-tjékka ad séu sjukratryggd. Ef ekki parf ad fylla ut form, fa undirritun, skanna i
mal og senda & sjukra.is

e Ath. hvort hjluskaparstada sé upplyst i bjédskra. Ef ekki parf ad fylla at beidni, fa
undirritun, skanna i mal og senda a bjodskra.

e Skrd borni leikskéla og grunnskéla ef hefur ekki pegar verid gert.

e Fjarhagsadstod til framfaerslu fra peim tima sem pau fa kennitolu sem var 9. 11. Gera
pbarf umsdékn & 27.a.gr. fyrir timabilid 1-8. ndévember sem bparf ad fara fyrir
fjarhagsadstodarfund. Midad er vid halfan hjénakvarda par sem konan er gift.

e Utbua parf beidni um undanpagu fra beidni um undirritun maka og beidni um haekkun
kvarda. Fer fyrir fjarhagsadstodarfund en ekki haegt ad sampykkja 38
pjénustumidstodinni. barf pvi ad fara i afryjun. Stutt til mdnadarmodta og petta parf pvi
ad gerast allt saman a naestu 3 dogum. Alltaf sampykkt.

e Utbua beidni um nytingu persénuafslattar og skrd inn.

e Utbua umsoéknir um 16a fyrir prja bérn, 3 umséknir.

e Saxekja um Islykil. Saekja um 4 husbét.is, leidbeina peim med ad binglysa
hasaleigusamningi. Fylla Ut og skrifa undir umsdkn um sérstakan hdsneaedisstudning,
skrdinnikerfid, gera mat. Fara med fyrir fund. Gera sampykktarbréf, undirrita, ljdsrita,
skanna og senda.
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Leigutimabil samnings hoéfst 15.11. Hisnadisbaetur eru eftirdgreiddar og fjolskyldan
naer ekki ad borga leiguna i névember & fjarhagsadstodinni einni saman. Utbuin
umsokn sem nemur igildi husnaedisbota 4 27.gr. barf ad fara fyrir fund. Alltaf
sampykkt.

Lan fyrir tryggingu leiguhisnaedis 600.000 kr. bParf ekki ad fara fyrir fund en parf
aukasampykki. Leidbeina parf notendum med hvernig skuli leysa styrkinn ut,
hasaleigusamningur parf ad vera pinglystur og stundum parf ad eiga samtal vid
leigusala ef samningur uppfyllir ekki skilyrdi eda er ekki rétt utfylltur.
Husbuanadarstyrkur fyrir almennan hidsbunad 100.000 kr. barf ad fara fyrir fund. Taka
vid kvittunum og meta hvort ad um sé ad raeda naudsynlegur hasbidnadur og hvort ad
vidkomandi fai endurgreitt.

Husbunadarstyrkur fyrir naudsynleg raftaeki 100.000 kr. barf ad fara fyrir fund. Taka
vid kvittunum og meta hvort ad um sé ad reeda naudsynlegur husbunadur og hvort ad
vidkomandi fai endurgreitt.

Husbunadarstyrkur fyrir barn 50.000 kr. parf ad fara fyrir fund. Taka vid kvittunum og
meta hvort ad um sé ad reeda naudsynlegur husbunadur og hvort ad viokomandi fai
endurgreitt.

Husbunadarstyrkur fyrir barn 50.000 kr. parf ad fara fyrir fund. Taka vid kvittunum og
meta hvort ad um sé ad reeda naudsynlegur husbunadur og hvort ad vidkomandi fai
endurgreitt.

Husbunadarstyrkur fyrir barn 50.000 kr. barf ad fara fyrir fund. Taka vid kvittunum og
meta hvort ad um sé ad reeda naudsynlegur husbunadur og hvort ad vidkomandi fai
endurgreitt.

islenskunamskeid 150.000 kr. barf ekki ad fara fyrir fund en parf aukasampykki.
Notendur skra sig sjalfir & islenskundmskeid og koma med beidni um stadfestingu a
greidslu ndamskeidisins til félagsradgjafa sem senda pdst @ TinCan eda Mimi pess efnis.
Sérfraediviotol 120.000 kr. Skiptist a tvaer umsodknir, 55.000 kr fara 4 20. gr., rest 65.000
a 27.gr. barf ekki ad fara fyrir fund en parf aukasampykki. Ef folk vill nyta petta parf ad
gera sampykktarbréf og finna salfreeding og bdka fyrsta vidtal.

Tannlaeknastyrkur 40.000 kr. barf ekki ad fara fyrir fund né fa aukasampykki.

Reikna ut barnabaetur og utbua umsokn. barf ekki fyrir fund en parf aukasampykki.
Fylgja eftir ad greida ut 4x 4 ari, kalla félk til ad undirrita umsdknir. Leidbeina folki med
ad saekja um fyrirframgreiddar barnabeetur pegar par ad kemur.

Leidbeina med skraningu a heilsugaeslu og rétt til tulkapjonustu. Oft eru petta
einstaklingar sem hafa ekki fengid naudsynlega heilbrigdispjénusta par sem einungis
lifshaettulegum tilfellum er sinnt i haelismedferd. Oft mikid veikt félk. Ekki vinnufeert
parf leeknisvottord.

Upplysa og leidbeina med heilbrigdiskerfid og greidslupatttoku.

Ef vinnufaer fylla ut tilvisun til VMST, skanna inni mal og senda @ VMST. Skra i Excel-
skjal yfir tilvisanir.

Umsodkn um streetdkort til priggja manada i einu, samkomulag um félagslega radgjof
parf ad liggja fyrir. barf ad fara fyrir fund. Yfirleitt hafa notendur ekki naegjanlegt fé
milli handanna til ad leysa pad ut, i peim tilfellum geta radgjafar pantad kortid fyrir
bau og greitt skv. reikningi.

Upplysa og leidbeina med pjonustu & vegum Rauda Krossins.
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e Fylgja bornum eftir med méttdkufundii skéla.
e Setja nidur naestu vidtol og panta tulka fyrir hvert og eitt.

Um er ad reeda ferli sem tekur i kringum 3-4 manudi par sem skammur timi lidur milli vidtala
og pétt vinnsla i malinu. [ kringum 4-5 vidtdl & pessu timabili fyrir utan méttdkufundi i skélum.
Ef ad fjolskyldan er vel stodd (ofangreint deemi @ vid um vel stadda fjolskyldu sem getur
bjargad sér sjalf) geta vidtol farid i ad vera 4 2-3 mdanada fresti. Vinnsla er pé i malinu allan
timann, ganga fra fjdrhagsadstodarumsoknum, halda utan um barnabdtaumsadknir, boda a hin
ymsu ndamskeid og vera i samskiptum vid VMST.

Ef um er ad raeda fjolskyldu sem stendur ekki jafn vel og a vid félagslega erfidleika ad strida
og oft mikla afallaségu purfa vidtolin oft ad halda afram ad vera a manadarfresti. bar sem
bessir notendur eiga erfidara med ad hjalpa sér sjalfir fer meiri vinna i ad halda utan um mal
beirra og tryggja ad pau séu ad nyta pa pjonustu sem pau eiga rétt a hja hinum ymsu kerfum.
Endurnyja umséknir um fjarhagsadstod manadarlega, endurnyja husnaedisbaetur og sérstakan
hidsnaedisstudning pegar ad pvi kemur, fylgjast med hisnaedismalum og fylgja eftir umsdkn
um félagslegt leiguhtsnadi ef vid 4. Finna leidir til ad virkja pau og efla og til pess parf tid
samtol og fundi med m.a. heilsugaeslu, starfsfdlki leik- og grunnskéla, sérfraedinga sem veita
samtalsmedferd, adila innan hinna ymsu deilda LSH s.s. afallateymis, barnavernd ef vid & og
Teymisvinnu parfi kringum pessa notendur. Pau leita titt 8 pjonustumidstédvar par sem traust
hefur myndast milli peirra og malastjéra og koma pa oft an fyrirvara og gera kréfu um ad fa
bjénustu samstundis sem er pvi midur oftast ekki moguleiki. Mikid alag er & pjonustuskalum
vegna pess. Oft parf ad flyta vidtolum vegna einhvers sem kemur upp 4 og geeta pess pa ad
endurbodka tulkinn. bessir einstaklingar glima oft vid erfidleika vid ad taka vid upplysingum
sokum afallastreituréskunar sinnar og pvi fer oft mikill timi ad reeda somu hlutina. Mikil streita
og félagslegir erfidleikar einkenna pessa notendur sem standa oft illa @ 6llum svidum s.s.
likamlega, andlega, félagslega og fjarhagslega. Miklar hindranir eru fyrir pessa notendur ad
njéta pjonustu vegna tungumalaerfidleika.
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HIH RADGJOF

Fylgiskjal 2

Nr. |Grunnur - Samraemd méttaka fléttafdlks skv. Krofulysingu

Kroful Samraemd méttaka fléttamanna

Ar1
Arsfj. 1 Arsfj. 2 Arsfj. 3 Arsfj. 4

Ar2
Arsfj. 1 Arsfj. 2 Arsfj. 3 Arsfj. 4

AR3
Arsfj. 1 Arsfj. 2 Arsfj. 3 Arsfj. 4

Vidtol og samskipti vid fléttamann:
6,22

6,12

18,19

Fyrsta vidtal, getur verid skipt upp i 5 vidtol vegna magn upplysinga 5
12,23 Pjonustudaetiun 2
12,24 Studningur, regluleg vidtol, samskipti i sima og tolvupdstar 9 16 11 7 1,5 2,5 1 1,5 1 1 1
Skipulagning, samraeming, trvinnsla og dagalaskrif:
22 Undirbuningur og urvinnsla fyrsta vidtals 10
23 Undirbuningur og trvinnsla pjonustudaetiunar 6
24 Undirbuningur og urvinnsla studningsvidtala 4,5 8 55 3,5 0,5 0,5
23 Endurskodun pjonustudaetiunar 2 2 2 2 2 2 2 2
10  Dagalaskrif 4 4 2,75 1,75 [ 0375 0625 0,25 0375| 025 0,25 0,25
Samraeming, fundir, samvinna vid adra tengda adila verkefnisins 10 4 3 3 1 2 1 1 1 1 1
28 Lok méttokupjonustu, skrifa greinagerd um mottokupjénustuna og hvernig hin gekk 8
Studningur:
24 Studningur vid ad sekja mismunandi pjonustu s.s. heilbrigdispjonustu, sélfraeding, tulkapjon. Og adra pjénustu sveitarfélags o.fl. 6 6
Einskiptis verkefni:
Husnaedi 18
24 Utvega og saekja um mismunandi pjonustu s.s. skilriki, bankapjénustu o.s.frv. 12 2
7  Handleidsla, pjélfun og endurmenntun 8
Samtals kist. fyrir grunn:| 94,50 42,00 22,25 17,25 | 488 7,63 2,75 4,88 | 425 425 0,00 12,25
25  Tillit til fjolskylduadstaedna og sérstakar radstafanir vegna barns 16
25  Fjolskyldusameining 44 44

Onnur atgjold
Eftirlit, yfirmenn sinna eftirlitsskyldu og leidbeiningarhlutverki, taka akvardanir ef pess parf. Radgjof fra 6drum sérfraedingum s.s. 16gfraedingi
9 sveitarfélagsins. 10% alag ofan 4 grunnkostnad

15  Arsskyrsla - 7,5% alag ofan & grunnkostnad
Husnadis- og skrifstofukostnadur - 10% alag ofan & grunnkostnad
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