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Borgarrad

Gagnastefna og fyrirkomulag gagnamdla

Lagt er til ad hjalagdri skyrslu og tillogum starfshops um gagnastefnu og fyrirkomulags
gagnamala hja Reykjavikurborg verdi visad til medferdar skrifstofu borgarstjéra og
borgarritara og til fjarhagsdetlunargerdar. Horft verdi til upplysingastefnu borgarinnar og

7z

aherslu Reykjavikurborgar 4 opnun gagna vid urvinnslu tillagnanna. Helstu tillogur
starfshopsins eru eftirfarandi:

a)

b)

c)

d)

€)

2)

Ad gert verdi rdd fyrir stodugildi verkefnastjora gagnamdla sem vinnur ad
undirbuningi og innleidingu gagnastefnu og ad jafnframt verdi skipadur gagnastjori
sem hefur umsjon med og ber dbyrgd 4 gedum, Oryggi, geymslu og skilvirkri
urvinnslu gagna. Sami adili eda sitthvor getur sinnt verkefnastjérn gagnamdéla og
storfum gagnastjora og geti mogulega einnig sinnt hlutverki gagnadryggisstjora og
par med mett dkvaedi nyju Evropsku persénuverndarreglugerdarinnar um skipan
gagnaoryggisstora (data protection officer).

A9 skipad verdi fagteymi eda 6timabundinn starfshopur pvert 4 svid borgarinnar sem
ber dbyrgd 4 gagnastefnu, framgangi hennar, dherslum og eftirfylgni.

AQ gogn verdi skilgreind sem audur (asset) og pau medhondlud sem slik med tilliti til
gada, Oryggis, adgengis, gagns®is og notagildis og ad dbyrgd starfsstada
Reykjavikurborgar 4 gognum verdi skilgreind { vidtekum skilningi, t.d. hvad vardar
birtingu opinna gagna.

Ad unnid verdi ad virdislikani (business case) sem gerir grein fyrir ndverandi og
hugsanlegu verOmeti gagna.

Ad kerfisbundid sé unnid vid ad raungera verdmati gagna vid rekstur og
akvardanatoku.

Ad gerd verdi kortlagning 4 gagnabrunnum og upplysingakerfum sem eru i notkun hja
Reykjavikurborg og samvirkni peirra.

Ad kortlagt verdi hvar og hvernig verid er ad safna gdgnum og birta gégn, par med
talid opin gogn, kyngreind gbgn og gogn um jadarsetta hopa og métud sé stefna um
samraemt verklag svida, { samremi vid personuverndarlog og upplysingastefnu
Reykjavikurborgar, par sem tilgreint er hvada gognum a ad safna og hvernig eigi ad



birta pau.

h) AJ gerd verdi itarleg grein fyrir verk- og vinnuferlum innan og milli deilda og svida
sem snua ad samhafingu og samnytingu gagna.

i) AOd verkefni Reykjavikurborgar sem tengjast gagnastefnu og gagnamalum verdi unnin
i samhengi vid skilgreinda heildarsyn gagnastefnu og ad notast verdi vid vidurkennda
adferdafredi 1 verkefnastjérnunsem hafir edli og umfangi verkefnisins t.d. PRINCE2,
PMBOK, COBIT.

Greinargerd:

Hlutverk starfsh6ps um gagnastefnu og fyrirkomulags gagnaméla hja Reykjavikurborg var ad
undirblia métun gagnastefnu sem tekur medal annars til eignarhalds, geymslu og nytingu
gagna, gagnadryggis og gagnastjornunar og gera tillogur ad leidum til samremingar {
gagnamalum Reykjavikurborgar, sem veiti yfirsyn yfir greiningar og gagnamadl, styrki
uppbyggingu gagnamadla, séfnun upplysinga og greiningar. Markmid vinnunnar er ad
stefnumotun { einstaka malaflokkum byggi 4 samre&mdum gognum og ad midlun gagna, til ad
mynda opinna gagna, sé i samremi vid skyldur Reykjavikurborgar sem og upplysingastefnu
Reykjavikurborgar. Helstu verkefni starfshopsins voru ad:

a) Gera tillogu ad gagnastefnu Reykjavikurborgar.
b) Gera tillogu ad fyrirkomulagi gagnadflunar, trvinnslu gagna og midlun.

¢) Gera tillogu ad hvernig tryggja megi ad gogn séu greinanleg nidur 4 kyn og jadarsetta
hépa.

d) Gera tillogu ad fyrirkomulagi eftirfylgni og eftirlits.

e) Ef purfa pykir gera tillogur ad umboétaverkefnum 1 gagnamélum.

Dagur B. Eggertsson

Hjélagt:
Skyrsla starfshps um gagnastefnu og fyrirkomulag gagnamala, dags. dguast 2017.
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Inngangur

Pessi skyrsla er afrakstur starfshops um gagnastefnu og fyrirkomulag gagnamala hja
Reykjavikurborg. Hlutverk hépsins var ad undirbia métun gagnastefnu sem tekur medal annars
til eignarhalds, geymslu og nytingu gagna, gagnaoryggis og gagnastjornunar og gera tillogur ad
leidum til samraemingar i gagnamalum Reykjavikurborgar, sem veiti yfirsyn yfir greiningar og
gagnamal, styrki uppbyggingu gagnamala, s6fnun upplysinga og greiningar. Markmid vinnunnar
er ad stefnumotun { einstaka malaflokkum byggi 4 samreemdum gégnum og ad midlun gagna, til
ad mynda opinna gagna, sé { samraemi vid skyldur Reykjavikurborgar sem og upplysingastefnu
Reykjavikurborgar. Helstu verkefni starfshopsins voru:

a) Geratillogu ad gagnastefnu Reykjavikurborgar
b) Gera tillogu ad fyrirkomulagi gagnaéflunar, trvinnslu gagna og midlun

c) Geratillogu ad hvernig tryggja megi ad gégn séu greinanleg nidur a kyn og jadarsetta
hépa

d) Geratillogu ao fyrirkomulagi eftirfylgni og eftirlits
e) Efpurfa pykir gera tillogur ad umbdtaverkefnum { gagnamalum

Starfshépinn skipudu Pérhildur Osk Halldérsdéttir tolfraedi og greiningu (formadur hépsins),
Rebekka Frimannsdottir fjarmalaskrifstofu, Lara Ranarsdéttir fulltrdi styrihéps um kynjada
fjarhagsaaetlun, Hugran Osp Reynisdéttir upplysingataeknideild, Pér Steinarsson umhverfis-og
skipulagssvidi, Gisli Arni Eggertsson iprétta- og tdomstundasvidi, Asgeir Bjérgvinsson skéla- og
fristundasvidi, Huld Ingimarsdéttir menningar- og ferdamalasvidi og Erla Bjorg Sigurdardéttir
velferdarsvioi. Eftir ad starfshépurinn ték til starfa baettust Magnus Yngvi J6sefsson skrifstofu
bjénustu og reksturs og Audur Gréta Oskarsdéttir tolfraedi og greiningu { hépinn.

Hépurinn leitadi radgjafar og samstarfs hja Bjarna Brynjélfssyni upplysingastjora
Reykjavikurborgar, Héllu Marfu Arnadéttur deildarstjéra skjaladeildar skrifstofu pjénustu og
reksturs, Sonju Wiium l6gfraedingi 4 skrifstofu borgarstjora og borgarritara og Hédni
Unnsteinssyni sérfraedingi hja forsaetisraduneytinu. Einnig var kallad eftir upplysingum fra
deildum og svidum borgarinnar vardandi veenta itkomu gagnastefnu.

A0 mati starfshdpsins er ekki mogulegt ad leggja fram tillogu ad gagnastefnu fyrr en frekari
kortlagning hefur farid fram { samraemi vio tillogur hépsins.



Helstu tillogur?

a) Ad gertverdi rad fyrir stodugildi verkefnastjéra gagnamala sem vinnur ad undirbuningi
og innleidingu gagnastefnutilagal0 og ad jafnframt verdi skipadur gagnastjori sem hefur
umsjon med og ber abyrgd 4 geedum, 6ryggi, geymslu og skilvirkri trvinnslu gagnatillaga1,
Sami adili eda sitthvor getur sinnt verkefnastjorn gagnamala og storfum gagnastjéra og
geeti mogulega einnig sinnt hlutverki gagnadryggisstjéra og par med maett dkvaedi nyju
Evropsku persénuverndarreglugerdarinnar um skipan gagnadryggisstéra (data
protection officer).

b) A0 skipad verdi fagteymi eda 6timabundinn starfshépur pvert 4 svid borgarinnar sem
ber 4byrgd a gagnastefnu, framgangi hennar, dherslum og eftirfylgni tillaga2,

c) Ad gogn verdi skilgreind sem audur (asset) og pau medhondlud sem slik me? tilliti til
gae0a, Oryggis, adgengis, gagnsaeis og notagildis og ad abyrgo starfsstada
Reykjavikurborgar & gognum verdi skilgreind i vioteekum skilningi, t.d. hvad vardar
birtingu opinna gagna tillaga 3,

d) A0 unnid verdi ad virdislikani (business case) sem gerir grein fyrir niverandi og
hugsanlegu verdmaeti gagna tillaga 4,

e) Ad kerfisbundid sé unnid vid ad raungera verdmeeti gagna vid rekstur og akvardanatoku
tillaga 7,

f) Ad gerd verdi kortlagning 4 gagnabrunnum og upplysingakerfum sem eru i notkun hja
Reykjavikurborg og samvirkni peirratillagas,

g) A0 kortlagt verdi hvar og hvernig verio er ad safna gognum og birta gogn, par med talid
opin gogn, kyngreind gégn og gégn um jadarsetta hdpa og métud sé stefna um samraemt
verklag svida, { samraemi vid persénuverndarlég og upplysingastefnu Reykjavikurborgar,
par sem tilgreint er hvada gognum a a0 safna og hvernig eigi ad birta pau tillagas,

h) A0 gerd verdi itarleg grein fyrir verk- og vinnuferlum innan og milli deilda og svida sem
snua ad samhaefingu og samnytingu gagna tillagaé,

i) Ad verkefni Reykjavikurborgar sem tengjast gagnastefnu og gagnamalum verdi unnin {
samhengi vid skilgreinda heildarsyn gagnastefnu og ad notast verdi vid vidurkennda
adferdafraedi { verkefnastjornunsem heefir edli og umfangi verkefnisins t.d. PRINCEZ,
PMBOK, COBIT tillaga9,

1Visad er i nimer tillagna eins og peer eru settar fram i nidurst6dum, kafla 3.
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1. Gagnastefna
[ gagna- og upplysingasamfélagi nitimans hefur hugtakid gagnastefna mikilvaegu hlutverki ad
gegna til jafns vid hefdbundin stefnusvid opinberrar sjérnsyslu. Frumtilgangur gagnastefnu er ad
raungera veromeeti gagna og skilgreina hvernig gégnum er beitt til ad stydja vio akvardanatoku
og til ad auka skilvirkni, hagkveemni og gagnszei stjérnsyslunnar. S6fnun gagna sem greinanleg
eru nidur a kyn og jadarsetta hdpa er auk pess forsenda pess ad haegt sé a0 taka dkvardanir sem
samraemist jafnréttislogum og mannréttindastefnu borgarinnar. Gagnastefna leitast vid ad
raungera og hamarka verdmaeti gagna med pvi ad skilgreina tilgang, sé6fnun og trvinnslu peirra
med pad a0 markmidi ad avinningur verdi sem mestur. Pannig er litid 4 géogn sem aud sem krefst
upplystrar og dbyrgrar gagnastefnu. Gagnastefna hefur ad markmidi a0 a) skilja og skilgreina
upplysingaparfir stofnunarinnar og hagsmunadila hennar, b) afla, geyma, vernda og abyrgjast
gae0i gagna og c) hafa stodugt eftirlit med gognum, skilgreiningu peirra, geedum og gagnsemi.

Helstu paettir sem taldir eru greida fyrir skilvirkni og drangri gagnastefnu eru:

- Menning og hefdir stofnunarinnar yta undir samraemi og samhaefingu pegar kemur ad
verkefnum sem ganga pvert a svid og deildir.

- Skipurit og skipulag er samfellt og samhzeft.

- EKkki erlitid 4 gogn sem upplysingateeknimal eingéngu: ‘IT issue’.

- Almennur skilningur er til stadar 4 mikilveegi gagnastefnu og ekki er litid 4 gagnastefnu
sem eitthvad sem 4 sér stad formsins vegna.

- Samvirkni og samhaefing er til stadar milli svida, deilda og upplysingataeknisvids

- Vid mdtun gagnastefnu er skilgreint hverju hun 4 ad skila, gagnastefnan tengist almennri
starfsemi stofnunarinnar med kerfisbundnum heetti

- Stofnunin { heild sinni forgangsradi og skipuleggi starfsemi sina pannig ad htin vidhaldi
skilvirkri gagnastefnu

Pvi ma segja ad i farseelli innleidingu gagnastefnu felist breytingaferli sem byggir a vel
skilgreindum markmidum, 6gudum vinnubrégdum, samstiga ataki svida, deilda og
hagsmunaadila og vel igrundadri kostnadar- og adgerdadaetlun (Symons, 2016; The Data
Management Association, 2009)

Helstu skref vid motun gagnastefnu eru:

1. Skipun adila sem ber eda bera abyrgo a gagnastefnu.

2. Kortlagning, tilgreina raunst6du og grunngildi (baseline) astaedur, askoranir og teekifzeri
i gagnamalum.

Skilgreina stefnu og veentan arangur.

Gera drog ad adgerdadaetlun.

Fjarmognun adgerdaazetlunar.

Skilgreina einstok markmid, adferdir og meelikvarda.

oUW

[ pessu felst kortlagning 4 gagnasofnum, Grvinnslu og ferlum 4 6llum svidum sem og kortlagning
kerfa par med talio ad bera kennsl 4 veikleika og helstu hindranir ad skilvirkri og hagnytri
gagnastefnu og lykil arangurspattum (critical success factors).



Gera ma rad fyrir ad ny persénuverndarreglugerd ESB 2016/6792 muni liggja til grundvallar
gagnastefnu Reykjavikurborgar par sem stefna borgarinnar parf i 6llum megindrattum ad
uppfylla dkvaedi reglugerdar ESB. Hér 4 eftir fylgja nokkur lykilhugtok reglugerdarinnar, en
tilgangur hennar er ad leggja til reglur sem snda ad verndun einstaklingsins { nitima, netveeddu
upplysingasamfélagi og gildir einu hvort um er ad raeda vinnslu gagna og upplysinga fyrir tilstilli
teekni og sjalfvirkni eda handvirkra ferla. Reglugerdin neer til allra ferla sem sntia ad opinberri
stjornsyslu og vidskiptatengdri starfsemi. Reglugerdin neer einnig yfir 61l pau gégn og allar paer
upplysingar sem snuda ad einstaklingum og eru annadhvort einkennd eda rekjanleg til
einstaklingsins. Til helstu patta ma telja:

a) Sampykki einstaklings fyrir persdnugreinanlegri gagna6flun og upplysingavinnslu er
grundvallarhugtak reglugerdarinnar.

b) Krafist er gagnseis pannig ad einstaklingi sé 1j6st hvada gégnum og upplysingum er
verid a0 safna, til hvers, og med hvada hzetti er unnid ur peim.

c) Gagnsaisreglan krefst pess ad gogn, upplysingar og samsKipti séu almenningi adgengileg
og audskilinn.

d) Gagnsaisreglan krefst pess einnig ad almenningur hafi rétt til upplysinga um hvernig
gagna- og upplysingavinnsla sem peim vidkemur er framhaldio og hver tilgangur hennar
er.

e) Einstaklingar eiga ad vera upplystir um réttindi, reglur, 6ryggisradstafanir og aheaettur
sem fylgja persénugreinanlegri gagnaoflun og upplysingavinnslu.

f) Astaedur og sértaekur tilgangur gagnadflunar er vardar einstaklinga skal vera skyr,
logmeetur og skal liggja fyrir fra upphafi.

g) Gognum og upplysingum skal aflad og pau unnin og geymd med 6ruggum og abyrgum
heetti, par med talid adgengi ad gdgnum og upplysingunum, med hvada heetti eru pau
geymd og hvernig 6ryggismalum er hattad.

h) Gagnaoflun og upplysingavinnsla skal @tid vera innan fyrirfram akvedins ramma og i
réttu hlutfalli vio vel skilgreindan tilgang.

i)  EKKi er heimilt ad nyta gogn og upplysingar { 60rum tilgangi en peim er upphaflega 14 til
grundvallar 6flun peirra.

j) Einstaklingur hefur rétt til ad krefjast pess ad gdogn og upplysingar er hann eda hana
varda séu leidrétt og pau séu undanskilin greiningarferlum, par sem vid a.

k) Einstaklingur getur krafist pess ad gégnum er hann eda hana varda sé eytt ef 1jost pykir
ad peirra er ekki porf, eda upphaflegur tilgangur peirra er ekki lengur til stadar, ef
vinnslan er ekki naudsynleg vid beitingu opinbers valds. Neer pad til allra adila sem hafa
undir hondum gogn og upplysingar er varda einstaklinginn.

1) Tryggja skal samvirkni og skilvirkni upplysingataekni, pad er ad gégn og upplysingar séu
flytjanleg og tirvinnsla peirra moguleg og ad teeknimal séu med peim haetti ad
upplysingakerfi séu sampeett.

Um umfangsmiklar breytingar er ad raeda fyrir pa sem vinna med persénuupplysingar par sem
nyja loggjofin meelir fyrir um fleiri og strangari skuldbindingar en adur.

Starfshépur um 6ryggi personuupplysinga i stjérnsyslu Reykjavikurborgar hefur pad hlutverk ad
hafa yfirumsjon med ryningu 4 hinu nyja regluverki og gera tillogur ad adgerdum
Reykjavikurborgar til pess ad maeta auknum kréfum sem gerdar eru med tilkomu pess. Medal

2 https://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/



verkefna starfshdpsins er kortlagning 4 persénugreinanlegum gégnum i stjérnsyslu
Reykjavikurborgar en kortlagning sui sem fara parf fram { tengslum vid gagnastefnu
Reykjavikurborgar er umfangsmeiri par sem hiin snyr ekki eingéngu ad persénugreinanlegum
gognum.

Log nr. 10/2008 um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla3

I1. kafli, 16. gr. tiltekur ad { opinberri hagskyrslugerd skuli greina 4 milli kynja vid s6fnun gagna,
urvinnslu peirra og birtingu upplysinga, nema sérstakar asteedur, svo sem
persénuverndarhagsmunir, meeli gegn pvi. Likt og segir { IV kafla, grein 24 er hvers kyns
mismunun 4 grundvelli kyns, hvort heldur bein eda 6bein 6heimil. Forsenda pess ad bera kennsl
a mismunun er ad eiga gégn sem varpa ljési 4 stoduna.

Log um opinber skjalasofn og skyldar reglugerdir+

Markmid laga um opinber skjalasofn er ad tryggja vorslu og 6rugga medferd opinberra skjala
med réttindi borgaranna, hag stjornsyslunnar og vardveislu sogu islensku pjodarinnar ad
leidarljési. Hlutverk opinberra skjalasafna er m.a ad: hafa til reiou skjol og énnur gogn safnsins
asamt skram og upplysingum um pau fyrir pa sem nota vilja safnid og skapa peim adstddu til
bess. [ 156. gr. nyrra persénuverndarlaga sem taka gildi { mai 2018 segir ad vinnsla
persénuupplysinga vegna skjalavistunar { pagu almannahagsmuna eda i tolfraedilegum tilgangi
etti ad vera med fyrirvara um videigandi verndarradstafanir vardandi réttindi og frelsi skradra
einstaklinga. Adildarriki persénuverndarlaganna zettu ad kveda a um videigandi
verndarradstafanir vardandi vinnslu persénuupplysinga vegna skjalavistunar, i pagu
almannahagsmuna, rannsékna 4 svidi visinda eda sagnfraedi eda i tolfraedilegum tilgangi. A
Borgarskjalasafni er fyrirhugud kortlagning 4 gagnagrunnum Reykjavikurborgar sem fangar ad
einhverju leyti somu pzetti og kortlagning tengd gagnastefnu Reykjavikurborgar.

Upplysingastefna Reykjavikurborgars

Markmid Reykjavikurborgar er fullt gagnseei og virk patttaka borgarbua { gagnkveemum
samskiptum { opnu lydraedislegu samfélagi. Midlun og vinnsla upplysinga innan borgarkerfisins
parf ad vera skilvirk og abyrgd a medhondlun upplysinga vel skilgreind og gagnsa. Gogn zettu ad
vera feerd inn 4 eins fAum stodum og haegt er og samraemi { innsetningu pvert & svid og deildir.

Mannréttindastefna Reykjavikurborgars

[ tiunda kafla mannréttindastefnu Reykjavikurborgar segir ad { allri 6flun og greiningu gagna hja
Reykjavikurborg verdi upplysingar ad vera kyngreindar, sbr.16. gr. jafnréttislaga, en jafnframt
alltaf greindar eftir peim hdpum sem stefnan neer til pegar pvi verdur vid komio og ad 6ll
pekking sem Reykjavikurborg aflar verdi midlad skipulega innan borgarinnar og htin nytt til ad
bata pjonustu, vinna gegn fordémum, efla jafnrétti 4 vinnustodum borgarinnar og freeda
Reykvikinga.

Reglur um gero fjarhagsaaetlunar?’

[ grein 3.2 um kynjada fjarhagsaeetlunargerd segir ad pegar gerd er breyting 4 sampykktri
fjarhagsaeetlun vegna 6fyrirsédra adsteedna eda nyrra verkefna skal tillogu fylgja greinargerd
sem varpar ljési 4 ahrif tilloguna 4 kynin og pa hépa sem mannréttindastefnan tekur til.
Forsenda sliks mats er gott adgengi ad gégnum.

3 https://www.althingi.is/lagas/nuna/2008010.html

4 http://www.althingi.is/lagas/nuna/2014077.html

5 http://reykjavik.is/sites/default/files /upplysingastefna_-_samthykkt.pdf

6 http://reykjavik.is/sites/default/files/mannrettindastefna_reykjavikurborgar_1.pdf

7 http://reykjavik.is/sites/default/files /ymis_skjol/Reglur/reglur_um_gerd_fjarhagsaaetlunar.pdf



[ fyrsta kafla um adgerdir { jafnréttismalum Reykjavikurborgar segir ad i samraemi vid
sampykktir borgarrads um kynjada fjarhags- og starfsadaetlunargerd verdur a arinu 2015 og a
naestu arum fram til arsins 2018 unnid kerfisbundid ad pvi ad afla kyngreindra gagna um
pjonustu borgarinnar. Gégnin verda greind eftir peim hépum sem mannréttindastefna
Reykjavikurborgar tekur til pegar slikt 4 vio.

Skjalastefnu Reykjavikur er etlad ad tryggja érugga medferd og vorslu opinberra skjala med
réttindi borgaranna, hag stjérnsyslu borgarinnar og vardveislu ségu Reykjavikurborgar ad
leidarljési. Megin markmio skjalastefnu Reykjavikurborgar eru m.a ad tryggja ad skraning, vistun
og medferd skjala sé { samraemi vid 16g, reglugerdir og reglur par ad ldtandi. Einnig ad samraema
skraningu, vardveislu og medferd skjala og ad adgengi skjala sé med peim heetti ad yfirstjérn
borgarinnar, starfmenn svida og starfseininga geti med g6du moti nytt sér pau til markviss
reksturs og stefnumoérkunar fyrir Reykjavikurborg.

10 snyr ad Oryggi upplysinga og nzer til allra
pjonustuadila sem veita UTD pjénustu. Stjérnkerfi um upplysingaoryggi, I[SO/IEC 27001:2013, er
fylgt med pad ad markmidi ad tryggja leynd, réttleika og tiltzekileika gagna og upplysingakerfa.

Brynt er ad atta sig 4 ad arangur gagnastefnu er undir pvi kominn ad hagsmunadilar vinni eftir
henni og veiti henni brautargengi. Telja ma til prja visa sem hafa ber { huga vid préun
gagnastefnu:

a) b4 aoila sem hafa hag af gagnastefnunni, hér er att vio a) starfsfélk innan stjérnkerfisins
par sem gagnastefnan kemur til med ad hafa ahrif 4 verkferla og vinnubrogd b) deildir og
svi0 innan stjornkerfisins par sem gagnastefnan kemur til med ad hafa ahrif 4
dkvardanatoku, verkferla og stefnumétunarferla, c) almenning sem eiga ad hafa avinning
af gagnastefnunni til ad mynda { aukinni skilvirkni og gagnseei { stjérnsyslunni og d) adrir
adilar, til a0 mynda samstarfsadilar borgarinnar.

b) Ganga parf ar skugga um ad allir hagsmunadilar greidi gotu gagnastefnunnar og ao ekki
sé til stadar { kerfinu vidnam sem geeti stadio { vegi fyrir innleidingu, virkni og drangri
hennar.

¢) Mikilveegt er ad gagnastefnan byggi 4 vidurkenndum st6dlum og verklagi. Ma nefna
stadla sem luta ad oryggismalum, 6flun, vistun og drvinnslu gagna, liftima gagna og
personuvernd. Sérstaklega skal geeta pess ad gagnastefna sé ekki drifin af hjardhegdun
eda markadsoflum heldur sé hiin snidin ad porfum peirra sem stefnan vardar.

Saleerddmur sem helst ma tina til ir sambeerilegum verkefnum erlendis er til ad mynda:

8
http://reykjavik.is/sites/default/files /ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/adgerdaaaetlun_reykjavikurborgar_i_jafnrettism
alum_2015-2019.pdf

9
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/skjalastefna_reykjavikur_samthykkt_10.09.2015.
pdf

10 http://shb.rvk.is/Upplysinga%C3%Bé6ryggisstefna.pdf
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—  Oryggisstadlar purfa ad vera til stadar og naegilega vel skilgreindir t.d ISO 27001

— Styring a4 gagnainnsetningu parf ad vera til stadar.

— Formleg skilgreining 4 stefnu og ferlum parf ad vera til stadar.

— Skilgreina parf hlutverk og dbyrgoir { stjérnkerfi.

— Skilgreina parf hver er abyrgur fyrir ferlum { gagnavinnslu.

— Skilgreina parf hver hefur adgang ad gégnunum.

— Skilgreina parf hver geedi gagna eiga a0 vera, hvert pau eru sétt, hvernig pau eru
skipul6go og geymd, hvert trvinnsluferlid er og hvernig nidurstédur eru kynntar og
notadar.

—  Abyrgd 4 gedum gagna parf ad vera i hondum peirra sem gognin eiga ad stydja t.d.
deildir og svid innan stjérnkerfisins, en ekki peirra sem halda utan um tzeknilegan hluta
upplysingateknimala.

— Skilgreina parf ferla i kringum vinnslu gagna, hver vann i gégnunum, hvar, hveneer og
hversvegna.

— Stjérnkerfid og stjérnsyslan parf ad vera einféld og skurdpunktar ekki of margir.

— Skilgreina parf vidskiptalikanid ad baki gagnastefnunni, hver er &vinningurinn,
kostnadurinn, endurheimtur 4 kostnadi og hindranir.

Ut fra pessu ma draga pa alyktun ad undirbtiningsvinna vid métun gagnastefnu er mjog
mikilvaeg. [ samraemi vid pad parf ad liggja til grundvallar skyr syn 4 langtima markmid, tilgang
og hagreenan avinning slikrar stefnu 40ur en starfshopur um gagnastefnu og gagnafyrirkomulag
getur tekist 4 vid verkefni sin sem snua a0 gerd tillagna um gagnastefnu. Tilgangur gagnastefnu
er a0 raungera virdi gagna og pad gerist adeins ef fyrir liggur vel igrundadur asetningur, vel
skilgreind markmid og skyr skilningur a upphafsgildum. Pannig verdur fyrst ad huga ad
undirstodum gagnastefnunnar sem vekur upp spurningar um pa innvidi, kerfi, stjornsyslu og
skipulag sem eiga a0 sty0ja vio stefnuna og sem stefnan 4 ad stydja. Mynd 1 synir { gréofum
drattum proskaferli gagnastefnu, fra 6flun gagna til vinnslu og vidtaekrar pekkingar og skilnings
4 umhverfi og valkostum. A efri stigum er virdi gagnastefnu sa eiginleiki ad geta unnid ad lausn
mala med hnitmidudum heetti, pegar og par sem porf krefur { neer eda rauntima og ad geta spad
fyrir préun mala med markteekum haetti byggt 4 gdgnum, upplysingum og pekkingu.

bekking
—  Rekstur
— DPjonusta
—  Stefnumétun

Upplysingar
— Mynstur
—  Samhengi
—  Forsendur
— Tengingar

Gogn
—  Skilgreining
— Snid
— Nakveemni
—  Mikilveegi




Tafla 1 gefur nokkur deemi par sem borgir og sveitafélog { Bretlandi hafa nytt gégn til ad baeta
rekstur og pjonustu (Symons, 2016). Taflan byggir 4 rannsékn NESTA samtakana sem studla ad
nyskoépun, pekkingarmiolun og félagslegum framférum a Bretlandseyjum!!. Taflan synir ad
gbgnum ma beita med ymsum haetti eftir adstaedum og ma segja ad eina hindrunin sé ad
hagsmunaadilar medtaki gagnanalgun og ad naudsynleg pekking sé til stadar til ad beita goggnum
med markvissum heetti til ad draga fram raunvirdi peirra.

Daemi

Tilfelli

Aukin hagraeding, betri nyting
innvida

Birmingham nytir gégn fra hitaskynjurum til ad greina hvar
parf ad bera sand { gétur yfir vetrartimann

Hvao virkar

Kent samkeyrir gogn fra heilsugzeslu og félagsmalayfirvoldum
til a0 greina og meta drangur pjénustu og vega vaegi inngrips

Gagnadrifin medferd tilfella

Manchester samkeyrir gogn fra mérgum uppsprettum til ad
skapa adilum { félagspjonustu yfirsyn yfir parfir og adstaedur
skjdlstaedinga i neer og rauntima

Arangursdrifinn styring

Suffolk hefur skapad heildsteett hvatakerfi par sem adilar i
heilsu og félagspjonustu vinna ad sameiginlegum markmidoum

Snemmbuin greining a
félagslegum ahaettupattum

Newcastle nytir gogn til ad greina ahaettupeetti sem vitad er ad
geta leitt til brottfalls ir menntakerfinu, til atvinnumissis og/
eda getur leitt til félagslegra vandamala sidar 4 lifsleidinni

Skilningur og svorun vid
porfum borgara

Bristol hefur utbuid teeki sem gerir ibium Kkleift ad fylgjast
med og tilkynna raka { heimilum peirra

Straumlinulégun stjérnsyslu

Camden { London notar kerfi sem samheaefir gégn og ferla sem
gerir pjonustu baedi skilvirkari, baetir svorun og eydir
endurtekningum { gagnavinnslu

Opin stjornsysla

Leeds hefur opnad gagnabrunna sem bzedi skapar gagnseei og
minnkar alag 4 pjonustu par sem hagadilar geta nu sjalfir sott

gogn

Studningur vid hagkerfi,
nyskoépun og vidskiptalif

Leeds rekur nyskdopunarmidstdd sem { er rymi par sem adilar
geta gert tilraunir med gogn og préad lausnir vio ymsum
samfélagslegum askorunum og préad nyjungar i vorum,
ferlum og pjonustu

Netoryggi og svik

Camden i London hefur préad lausn sem greinir sjalfvirkt
oedlilegar tilfaerslu a gognum og upplysingum og merkir
hegdun sem hugsanlega geeti verio sviksamleg

Hvada gogn og hvernig pau eru nytt veltur 4 tilgangi og hugmyndaflugi peirra er gégnin geyma
en skyrsla Nesta undirstrikar einnig ad hagraenn og félagslegur avinningur af skilvirkri
gagnastefnu getur verio umtalsverdur, Tafla 2.

11 http: //www.nesta.org.uk/
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Ahrif 4 framleidni

Framleidsluaukning samhlida auknum gaedum framleidslu, aukinni
skilvirkni og baettum arangri { verkefnum og rekstri hins opinbera

Ahrif 4 fjasrhag Laekkun kostnadar vid pjonustu, vidhald, adféng og almennt { rekstri
hins opinbera tengt straumlinustjérnun
Félagsleg ahrif Beett heilsufar, betri samgongur, skilvirk greining félagslegra

askoranna, fyrirbyggjandi adgerdir, patttaka borgara

Hagraen ahrif

Hagvoxtur, aukning skattheimtu, atvinna, aukinn kaupmattur

Umbhverfisahrif

Minni losun grédurhuisaloftegunda, minni mengun, hringras og
endurvinnsla
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2. Stoougreining

Starfshopur & fjarmalaskrifstofu Reykjavikurborgar hefur 4 arunum 2014-2015 unnio ad pvi ad
efla skraningu og innkollun kyngreindra gagna en markvissri s6fnun og birtingu kyngreindra
gagna hefur verid abdétavant. Vinnan er { samradi vio styrih6p KFS (kynjud fjarhags- og
starfsazetlun) og er zetlad ad tryggja innkollun og skraningu kyngreindra gagna og gagna um
jadarsetta hopa, sem er forsenda greiningarvinnu sem KFS byggir 4 og forsenda pess ad haegt sé
ad fylgja reglum um gero fjarhagsaaetlunart2

Haustio 2016 var 16g0 fyrir gagnakdnnun medal 553 sérfraedinga og stjornenda
Reykjavikurborgar vegna innleidingar Qlik Sense. Svarhlutfall var 75% og gefa helstu
nidurstédur til kynna ad adgengi starfsfélks ad upplysingum hja Reykjavikurborg er ekki ndgu
gott; erfitt er ad nalgast upplysingar, upplysingar berast ekki timanlega, starfsfolk eydir miklum
tima i ad fa peer upplysingar sem pad parf, upplysingar stydja ekki naegilega vel vid
akvardanatoku, veita ekki naegjanlega innsyn { hvad stefnir og flokio er ad setja saman
upplysingar um mannaud, fjarmal og pjonustu. Adgengi almennings ad upplysingum er jafnframt
ekki gott; pad vantar upp a ad 6llum videigandi upplysingum sé komio 4 framfeeri til almennings
og a0 upplysingar séu settar fram 4 adgengilegan og skyran hatt.

Verkefnaho6pur i malaflokki tolfraedi, greininga og gae0da, { hagreedingarvinnu midlaegrar
stjornsyslu vorid 2016, tok saman tegundir verkefna sem undir malaflokkinn heyra; t6lfraedi,
gaedamal, mat, Uttektir/rannsoéknir, arangursstjornun, stefnumdtun og azetlanagero. Niourstoour
hépsins eru ad pad er mikil pekking i malaflokknum innan kerfis og byggst hefur upp sérpekking
a fagsvidum, t.d. a skéla- og fristundasvioi og velferdarsvidi par sem eru storar t6lfraedi-
/rannsoknareiningar. Einnig eru stor verkefni i burdarlionum sem verda malaflokknum til
framdrattar, innleiding hugbunadar fyrir stjérnendaupplysingar og endurskodun a skjala- og
gaedakerfi, en { samhengi upplysingataekni ma einnig benda a skyrslu starfsh6ps um nytingu
upplysingatekni 2012-2016, par sem medal annars kemur fram porf & aukna samhafingu kerfa
borgarinnar, huga purfi ad skjalakerfum og samskiptaskraningakerfum, medal annarrals.

Mork malaflokks t6lfraedi, greininga og geeda eru 6ljés og skortir & midlaega forystu { tolfraedi,
greiningu, ranns6knum, kdnnunum, drangursstjérnun og geedamalum en stefnumoétun byggir a
pessum pattum. Skilgreina parf meginmeelikvarda Reykjavikurborgar og arangursstjéornun og
framsetning lykiltalna zetti a0 taka mid af peim. Veikleikar { malaflokki tolfraedi, greininga og
gaeda leida af sér ad verklag um ymsa peetti getur verid éskilgreint og 6samraemt, margir eru ad
finna upp hj6lid og mannaudi er pannig séad. Sérpekking innan borgarinnar er { sumum tilvikum
vannytt og samtali milli svida er oft abdtavant. Veikleikar malaflokksins voru einnig dvarpadir af
gagnateymi { hagraedingavinnu midlaegrar stjornsyslu en greiningar 4 kostnadi { kerfum
Reykjavikurborgar gefa ekki rétta mynd af kostnadarmyndun. Skraningar { kerfum Reykjavikur
byggja oft 4 innslegnum upplysingum en par skapast haetta 4 innslattarvillum og hefdum hvers
starfsmanns. Krofur og hefdir { bokunum koma einnig mismunandi fram eftir pvi hvada
kostnadarstadur 4 { hlut og skapast pannig enn frekar flaekjustig { skraningum og flaekjustig og
6samraemi vid upplysingadflun tr kerfum eykst.

12 http://reykjavik.is/sites /default/files /arsskyrsla styrihops kfs 2015.pdf
13 http: //reykjavik.is/sites /default/files /ymis skjol/skjol utgefid efni/N ting uppl singat kni 2012 - 2016 05.pdf

11


http://reykjavik.is/sites/default/files/arsskyrsla_styrihops_kfs_2015.pdf
http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/N_ting_uppl_singat_kni_2012_-_2016_05.pdf

Gagnastefna byggir a skyrri syn 4 tilgang hennar. Han 4 ad skila auknum afkéstum, skilvirkni,
hagkveemni og hagsbétum fyrir borgina og samfélagio { heild sinni. Hin er forsenda pess ad haegt
sé a0 taka upplystari dkvardanir til réttlatrar dreifingar fjarmuna i samraemi vié reglur um gerd
fjarhagsaeetlunar. bvi er mikilvaegt ad gerd sé stodugreining sem dregur upp skyra og heilsteypta
mynd af raunstodu { gagnamalum borgarinnar 48ur en lagt er { tillogur ad umbo6tum.

Med vinnu starfshéps um gagnastefnu hafa fyrstu skref verid stigin { stefnumétun og préun visa
sem zetlad er ad tilgreina st6duna eins og hun snyr { dag ad 6likum deildum og svioum
borgarinnar. Beitt var einfaldri adferdafraedi par sem deildum og svidum borgarinnar var gert ad
svara spurningum um vidhorf og verkferla tengt gognum og gagnavinnslu. Visarnir byggja a
Urdreetti ir ymsum fraedigreinum auk efnis tutgefnu af fagadilum.

Tilgangurinn var ad varpa ljési 4 hvar brotalamir i fyrirkomulagi gagnatflunar eru, sem og
urvinnslu og midlun gagna, ad hvada marki rikjandi vidhorf og ferlar spegla krofur nyju
Evropureglugerdarinnar um persénuvernd og hver eru almennt brynustu umbétaverkefnin {
gagnamalum. Mikilvaegt er ad hafa { huga ad gagnastefna vardar grundvallarspurningar um
skipurit, skipulag, verklag og viomét i upplysingateekniumhverfi. Tafla 3 synir helstu nidurstédur
ur konnuninni, lysing 4 raunst6du innan deilda og svida borgarinnar og frumgreiningu sem telur
til pa sex peetti sem skilgreindir eru sem lykilaskoranir. Taflan telur sidan til paetti sem teljast
meettu stefnumotandi hvatar.
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Askoranir

Lysing

Stefnumotandi hvatar

Gagnsei e Skortur a yfirsyn yfir stoou erinda e Adinnleida verklag sem eykur yfirsyn yfir erindi
o Skortur a yfirsyn yfir gogn e Adinnleida verkferla sem eru vidurkenndir, skyrir og einfaldir
borgarinnar e AQ birta allt utgefio efni, skyrslur og stefnur Reykjavikurborgar a
o Skortur 4 adgengi ad samningum audskiljanlegan og adgengilegan hatt
borgarinnar e A0 koma 4 skipuriti og skipulagi sem tilgreinir 4byrgd 4 gagnas6fnun og ad
e Skortur a rekjanleika akvardana abyrgd og utanumhald sé & einum stad p6 s6fnunin fari afram fram innan
e Skortur 4 gégnum vio fagsvidanna.
akvardanatoku e A0 skapa yfirsyn { gagnamalum, tolfreedivinnslum, d&rangursmeelingum og a
e  Flokkun, skraning og afgreiosla framgangi stefnu sem gengur pvert 4 borgina
erinda er abétavant e A9 allir samningar borgarinnar sem ekki eru bundnir af
e Skortur 4 kyngreindum gégnum og personuverndarlégum séu audfundnir i rafreenu formi
gdgnum um jadarsetta hopa e [adgerdadaetlun vid upplysingastefnu er kvedid 4 um ad komid verdi upp
kerfi par sem pjonustupegar eda borgarar geti rakid akvardanaferli mala.
Mikilvaegt er ad fundnar verdi og fjarfest { upplysingakerfum sem geta
haldid utan um gogn slikra ferla
e A0 skapa gagnseei i gagnamalum og vinnsluferlum svo almenningi sé
adgengilegt hvernig gagna og upplysingavinnsla sem peim viokemur er
framhaldid og hver tilgangur hennar er
e Ad auka medvitund um stédu folks i borginni og breyta til jofnudar
Verkferlar e Osamraemi vid séfnun, skraningu e Ad koma & samreemdu verklagi vardandi skraningu a feril og lok erinda

og vinnslu gagna, unnid er med
erindi { mérgum légum og {
morgum kerfum

Osamvirkni sameiginlegra kerfa og
drifa

Osamhaefni ferla

Oskilgreindir ferlar vid gagnaéflun
vegna KFS greininga
Ofullnaegjandi kerfi til
gagnasofnunar 4 kyngreindum
gognum

A0 skapa skilning & mikilveegi pess a0 kerfi séu samvirk og samheef, til ad
mynda ad vinnulag vio skraningu { helstu gagnagrunna verdi samraemt og
stadlad og gagnasofnunin sjalf sé samraemd og gégn séu samkeyranleg
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Gee0i gagna

Gogn ekki til stadar til ad
framfylgja stefnum

Gogn ekki til stadar til ad stydja viod
akvardanatoku t.d. ad baeta geedi {
bjénustu og starfsemi svida

A0 koma 4 ferlum til ad gera gagnaoéflun og urvinnslu gagna markvissari og
a0 hun spegli og styrki stefnu borgarinnar og sér { lagi ad htin taki mio af
porfum deilda og svida med avinning borgara ad leidarljosi

A0 koma 4 ferlum sem meta gaedi gagna t.d. ndkveemni, umfang, timanleika
og areidanleika gagna

Geymsla gagna

Gagnaoryggi abétavant
Stjérnarhattum i gagnamalum
abotavant

A0 fylgja 16gum og reglugerdum vardandi vardveislu gagna, hvad skal vera
varoveitt, hvar skal vardveita pad, hverjir hafa adgang ad gognum og { hvada
tilgangi

A0 skilgreina liftima gagna

Adgengi gagna

Adgangsstyringar gagnabrunna
vegna mala unnin pvert 4 svid
Starfsemisupplysingar handskrad

A0 sameiginlegir gagnabrunnar tryggi adgengi ad malaskram pvert & svid og
{ rauntima
A0 skyra, skilgreina og styra adgengi ad gagnabrunnum og malaskram

Stjornarhaettir
i gagnamalum

Engin marktaek gagnastefna

A0 skilgreina langtimamarkmio borgarinnar { gagnamalum

A0 stjérnskipan og stjérnarheettir i gagnamalum borgarinnar verdi
skilgreindir

A0 skilgreina hvernig ma raungera avinning af gognum til ad mynda vio
akvardanatoku

A0 beaeta adgengi a0 naudsynlegum gognum

A0 tryggja samraemingu { vinnslu og vistun gagna

A0 midlaeg stjornsysla hafi avallt adgang ad 6llum lykilgégnum svida svo
lengi sem persénuverndarlog leyfa

A0 gera gogn adgengileg almenningi

Greidari midlun tolfraediupplysinga ut a vio, stjérnendaupplysinga inn 4 vid
og 4 ymissi upplysingagjof til kjorinna fulltria

Morkud skyr stefna um hvada gogn eigi ad vera til dreifingar og nytingar af
pridja adila
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Gagnastefna er heildsteett hugtak sem snertir 61l svid og deildir borgarinnar og tekur einnig til
stjérnsyslunar almennt. Pannig eru snertifletir og skurdpunktar vio hagsmunadila vida innan og
utan borgarinnar. Tafla 4 synir helstu adila sem hafa beina abkomu a0 eda hafa ahrif 4 gagna

ferli og gagnavinnslu.

Adili

Hlutverk

Starfsfolk innan
stjérnkerfis sem vinnur {
samrami vid gagnastefnu

Yfirstjorn og kjornir fulltrdar,
starfsfolk Reykjavikurborgar

Vinnur eftir fyrirfram
skilgreindum verkferlum og
vinnubrégdum

Deildir og svid par sem
gagnastefna mun hafa
ahrif 4 dkvardanatoku og
starfsemi

Fagsvid og midlaeg stjérnsysla,
upplysingadeild,
upplysingateeknideild,
Borgarskjalasafn, tolfraedideildir,
skjaladeildir

Vinna eftir fyrirfram
skilgreindum verk- og
stefnumétunarferlum

Almenningur sem hefur
avinning af gagnastefnu

Notendur pjénustu
patttakendur i beinu lydraedi
Notendur upplysingaveita

Nota pjénustu og
upplysingaveitur, taka patt i
lydraedisverkefnum, fullvinna
eda finna not fyrir hragégn
sem borgin gefur adgang ad

Samstarfsadilar
Reykjavikurborgar

Hagstofa, pj6dskra, persénuvernd,
atvinnulifio o.fl. stofnanir og

Veita og taka 4 méti gognum
og upplysingum

samtok.
Erlendir samstarfsadilar,

Veita sampykki fyrir vinnslu
gagna eda skapa umgjoro
ferla

Ljést er ad nidurstédur benda til ad vida sé pottur brotinn i gagnamalum borgarinnar hvad
vardar samvirkni, gegnsaei og samhaefingu tengt gagnasoéfnun og vinnslu. Sérstaklega er nyja
almenna persénuverndarreglugerd Evropusambandsins dhyggjuefni par sem synt er ad
breytingar 4 henni eru umfangsmiklar hvad vardar krofur um gagnseei, 6ryggi, adgengi,
samhaefingu, samvirkni og vel skilgreinda verkferla. [ pvi samhengi ma benda 4 mikilvaegi pess
ad gera grein fyrir hinum ymsu upplysingakerfum og verkferlum borgarinnar og hvort petta
tvennt samraemist kr6fum um skilvirkni og 6ryggi. Einnig ma horfa til pess hvort forgangsrada
eigi eda fresta fjarfestingum { nyjum upplysingataeknikerfum, sem hafa tengingu vid vaentanlega
gagnastefnu Reykjavikurborgar, & medan ekki liggur fyrir teer skilningur 4 st60u einstakra svida
og/eda porfum heildarinnar.

A0 auki er ljést ad borgin er ekki ad nyta 61l pau gégn sem htin getur og pvi felast teekifeeri i pvi
ad raungera pann avinning og pa hagnytingu sem skilvirk gagnastefna getur skilad. Mikil vinna
felst i pvi ad borgin verdi snjoll { skilningi gagna og upplysingavaedingar en helstu eiginleikar
snjallborga er markviss og kerfismidud nyting gagna og sérstaklega gridargagna vio stefnumoétun
og rekstur hins opinbera. M4 fzera rok fyrir pvi ad skilvirkni og drangur snjallborga grundvallist
af vel igrundadri gagnastefnu en snjallhugtakio er kjolfesta { préun og stefnu peirra borga sem
Reykjavik gjarnan ber sig saman vid t.d. Kaupmannahdéfn. Annar ndgranni, Edinborg vinnur naid
med haskolanum { Edinborg sem hefur sett a f6t gagnavisindaver. Fyrir Edinborg felast gridarleg
teekifeeri { pvi samstarfi sem getur stokkbreytt stefnumétunarferlum og akvardanatoku
borgarinnar.
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3. Nidurstoour

Starfshopur um gagnastefnu hafdi eftirfarandi a0 markmidi;

a) ao gera tillogu ad gagnastefnu Reykjavikurborgar

b) a0 gera tillogu ad fyrirkomulagi gagnadflunar, arvinnslu gagna og midlun

c) ao gera tillogu ad hvernig tryggja megi ad gogn séu greinanleg nidur 4 kyn og jadarsetta
hoépa

d) ad gera tillogu ad fyrirkomulagi eftirfylgni og eftirlits

e) ef purfa pykir gera tillogur ad umboétaverkefnum i gagnamalum

Hépurinn kemst ad peirri nidurstédu ad pad sé dtimabaert ad moéta raunheefar tillogur fyrr en
fyrir liggur stodu- og parfagreining, aheettumat og gagnger uttekt 4 samvirkni og samheaefingu
kerfa og verkferla. Ad pvi slepptu eru hverskyns tillogur ur lausu lofti gripnar og liklegar til ad
leida til frekari fjarfestinga og innleidingar kerfa og ferla sem auka enn flaekjustig peirra sem
fyrir eru og kerfisins { heild sinni an pess ad fyrir liggi haldg6dur skilningur 4 st6du mala dagsins
i dag. Enska hugtakid Due Diligence gripur vel pad sem pyda ma sem abyrgt og raunhaeft mat a
stdOu borgarinnar, eitthvad sem verdur a0 eiga sér stad 40ur en haegt er ad formgera og taka
upplystar dakvardanir um framhaldid.

Pad er pvi nidurstada hépsins ad leggja purfi i dkvedna forvinnu hvad vardar skipulag og
abyrgdir 40ur en haegt er ad gera marktaekar tillogur ad gagnastefnu, fyrirkomulagi gagnaéflunar
eda urvinnslu og midlun gagna almennt. Pad ber ad hafa i huga a0 stafreent gagna og
upplysingaumhverfi, eins og pad blasir vid borginni, er baedi nyjung og dskorun sem krefst
sérfraedipekkingar, midleegrar nalgunar, endurhugsunar og hugsanlega endurskilgreiningar
skipurits sem fela { sér breytingar & stjornsyslu og verkferlum almennt.

Til ad mynda hafa ny st6dugildi skapast vida erlendis til ad takast 4 vio stafraent nettengt gagna
og upplysingaumhverfi. Ma nefna stodugildi um rekstur og teekifzeri tengt stafreenni stjérnsyslu,
stodugildi um rekstur og umsyslu upplysinga og stodugildi um rekstur og umsyslu gagna. Hvert
stodugildi gegnir mikilveegu en sértaeku hlutverki { skipuriti stofnana sem stefna 4 g6dan
arangur { stafreenni stjérnsyslu.

[ gagna og upplysingaumhverfi nitimans mun rekstur, pjénusta og ferlar hverfast um séfnun og
nytingu gagna og upplysinga. Ef Reykjavikurborg setlar ad raungera verdmaeti gagna og
upplysinga parf ad igrunda hvad parf til ad svo verdi raunin, en segja ma ad fyrsta skrefio sé
adgengi a0 sérfraedipekkingu og ad skilgreina hlutverk og abyrgdir. Mynd 2 synir deemi um
utferslu og samlegd med upplysingastjérn, upplysingateknistjérn og gagnastjorn.

( 3
Upplysingastjorn
. )
( )
Upplysingateknistjérn Gagnastjorn
\ )

Mynd 2 - Daemi um utfeerslu gagnastjornar
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[ pessu deemi er greint 4 milli priggja stodugilda:

- Upplysingastjérn (Chief Information Officer, CIO) sem ber abyrgd a upplysingastefnu
stofnunar, stjérn hennar og stodlum en einnig upplysingataeknistefnu stofnunar og
umfangi hennar, virdi og veikleikum

- Upplysingateeknistjorn sem ber abyrgo 4 daglegum rekstri upplysingataekniinnvida
stofnunarinnar

- Gagnastjérn sem ber abyrgd a geedum, 6ryggi, urvinnslu, geymslu og skilvirkri nytingu
gagna

Sameiginlega hverfast pessar stodur um stafreena eiginleika stofnunar og { peim almenna
skilningi ad gégn og upplysingar séu audur og ad til ad raungera veromeeti hennar verdi ad skapa
gagnamenningu sem speglast { gagnastefnu, Pannig ma segja ad skilvirk og arangursrik
gagnastjérn sé undirstada stafreennar stjérnsyslu. bvi er brynt sé ad Reykjavik skilgreini gogn
sem aud og leggi grunn ad skilgreiningu dbyrgdar & rekstri, umsyslu og eftirlitshlutverki {
gagnamalum.

1. Lagt er til ad skipadur verdi gagnastjori sem hefur umsjon med og ber abyrgo a
geodum, oryggi, geymslu og skilvirkri arvinnslu gagna

Arangursrik gagnastefna byggir 4 skyrri framtidarsyn um virdi gagna { rekstri, stefnumétun og
pjénustu hins opinbera og ad verkefninu sé tryggt mannaudur og fjarmagn. Skipan gagnastjéra
er mikilvaegt skref, par sem gagnastjéri ber abyrgo 4 ad gagnastefnu sé framfylgt og ad hun fylgi
tillogum og sampykktum fagteymis. Gagnastjori er par abyrgur fyrir ad framkvemdir og ferlar
samraemist stefnum, stodlum og verkferlum sem tengjast gagnaoflun og tirvinnslu og ad sa 6flun
og urvinnsla fylgi 16gum og reglum. Gagnastjori ber abyrgo 4 geedum, nakveemni, umfangi og
areidanleika gagna og ad gogn séu einkennanleg, audfundin, adgengileg og greinanleg milli svida
og deilda stofnunar. Jafnframt getur gagnastjéri hugsanlega gegnt hlutverki gagnaoryggisstjora
og par med uppfyllt kréfu nyju Evrépsku gagnareglugerdarinnar um abyrgdaradila gagnastefnu.
Samkveemt radgjafafyrirteekinu Gartner hverfist verklysing og abyrgdarsvid gagnastjora um
eftirfarandi:

- Gagnastjori ber abyrgd a4 gognum og upplysingum stofnunar eda fyrirtaekis

- Gagnastjori starfar naio med gagnastjornt4, yfirstjorn borgar og stjornendum og
starfsfélki svida, og vinnur ad pvi ad skapa menningu sem medtekur gildi gagna i
stefnumoétun og rekstri borgarinnar

- Gagnastjori skilgreinir parfir og stadla { medhéndlun og Grvinnslu gagna og upplysinga.
Gerir grein fyrir verdmeeti, framlagi og gildi gagna vid stefnumoétun og dkvardanatoku

- Gagnastjori er sérfraedingur { greiningu gagna og ad pvi ad raungera verdmeeti gagna.
Leidir proun gagnastefnu og teekifeeri henni tengdri

- Gagnastjori préar og innleidir adferdafraedi par sem gogn eru stodugt og kerfisbundio
nytt vid stefnumdtun og akvardanatoku

14 Hér er att vio stjornskipulag sbr. mynd 2 par sem sett er fram deemi um gagnastjérn
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- Gagnastjoéri stydur pa sem bera abyrgd a gagnamalum einstakra svida og skapar par {
samvinnu vid pa sem par starfa, verklag og ferla sem mida ad pvi ad tryggja gaedi,
mikilvaegi, areidanleika og notagildi gagna

- Gagnastjéri proar og styrir meelikvoroum a gaedi gagna, samvirkni gagnabrunna og
samheaefingu gagnaferla. Skilgreinir dheaettur og svorun

- Gagnastjéri gerir grein fyrir nyjum moéguleikum vid 6flun og Urvinnslu gagna og hvernig
pbad megi best nytast stofnun

- Gagnastjori skipuleggur og leidir gagnastjérn sem vinnur ad pvi ad hamarka gildi gagna,
vinnur ad stédlun gagna, setur vidmidunarreglur sem tengist gagna6flun og drvinnslu
gagna og almennt vinnur ad framgangi gagnastefnu, préun hennar og innleidingu

- Gagnastjori skilgreinir parfir gagnastefnu, til a0 mynda mannaud, innvidi, skipurit og
verkferla. Gagnastjori ber abyrgd a4 ad ad gagnadéflun, vinnsla og geymsla samraemist
reglugerd um persénuvernd og reglum og gildum stofnunar almennt

- Gagnastjoéri vinnur ad pvi ad skapa vitund um verdmeeti gagna og upplysinga

- Gagnastjoéri ber dbyrgd a liftima gagna fra 6flun peirra til geymslu eda eydsluls

- Gagnastjori ber dbyrgd & voktun gagna, 6flun peirra, vinnslu, geymslu og eyoslu og ad
allir ferlar séu { samraemi vid stefnu og stadla stofnunar

2. Lagter til a0 komid sé a fot fagteymi eda 6timabundnum starfshép sem ber abyrgo

a gagnastefnu borgarinnar og gegnir eftirlitshlutverki med gagnamalum

Hlutverk og abyrgd fagteymis um gagnastefnu er skilgreint { Tafla 5 en mikilvaegt er ad {
gagnastjorn sitji hagsmunaadilar fra peim svidoum og deildum er gégnin varoa.

Audur A0 gbgn séu skilgreind sem audur

Veromeeti A0 kerfisbundid sé unnio ad pvi ad auka veromeeti gagna

Hlutverk A0 skapa framtidarsyn um gagnastefnu og skilgreina hvert er veent
langtimahlutverk gagna og upplysinga i pjonustu og rekstri
stofnunarinnar. Pannig er mikilveegt ad svid og deildir hafi adkomu ad
fagteymi sem hagadilar gagnastefnu.

Ahztta A0 skilgreina pekktar og hugsanlegar ahzettur og gera grein fyrir
dhaettusvorun sem tengist sdfnun og vinnslu gagna og upplysinga

Gaeoi A0 gera grein fyrir veentum geedum og nakveemni gagna og hvernig maeta
skal peim vaentingum. Aftur er mikilveegt ad svid og deildir hafi adkomu
ad pessum malaflokk

Eftirlit A0 gera grein fyrir hvernig 6hadu eftirliti med gagnastefnu er hattad

Abyrgd A0 skilgreina hver ber abyrgo a gagnastefnu og einstokum pattum
hennar

Svorun A0 skilgreina lagalegar og sioferdislega skyldur og hugsanlega
botaskyldu

Adgerdir A0 gera grein fyrir peim adgerdum sem munu skila ofangreindu

15 Gera ma rad fyrir ad sérsnida purfi hlutverk gagnastjéra ad fyrirkomulagi gagnamala hja
Reykjavikurborg, pannig bera t.d. einstakar starfseiningar abyrgo 4 eigin gognum en hlutverk gagnastjéra
getur snuid ad yfirsyn og abyrgd hvad vardar samraemingu vinnulags og ferla.
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3. Lagter til a0 gogn verdi skilgreind sem audur og pau medhéndlud sem slik med
tilliti til gaeda, oryggis, adgengis, gagnszeis og notagildis og ad abyrgo starfsstada
Reykjavikurborgar a gognum verdi skilgreind i vidteekum skilningi, t.d. hvad
vardar birtingu opinna gagna

Til ad raungera verdmaeti gagna er gagnlegt a0 skilgreina ryniflokka sem 4 fyrstu stigum ma
greina i fernt: pjonusta, ferlar, dkvardanir og gégn sem saman métast af akveedum nyju
persénuverndarloggjafarinnar, stefnum borgarinnar og kréfu um virka styringu, samvirkni og
samheefingu milli deilda og svida borgarinnar. Tillogur ad ryniflokkum, sja Mynd 3.

eStefna eStyring

Pjonusta Ferlar

Gogn Akvardanir

eSamvirkni

Pjonusta: A0 gerd verdi stodu og parfagreining 4 pjonustu svida og pjénustutaekifeerum til
framtidar sem byggja 4 kerfisbundinni nytingu gagna par med talio gridargagna.

4. Lagt er til a0 unnid verdi ad virdislikani (business case) sem gerir grein fyrir
nuverandi og hugsanlegu verdmaeti gagna

5. Lagt er til ad kortlagt verdi hvar og hvernig verid er ad safna gognum og birta gogn,
par med talid opin gégn, kyngreind gogn og gogn um jadarsetta hépa og motud sé
stefna um samramt verklag svida, i samrami vid personuverndarlég og
upplysingastefnu Reykjavikurborgar, par sem tilgreint er hvada gognum a ad
safna og hvernig eigi ad birta pau

Ferlar: A0 gerd verdi stodu og parfagreining 4 ferlum innan og milli deilda og svida borgarinnar
sem tengjast drvinnslu gagna og ad kortlogo verdi sofnun kyngreindra gagna.
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6. Lagter til a0 gerd veradi itarleg grein fyrir verk- og vinnuferlum innan og milli
deilda og svida sem snua ad samhafingu og samnytingu gagna

Akvardanir: Ad greint verdi niverandi og hugsanlegt hlutverk gagna vid dkvardanatoku og leidir
til ad raungera virdi gagna vio dkvardanatoku og pad sett { samhengi vid greiningu gagna 1t fra
innleidingu 4 kynjadri fjarhagsaaetlun.

7. Lagt er til ad kerfisbundio verdi unnid vid ad raungera veromaeeti gagna vio rekstur
og akvardanatoku

Gogn: Ad geedi gagna séu avallt { fyrirrami og gégn borgarinnar séu opin, gagnsa og adgengileg
svo lengi sem persénuloggjof leyfir.

8. Lagt er til ad gerd verdi kortlagning a gagnabrunnum og upplysingakerfum sem
eru i notkun hja Reykjavikurborg og samvirkni peirra

Samhlida er unnio ad stefnumotun og stjérnunarlikani og greiningu a gagnvirkni kerfisins { heild
sinni skilgreint i tveim hugtokum.

Samvirkni: A0 gera itarlega grein fyrir gagnabrunnum og upplysingakerfum sem eru i notkun {
borginni og samvirkni peirra.

Samheaefni: A0 gera itarlega grein fyrir verk og vinnuferlum innan deilda og svida og gagnvirkni
og hindrunum peirra & milli

Tulka ma likanid 4 pann veg ad undirstodurnar séu skyr stefna, skilvirk styring, samvirkni kerfa
og samhzefing ferla. A peim hvilir geta borgarinnar til ad auka gaedi og skilvirkni pjénustu, ferla

og akvardana. Gogn spegla gagnamenningu og hvernig gégnum er kerfisbundio safnad og peim
beitt vio rekstur og akvardanatoku.

Osamhaefni og 6samvirkni er vida vandamal { opinberri stjérnsyslu (Christensen og Laegrid,
2007; Dawes, 2008) og slakur arangur i verkefnastjornun hefur lengi verid vandamal i rekstri
hins opinbera 4 Islandi (Fridgeirsson, 2015). Til ad raungera ofangreindar tillégur og til ad
tryggja skilvirkni, gagnsaei og arangur { préun gagnastefnu er lagt til ad beitt verdi vidurkenndri
adferdafraedi i verkefnastjornun t.d. PRINCE2, PMBOK, COBIT. fbessum aoferdarfreedum felst
itarleg parfagreining, skilgreining 4 markmidum, umfangi, tima, kostnadi, ahzettum og avinning
en somuleidis skilgreining 4 einstokum adgerdum, hlutverkum og 4byrgdum tengt verkefninu.
Reynsla af slikri adferdafraedi etti ad vera haefniskrafa verkefnastjora gagnastefnu jafnhlida
almennu gagna og teeknilaesi. PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) og COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technology) eru hvort tveggja adferdafraedi sem er
honnuo sérstaklega kringum innleidingu og rekstur upplysingataekni og myndi henta til préunar
og innleidingar gagnastefnu.

Nu eru tveir starfshdpar ad vinna ad malum sem eru natengd préun gagnastefnu t.d. starfshopur
um persénuupplysingar og starfshdpur um kortlagningu upplysingakerfa borgarinnar, auk pess
er kortlagning gagnagrunna i farvatninu a Borgarskjalasafni. Mikilvaegt er ad afrakstur peirrar
vinnu skili sér i heilstaedri og raunhzefri mynd af gagna og upplysingamalum borgarinnar.

Mynd 4 synir { gréofum drattum fyrirkomulag sem tekur mio af adferdafraedi par sem
verkefnastjori hefur umsjon med vinnu teyma sem hvert um sig ber ad skila fyrirfram akvednu
framlagi. Hvert teymi er leitt af teymisstjéra sem ber abyrgo a ad vinna teymisins samramist
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peirri lysingu og peim gaedakrofum sem lyst er { verklysingu hvers teymis. Verkefni eins og
undirbuningur og innleiding gagnastefnu fellur vel ad adferdafreedi sem pessari. Verkefnastjori
gagnastefnu hefur umsjén med og styrir verkefninu { heild sinni og hefur yfirsyn yfir tengd
verkefni, en gaedastjori innleidingarferlis er 6hadur adili sem hefur eftirlit med framgangi
verkefnisins!. Teymi getur stadid fyrir teymi sem starfa beint undir handleidslu verkefnastjéra
gagnastefnu, eda teymi sem tengjast vinnu vio gagnastefnu og verkefnastjori parf ad hafa yfirsyn
yfir, s.s. starfshépur um persénuupplysingar, starfshopur um kortlagningu upplysingakerfa og
verkefni Borgarskjalasafns um kortlagningu gagnagrunna. Lita parf til verkefnastjora
gagnastefnu sem pess adila sem hefur heildaryfirsyn yfir stoou og parfir gagnamala og tengdum
malaflokkum til ad tryggt sé ao til stadar sé midleegur skilningur 4 umfangi gagnamala hja
Reykjavikurborg. Fyrrgreindir starfshopar og verkefni horfi pannig til nidurstadna kortlagningar
vegna gagnastefnu vid vinnu sina og tryggi ad adgerdir séu { samraemi vio heildarsyn
verkefnisins eins og hun er skilgreind af verkefnastjérn gagnastefnu. Pannig verdur til kerfi
hlutverka, adgerda og abyrgda par sem allt ber ad einu, pvi ad skapa gagngeran og heildstaedan
skilning 4 st60u borgarinnar { malum tengdum gagna og upplysingamalum.
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9. Lagt er til ad verkefni Reykjavikurborgar sem tengjast gagnastefnu og
gagnamalum verdi unnin i samhengi vio skilgreinda heildarsyn gagnastefnu og ad
notast verdi vid vidurkennda adferdafraedi i verkefnastjornun t.d.PRINCE2,
PMBOK, COBIT

10. Lagt er til ad gert verdi rad fyrir stoougildi verkefnastjéra gagnamala sem vinnur
a0 undirbuningi og innleidingu gagnastefnu

16 Mikilveegt er ad gera greinarmun & teeknilausnum notud eru vid verkefnastjérnun t.d. Project in a Box og heildstaedri
adferdaferdafraedi t.d. PRINCE2 PMBOK eda COBIT sem gerir {tarlega grein fyrir verkefninu, umfangi pess og ferlum.
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Vinna starfshdps um gagnastefnu og fyrirkomulag gagnamala f6lst medal annars { ad draga
saman helstu askoranir { gagnamalum og birtingarmyndir peirra i stjérnsyslunni. Vinna
starfshopsins hefur leitt i 1j6s ad askoranir pessar eru margar og dhrifa peirra geetir vida enda a
Reykjavik talsvert langt { land med ad raungera veromaeeti gagna og segja ma ad gagnamenning sé
almennt ekki til stadar. Hugtok eins og vidskiptagreind (business intelligence), gridargogn (big
data) og gagnagreining (data analytics) eru flestum framandi. Pé pessir paettir séu l6ngu ordnir
ad lykilaherslum i vioskiptalifinu er opinber stjérnsysla i flestum tilfellum a byrjunarreit p6 ad
avinningur af slikri ndlgun og gagnamenningu almennt sé 6tviraedur. Reykjavikurborg er engin
undantekning pé borgin komi ekki sérstaklega illa it { samanburdi vid adrar borgir og hefur
medal annars hafio innleidingu vidskiptagreindarhugbtinadar. Aftur 4 méti er mikilvaegt ad fara
vel ofan { alla stjérnarheetti { gagnamalum a0ur en lengra er haldid. Mistok eda fljotfeerni i
pessum efnum getur aukid kostnad auk pess sem fjarfestingar i teekniinnvidum, ferlum og
pekkingu geta sokkid ndnast fyrirvaralaust og eru pa oft litlar bjargir.

Pad ma nefna ad { pessu samhengi er mikilveegt ad opinber stjornsysla sé { virku samstarfi vio
pekkingarsamfélagio og vidskiptalifid, svokallad Triple Helix likan par sem hagadilar skapa
saman kvikkerfi framfara og nysképunar (Foray et al,, 2011). Eins og 40ur sagdi atti einn
medlimur starfshépsins erindi til Edinborgar fyrir ekki 16ngu sidan og vard vitni ad sterku
samstarfi Edinborgar og Edinborgarhaskoéla sem sérheefir sig { gagnavisindum. Petta gefur
Edinborg talsvert forskot { adgengi ad pekkingu og kunnattu og ad hugmyndabrunni sem ekki
bara snyr ad hvernig megi raungera og hagnyta gogn i opinberum rekstri, eda hvort vio getum
spad fyrir um framtidina heldur einnig hvernig vid dypkum skilning okkar & samfélaginu,
flekjum pess og dskorunum.
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