StyOjandi gaedaeftirlit med pjonustu vid

fatlad folk
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Af hverju sty0jandi gaedaeftirlit?

 Skrifstofa malefna fatlads folks vinnur nd ad préun og innleidingu a
stydjandi geedaeftirliti med pjonustu vid fatlad folk

* NU a sér stad samtal og samrad um hugmyndaramma i kringum eftirlitio

e Stydjandi geedaeftirlit er unnid a grundvelli geedaviomida sem Gae0da og
eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar gaf ut arid 2020 og med
hlidsjon af logum nr. 88/2021 um Gaeda og eftirlitsstofnun velferdarmala
sem toku gildi 1. januar 20220g kveda a um ad pjonustuadilar hafi virkt
innra eftirlit med starfsemi sinni.




Gaedaviomid Gae0da og eftirlitsstofnunar

* Gaedaviomio Gaeda og eftirliststofnunar eru fyrstu opinberu geedaviomidin sem
gefin hafa verid ut fyrir félagslega pjonustu viod fatlad folk a Islandi

e Gaedaviomidin taka mid af alpjodlegum skuldbindingum sem islensk stjérnvold
hafa gengist undir eins og Samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks.

e Gaedaviomidin segja hvernig pjonustan a ad vera
* Gaedavidomiod eru mikilvaegt verkfeeri til ad gera pjonustu vid fatlad folk betri

o Eftirlitsadilar og pjonustuadilar geta notad geedavidmidin til ad skoda hvernig
bjonusta vid fatlad folk er

 Fatlad folk getur notad gaedaviomidin til ad skoda pjonustuna sem pad faer og
hvort pjonustan sé i lagi

e Gaedavidmidin eru fjogur og maela medal annars: samskipti og traust og hvernig
bjonustan er veitt, hvort hun sé 6rugg og traust. Einnig er sjalfraedi raudur
bradur i gaedavidmidunum og ahrif notandans a pjonustuna.




Hvernig verdur stydjandi geedaeftirlit?

e Stydjandi geedaeftirliti er setlad ad stydja vid fatlad folk, starfsfolk og
stjornendur vid ad gera pjonustuna enn betri

* Eftirlitio er setlad ad vera mikilvaegur vettvangur fyrir notendur til ad
segja fra sinu lifi, pjonustunni sem peir fa og taekifaeri til ad hafa meiri
ahrif a pjonustuna.




Markmidio er ad stydjandi gaedaeftirlit nai til

Ejénustu vid fatlad folk sem byr i husnaedi fyrir fatlad folk s.s sértaeku husnaedi og
usnzae0i med studning a vegum velferdarsvids Reykjavikur.

NPA pjonustu fyrir fatlad folk.

* pjonustu vid fatlad folk sem bidur eftir pjonustu Folkid sem ekki er komid med
nad busetuform sem pvi hentar og byr | foreldrahusum og er med
studningspjonustu a vegum borgarinnar.

* pjonustu vid fullordid fatlad folk sem fer i skammtimadvadl a vegum borgarinnar.
* Vinnu- og virknimidadri stodpjonustu i borginni.
* bjonustu vid fullordid fatlad folk med stod- og studningspjonustu i Reykjavik.

* bjdnustu sem pridji adili veitir fotludu félki i Reykjavik, ss. As styrktarfélag,
Asgardur og Esjugrund

e Adra pa pjonustu sem veitt er fullordnu fotludu folki i Reykjavik skv. [6gum nr.
38/2018.




Notendasamrad um stydjandi geedaeftirlit

* Notendasamrad um stydjandi gaedaeftirlit er lidur i pvi ad fa notendur ad
bordinu og virda samradsskyldu sveitarfélaganna.

A 4rinu 2022 er d=tlad ad stofna sérstakan samradshép um stydjandi
gaedaeftirlit.

* Hlutverk samradshopsins verdur ad:
- Taka patt i undirbuningi eftirlitsins
- Taka patt i ad bua til freedsluefni

- Taka patt i freedslu fyrir notendur og starfsfolk
- Vera talsmenn og sérfreedingar um stydjandi geedaeftirlit
- AO taka patt i a0 forprofa adferdir geedaeftirlits




Rammi um framkvaemd Stydjandi gaedaeftirlits

Hitta fulltrda notenda og stjornenda pjonustunnar a fundi par sem framkveemd stydjandi
gaedaeftirlits er kynnt. Réttindagaeslumadur skal vera a peim fundi pegar vid a.

Freedsla um tilgang %aeéaeftirlits og pbad sem framundan er, Samning SP um réttindi fatlads
folks og réttindagaeslu fyrir notendur og starfsfolk.

Notendum bodid ad koma i vidtal til ad reeda sina reynslu af pjonustunni.

Viotol vid notendur, patttokuathugun eftir porfum. Vidtol vid adstandendur eftir porfum.
Sendur spurningalisti 4 allt starfsfolk/ Rynihdpavidtal med starfsfélki

Einstaklings eda rynihdpavidtal vid deildarstjora eda teymisstjora

Vidtal vid forstodumann eda stjornendur pjonustunnar

Skyrsla, samantekt a nidurstodum.

Nidurstodur kynntar notendum og stjornendum

Ef tilefni er til eru tillogur ad urbétum einnig kynntar notendum og stjornendum

Ef tilefni er til pa skal vinna urbotaazetlun i samvinnu vid notendur og stjéornendur

Fjorum til sex manudum sidar fundur med fulltrda notenda og stjornanda til ad meta hvernig

hefur gengid.




bad sem framundan er

e Stydjandi gaedaeftirlit er langtimaverkefni

e Arid 2022 verdur farid af stad med eftirlitid og markmidid er ad byrja a
husnaedi fyrir fatlad folk

* Aframhaldandi vinna verdur félgin i:
- A0 koma a samradsnefnd

-A0 proa eftirlitio

- Vinna verkferla

- Prda spurningalista




