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Sæl 

Meðfylgjandi fyrirspurn áheyrnarfulltrúa Flokks fólksins er send umhverfis- og heilbrigðisráðs til 
meðferðar. 
Í samræmi við breytt verklag við fundi borgarráðs er fyrirspurnin nú á forræði umhverfis- og 

heilbrigðisráðs og leggja skal hana fram á þeim vettvangi til afgreiðslu. 
Ekki þarf að upplýsa borgarráð um frekari vinnslu málsins. 
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Skrifstofa borgarstjórnar 
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BORGARRÁÐ 29. október 2020: Fyrirspurn áheyrnarfulltrúa Flokks fólksins um 
hundaeftirlitsferðir hundaeftirlitsins og kvartanir - R20010132  
Fyrirspurnir um eftirlitsferðir hundaeftirlits og skráningu yfir kvartanir vegna hunda. Fulltrúi 
Flokks fólksins óskar eftir að sjá frumgögn sem liggja að baki hundaeftirlitsferðum og 
kvörtunum vegna hunda fram til 1. október 2020. Einnig hvað  felst í eftirlitsferðum? Flokkur 
fólksins óskar eftir að fá að sjá skráningar yfir kvartanir. Óskað er eftir að fá þessar 
upplýsingar um  eftirlitsferðir og skráningar kvartanna án persónugreinanlegra upplýsinga 



þeim tengdum.



 

 

Svar Heilbrigðiseftirlits Reykjavíkur við fyrirspurn áheyrarfulltrúa Flokk fólksins um 

hundaeftirlitsferðir og kvartanir - R20010132. 

Heilbrigðiseftirliti Reykjavíkur (HER) barst erindi frá Skrifstofu borgarstjórnar dags. 3. 

nóvember sl. varðandi fyrirspurn áheyrnarfulltrúa Flokk fólksins um hundaeftirlitsferðir 

hundaeftirlitsins og kvartanir.  Erindið var lagt fram í borgarráði þann 29. október sl. og þar 

var það afgreitt til umhverfis- og heilbrigðisráðs til meðferðar.  Erindið inniber einnig ósk 

áheyrnarfulltrúa Flokk fólksins að fá að sjá ópersónugreinanleg frumgögn er liggja að baki 

hundaeftirlitsferðum og kvörtunum vegna hunda til 1. október 2020.  Ekki er tilgreint frá 

hvaða tíma óskað er eftir gögnum en litið svo á að átt sé við frá áramótum.  Einnig er spurt 

hvað felst í eftirlitsferðum.  

Flestar allar eftirlitsferðir hundaeftirlitsmanna eru farnar vegna kvartana og ábendinga um 

brot á samþykkt um hundahald í Reykjavík á einn eða annan hátt.  Meðfylgjandi eru afrit af 

eftirlitsferðum sem farið hefur verið í vegna hundamála á heimili hundeigenda og skráðar eru 

í skjalavistunarkerfi HER á tímabilinu.  Auk þess er meðfylgjandi listi yfir kvartanir sem hafa 

borist vegna hundahalds á tímabilinu sem og listi yfir eftirlitsferðir í borgarlandinu sem farið 

er í vegna kvartana þar sem ekki er vitað hvaða hundeiganda eða hundi kvörtunin beinist að 

og ekki eru gerðar sérstakar eftirlitsskýrslur um.  Dæmi um þetta er eftirlit t.d. vegna ítrekaðra 

kvartana um lausagöngu hunda þar sem lausaganga er bönnuð, óþrif í borgarlandi og slíkt.  Í 

þessum ferðum er reynt að staðfesta kvartanir og fara yfir aðstæður á hverjum stað.  

Strokað hefur verið út úr skýrslum og meðfylgjandi listum allt sem er persónugreinanlegt.  Þar 

sem allar eftirlitsskýrslur og annað það sem þar kemur fram vegna kvartana um hundahald 

einstakra hundeigenda eru að mestu persónugreinanleg gögn þurfti að líma yfir flest í 

umbeðnum skýrslum.  Síðan eru mörg mál er varða kvartanir borgaranna vegna hundahalds 

leyst eru beint án eftirlits t.d. með símtölum auk þess sem upplýsingum er safnað símleiðis 

bæði við þá sem kvartað er undan, við utanaðkomandi aðila eins og Lögreglu o.s.frv. við 

rannsókn mála.  Í Þjónustuver og til skrifstofufulltrúa og hundaeftirlitsmanna berast að 

meðaltali síðustu ár um 1800 símtöl árlega auk þess sem símtöl berast beint í síma 

hundaeftirlitsmanna sem gefnir eru upp á heimasíðu HER er varða bæði ábendingar og 

kvartanir sem og beiðni um leiðbeiningar og slíkt.  Í mörgum tilfellum eru samskipti einnig 

með tölvupósti og/eða bréfum eftir eðli máls.  Dæmi um þetta er beiðni um gögn, kröfur um 

úrbætur við staðfestar kvartanir eftir eftirlitsferðir o.s.frv.  Málin eru síðan eins misjöfn og þau 

eru mörg, sum leysast með einu samtali meðan önnur geta tekið fjölda ára að leysa.   

Eins og áður kom fram þá eru flestar eftirlitsferðir hundaeftirlitsmanna farnar vegna kvartana 

um hundahald og fylgir einnig með verkferill HER um hvernig farið er með afgreiðslu slíkra 

mála. Að öðru leyti vísast til meðfylgjandi gagna. 

 

Reykjavík 18. nóvember 2020 

Árný Sigurðardóttir, framkvæmdastjóri 



Póstnúmer Dagsetning Fjöldi ferða
101 - 16.1.2020 1
107 - 16.1.2020 1
107 - 17.1.2020 1
108 - 17.1.2020 1
108 - 20.1.2020 1
105 - 6.2.2020 1
109 - 21.2.2020 1
110 - 21.2.2020 1
105 - 26.2.2020 1
109 - 26.2.2020 1
111 - 26.2.2020 1
105 - 3.3.2020 1
101 - 4.3.2020 1
104 - 4.3.2020 1
105 - 4.3.2020 1
101 - 5.3.2020 1
101 - 5.3.2020 1
104 - 5.3.2020 1
101 - 30.3.2020 1
104 - 30.3.2020 1
105 - 30.3.2020 1
108 - 30.3.2020 1
101 - 1.4.2020 1
105 - 7.4.2020 1
101 - 14.4.2020 1
105 - 14.4.2020 1
107 - 14.4.2020 1
105 - 16.4.2020 1
111 - 16.4.2020 1
109 - 17.4.2020 1
101 - 20.4.2020 1
104 - 20.4.2020 1
104 - 20.4.2020 1
105 - 20.4.2020 1
109 - 20.4.2020 1
109 - 20.4.2020 1
103 - 22.4.2020 1
108 - 22.4.2020 1
109 - 22.4.2020 1
111 - 22.4.2020 1
112 - 27.4.2020 1
104 - 28.4.2020 1

Eftirlitsferðir í borgarlandi  vegna kvartana, ekki tengdar 
ákveðnum hundi/hundeiganda 01.01.2020-09.11.2020



101 - 29.4.2020 1
111- 12.5.2020 1
105 - 12.5.2020 1
101 - 12.5.2020 1
107 - 9.6.2020 1
101- 5.11.2020 1
102 - 5.11.2020 1
105 - 5.11.2020 1
110 - 5.11.2020 1

51



Póstnúmer  Dagsetning Tegund kvörtunar Fjöldi
112 - 2.1.2020 Hundar-lausaganga 1
109 - 3.1.2020 Hundar-lausaganga 1
101 - 13.1.2020 Hundar-óskráðir 1
101 - 13.1.2020 Hundar-óskráðir 1
107 - 14.1.2020 Hundar-ónæði 1
101 - 20.1.2020 Hundar-lausaganga 1
101- 22.1.2020 Hundar-lausaganga 1
111 - 27.1.2020 Hundar-lausaganga 1
107 - 30.1.2020 Hundar-lausaganga 1
111 - 31.1.2020 Hundar-ónæði 1
112- 31.1.2020 Hundar-ónæði 1
112- 31.1.2020 Hundar-ónæði 1
101 - 5.2.2020 Hundar-lausaganga 1
112 - 11.2.2020 Hundar-ónæði 1
112 - 11.2.2020 Hundar-ónæði 1
111 - 17.2.2020 Hundar-lausaganga 1
112 - 18.2.2020 Hundar-ónæði 1
112 - 18.2.2020 Hundar-ónæði 1
109 - 20.2.2020 Hundar-ónæði 1
112 - 20.2.2020 Hundar-lausaganga 1
110 - 23.2.2020 Hollustuhættir-ónæði 1
109 - 24.2.2020 Hundar-óskráðir 1
105 - 27.2.2020 Hundar-óskráðir 1
109 - 3.3.2020 Hundar-ónæði 1
105 - 6.3.2020 Hundar-ónæði 1
101 - 8.3.2020 Hundar-óskráðir 1
109 - 12.3.2020 Hundar-lausaganga 1
104 - 17.3.2020 Hundar-ónæði 1
101 - 23.3.2020 Hundar-ónæði 1
101 - 24.3.2020 Hollustuhættir-ónæði 1
101 - 2.4.2020 Hundar-óþrif 1
104 - 8.4.2020 Hundar-lausaganga 1
109 - 14.4.2020 Hundar-óþrif 1
112 - 15.4.2020 Hundar-óskráðir 1
112 - 17.4.2020 Hundar-lausaganga 1
112 - 27.4.2020 Hundar-ónæði 1
112 - 28.4.2020 Hundar-ónæði 1
107 - 30.4.2020 Hundar-lausaganga 1
107 - 13.5.2020 Hundar-lausaganga 1
101 - 13.5.2020 Hundar-ónæði 1
108 - 15.5.2020 Hundar-ónæði 1

Kvartanir 01.01.2020-09.11.2020



108 - 15.5.2020 Hundar-ónæði 1
108 - 19.5.2020 Hundar-ónæði 1
108 - 19.5.2020 Hundar-lausaganga 1
101 - 19.5.2020 Hundur í bíl 1
105 - 20.05.20 Hundar-ónæði 1
101 - 26.5.2020 Hundar-ónæði 1
101 - 26.5.2020 Hundar-ónæði 1
113 - 27.5.2020 Hundar-lausaganga 1
105 - 27.5.2020 Hundar-lausaganga 1
110 - 27.5.2020 Hundar-lausaganga 1
109 - 5.6.2020 Hundar-ónæði 1
108 - 8.6.2020 Hundar-lausaganga 1
105 - 15.6.2020 Hundar-hættulegir 1
105 - 19.6.2020 Hundar-ónæði 1
109 - 19.6.2020 Hundar-lausaganga 1
109 - 22.6.2020 Hundar-óþrif 1
105 - 23.6.2020 Hundar-lausaganga 1
105 - 25.6.2020 Hundar-ónæði 1
105 - 29.6.2020 Hundar-lausaganga 1
105 - 30.6.2020 Hundar-lausaganga 1
105 - 30.6.2020 Hundar-lausaganga 1
111 - 9.7.2020 Hundar-ónæði 1
110 - 27.7.2020 Hundar-hættulegir 1
112 - 27.7.2020 Hundar-ónæði 1
105 - 29.7.2020 Hundar-óskráðir 1
105 - 6.8.2020 Hundar-ónæði 1
111 - 7.8.2020 Hundar-ónæði 1
104 - 9.8.2020 Hundar-ónæði 1
101 - 21.8.2020 Hundar-lausaganga 1
101 - 24.8.2020 Hundar-ónæði 1
107 - 25.8.2020 Hundar-hættulegir 1
105 - 3.9.2020 Hundar-lausaganga 1
108 - 7.9.2020 Hundar-lausaganga 1
116 - 8.9.2020 Hundar-lausaganga 1
116 - 14.9.2020 Hundar-óskráðir 1
101 - 15.9.2020 Hundar-ónæði 1
102 - 16.9.2020 Hundar-lausaganga 1
112 - 7.10.2020 Hundar-ónæði 1
110 - 9.10.2020 Hundar-lausaganga 1
112 - 9.10.2020 Hundar-ónæði 1
113 - 16.10.2020 Hundar-lausaganga 1
110 - 22.10.2020 Hundar-óþrif 1
110 - 22.10.2020 Hundar-lausaganga 1
108 - 26.10.2020 Hundar-lausaganga 1
108 - 3.11.2020 Hundar-lausaganga 1
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