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Stadan hja Reykjavikurborg
* Reykjavikurborg arid 2012:
— Skraningarkerfi
— Osambeett
— Timafrekt
— Oadgengilegt
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Stadan hja Reykjavikurborg ° Stjérnendahugbunaé| &tlaé
a0 baeta umhverfio

— Utbod

— Krafa gerd um myndraena
framsetningu

* Myndraen framsetning staekkar
notendahdpinn

— Qlik Sense hreppti hnossid

e — Samningur gerdur vid
Capacent um radgjafavinnu
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5 lykilatridi til arangurs i innleidingu a
Qlik hja Reykjavikurborg

v
v
v
v

v

Studningur yfirstjérnar vid
verkefnid

Skyr markmid og forgangsrédun
Gezedi gagna

Hrod, vondud og markviss vinna
vid innleidingu

Virkir notendur — pjalfun og
breytingastjérnun

Innleiding Qlik hofst haustid 2016,
fyrstu skref innleidingar voru:

Vinnustofa yfirstjornar

— Sett fram framtidarsyn fyrir verkefnid

— Lykilatridi skilgreind
Viohorfskdnnun a medal
stjornenda og sérfraedinga

— Mealing a upphafsst6du mala
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Stadan hja Reykjavikurborg:

Konnun gerd a medal 600
stjornenda og sérfreedinga sem
storfudu hja Reykjavikurborg
haustid 2016.

Teeplega 56% voru ,,6sammala“ eda
Jhvorki/né dsammala” ad audvelt
veeri ad nalgast upplysingar hja

Reykjavikurborg
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Stadan hja Reykjavikurborg

Konnun gerd a medal 600
stjornenda og sérfraedinga sem
storfudu hja Reykjavikurborg
haustid 2016.

 Taeplega 54% voru ,,6sammala“ eda
Jhvorki/né 6sammala“ um ad
upplysingar berist timanlega
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Stadan hja Reykjavikurborg * Rumlega 83% patttakenda treystir
Kénnun gerd @ medal 600 uppIVSingum sem bau fa

stjornenda og sérfraedinga sem
storfudu hja Reykjavikurborg
haustid 2016.
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Sett voru 10 markmid sem stydja
vid framtidarsyn Reykjavikurborgar

10.

Upplysingar byggdar a areidanlegum og
timanlegum gégnum

Upplysingar settar fram a skyran og
adgengilegan hatt

Samraemi i malingum og upplysingagjof pvert
a borgina

Lykilmeaelikvardar stydji vid stefnu og markmid
borgarinnar

Aukid sjalfstaedi starfsfélks i 6flun og
hagnytingu upplysinga

Aukin starfsanaegja starfsfolks

Baett adgengi borgara ad upplysingum um
rekstur og pjénustu

Aukin skilvirkni i storfum starfsfélks
Akvardanir byggja a traustum upplysingum
Aukin hagkvaemni i rekstri borgarinnar
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Daemi um maelikvarda

STARFSMENN BIDLISTIA LEIKSKOLA

9.017 334

#76%  1105%

Starfsmenn

¥ 2.820

Starfsmenn

W 2.820

e Maealabord borgarstjora

NU stendur yfir vinna vid ad tengjast gognum og utfeera
hvern malikvarda nakveemlega.

Utfzersla & formi og utliti maelabordsins i heild er i vinnslu
en eftirfarandi hofudatridi eru hofd ad leidarljosi:

— Hnitmidad form
— Gefivida mynd af stodu mala

— Sambhengi gefid til ad audvelda tulkun (t.d.
samanburdur vid fyrra ar, préun yfir tima)

— Audskiljanlegt, adgengilegt og audvelt i notkun
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Fyrstu afurdir

Vidhorfskonnun starfsmanna
— /Atlad stjornendum

Rekstrarskyrsla fyrir stjornendur
— /Atlad stjornendum

Mannauds- og launaskyrslur
— /tlad sérfraedingum

Opin fjarmal

— /Atlad almenningi
Maelabord borgarstjora

— Atlad yfirstjorn (og moégulega 6llum ibuum
Reykjavikurborgar)
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Annad i vinnslu

Verkefnastjornun PIAB
— Tenging vid Agresso gogn

pjonustuver SPR
— Birting gagna a innri vef
Foreldrakannanir grunnskola

— Samanburour a milli skola

Busetupjonusta fatlads folks
— 20 notendur

...0.fl.

Hér koma nokkur synishorn
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Takk fyrir



