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Efni: Stédumat & innleidingu adgerdaazetiunar um velferdarteekni fyrir arin 2020 og
2021

Forsaga:

Stefna Reykjavikurborgar i velferdarteekni var sampykkt & fundi borgarstjornar pann 6.
mars 2018. Adgerdaraatlun til eins ars var sampykkt med stefnunni og stédumat a
henni lagt fram & fundi velferdarrads til kynningar pann 20. febriar 2019. Ny
adgerdaazetlun fyrir arin 2020-2021 var gerd i kjolfarid. Hér verdur farid yfir peer
adgerdir sem hafa komid til framkveemdar og/eda adgerdir par sem framkvamd stendur
yfir. Gerd er grein fyrir hver stada peirra er i januar 2022.

Greinargero:

Tilgangur Velferdarteknismidju er ad profa og innleida nyja velferdarteekni med
skilvirkum heetti. Markmidum adgerdaastlunar 2020-2021 er skipt upp i prju
undirmarkmio;

1) aframhaldandi uppbygging & starfsemi Velferdarteeknismidju,

2) profanir og innleiding velferdartaeknilausna i pjonustu og

3) kynningar/freedsluefni og arangursmat.

Hvert og eitt meginmarkmid hefur dsetlun um adgerdir sem nanar er gerd grein fyrir i
adgerdaazetlun, sja fylgiskjal.

1. Aframhaldandi uppbygging & starfsemi Velferdartaeknismidju

1.1 Rafraen upplysinga- og pjonustuveita
Adgerair til ad auka adgengi ad upplysingum og verkefnum Velferdarteknismidju og
tryggja skilvirka teeknilega ferla.

Stadan i januar 2022
Hugmyndir frd starfsfolki koma i samtélum og eru sendar & netfang
Velferdarteeknismidju. Haegt er ad sekja rafreent um skjaheimsoknir gegnum rafreena



gatt a innri vef. Nyr ytri vefur Reykjavikurborgar er ekki kominn i notkun, en buid er
ad tryggja ad Velferdarteeknismidja hafi sér sveedi par inni og efni tilbuid til ad birta &
vefnum. EKKi talin asteeda til ad svo stéddu ad taka inn ny verkefni sem eru i préun hja
frumkvodlum. Verkferlar teekni og kerfis hafa verid skilgreindir og eru i aframhaldandi
préun hja Velferdarteeknismidju og upplysingateeknideild Reykjavikur (UTR).

Komid til framkvamdar

1.2 Hasnadi Velferdarteeknismidju
Adgerdir til ad Velferdarteeknismidja sé stadsett i videigandi hisnadi sem stydur vid
starfsemi smidjunnar.

Stadan i jantar 2022

Starfsemin flutti i Hraunbae 115 i jantar 2020. Tveer fullbinar starfstodvar skjavers eru
stadsettar par. Honnun rymis verid proud til pess ad tryggja 6ryggi samtala i samraemi
vid 16g um vernd personuupplysinga.

Framkvemd lokid

1.3 patttaka i teekniproun og uppbyggingu tekniinnvida velferdarsvids

Adgerdir til ad hamarkada likur a arangursrikum profunum og ad starfsemi
Velferdartaeknismidju sé i samraemi vid stafraeena préun borgarinnar og reynslu annarra
hagsmunaadila.

Stadan i jantar 2022

Verkefnastjorar Velferdarteknismidju hafa verid radgefandi i ymsum verkefnum
velferdarsvids, t.d. i tengslum vid mat & ahrifum persénuverndar, verklagsreglur vid
notkun a Webex, innleidingu Smasdgu i heimahjukrun og verklagi vardandi préun
heilbrigdispjonustu, m.a. i samtali vid Embeetti landleeknis. Samband islenskra
sveitarfélaga tilnefndi verkefnastjora Velferdarteeknismidju i starfshop & vegum Nordic
Welfare Center.

1.4 Mannaudur og verkefnastjornun
Adgerair til ad starfsumhverfi Velferdarteeknismidju einkennist af faglegri pekkingu
sem leidir til innleidingar & arangursrikum teeknilausnum og verkferlum.

Stadan i jantar 2022

Verkefnastjorar eru prir med fjolbreyttan bakgrunn; vidskiptafreedingur med bakgrunn
i honnun, nyskdpun og upplysingafreedi, hjukrunarfreedingur med bakgrunn i nyskdpun
og hjukrunarfreedingur med reynslu Gr heimahjikrun og tolvunarfraedi. [ skjaveri starfar
sjukralidi med mikla fagreynslu. Til stadar er verklag sem tryggir ad starfsfolk
heimapjonustu hafi svigram til patttku i préfunum og innleidingu. Flokkstjori
sérverkefna i heimapjonustu starfar hja Velferdarteknismidju til ad tryggja
bekkingaryfirfeerslu og ad verklag festist i sessi.

Komid til framkvaeemdar

2. Profanir teeknilausna og innleiding velferdarteeknilausna i
pjonustu velferdarsvids



2.1 Heimapjonustukerfi
Adgerdir til ad innleida 6flugt upplysingakerfi fyrir heimapjonustu.

Stadan i jandar 2022

Verkefninu er lokid af hélfu Velferdarteeknismidju p.e. lokid hefur verid vid
parfagreiningu og drdg ad Utbodslysingu. Gognum hefur verid komid til verkefnastjora
sem vinnur ad innkaupum & kerfinu.

Framkvaemd lokid/stendur yfir

2.2 Skjaheimsoknir

Adgerdir til ad halda afram med préun skjaheimsékna i heimapjonustu, m.a. med
arangursmalingum, med pvi ad tryggja ad orugg teknilausn verdi innleidd og ad
skilvirkt verklag festist i sessi.

Stadan i jantar 2022

Skyrir verkferlar eru til stadar vardandi tekni UTR og pjonustu. Verklag skjaheimsokna
hefur verid skjalfest i geedahandbok heimahjukrunar. Aframhaldandi vinna stendur yfir
til ad tryggja ad verklag festist i sessi. Oll stzerri teeknileg vandamal skjaheimsokna hafa
verid leyst. Unnid er ad verk- og teeknipréun til ad uppfylla krofur Embeettis landlaeknis
fyrir hugbunadarlausn til skjdheimsokna. Sampykki hefur ekki fengist & grundvelli
audkennismala. Malid er nl i skodun hja Embeetti landlaknis. Arangursmat fra okt.
2021 synir ad notendur eru anaegdir med pjonustuna, upplifa skjaheimsoknir ekki sidri
en hefbundnar vitjanir og upplifa aukid 6ryggi med skjaheimséknum. Aukid svigrdm
skapast i heimapjonustu med skjaheimséknum, sem koma annad hvort i stadinn fyrir
hefdbundnar vitjanir eda eru veittar samhlida. Undirbdningur fyrir sveigjanlegri
opnunartima skjavers stendur yfir m.a. er radning fleiri starfsmanna i ferli.

Framkvaemd stendur yfir

2.3 Rafrant upplysingakerfi i ibudakjérnum
Adgerair til ad innleida upplysingtaeknilausn & ibudarkjérnum borgarinnar.

Stadan i jantar 2022
Profunum & Memaxi i ibadarkjornum lauk &rid 2020. peer syndu fram & mikla porf &
upplysingakerfi. Nidurstédum hefur verid komid til verkefnastjora sem vinnur ad
innkaupum & kerfinu.

Framkvaemd lokid/stendur yfir

2.4 Préfanir ymiskonar teknilausna

Adgerair til ad tryggja ad nidurstodur préfana séu adgengilegar hagmunadadilum, ad
pjonustuna sé efld med velferdarteekni og ad profanir séu skilvirkar og liklegar til
arangurs.

Stadan i jandar 2022

Nidurstoour fimm eldri préfana hafa verid settar i kynningarform sem verdur m.a.
adgengilegt & nyrri heimasidu Reykjavikurborgar. Velferdarteeknismidjan er med
akvednar forsendur fyrir vali & nyjum verkefnum p.e. bunad sem eykur skilvirkni og



sveigjanleika i pjonustu og stydur jafnframt vid sjalfsteeda busetu, 6ryggi og lifsgaedi
ibla.

Sjalfvirkir lyfjaskammtarar: Samningur undirritadur vid Icepharma ehf. i sept. 2021 um
profanir & 25 lyfjaskommturum (Evondos) i 10 maénudi. | jan. 2022 eru 14
lyfjaskammtarar i virkri notkun. Fyrstu nidurstédur benda til pess ad notkun taekninnar
auki skilvirkni i og dreifi alagi &4 heimapjonustu. Aztladur rekstrarkostnadur synir
fjarhagslegan avinning lyfjaskammtara. Embeetti landleeknis hefur veitt heimild til ad
nota teeknina i heimahjdkrun.

Ljos og teekni: Skyndrvunarljos er i notkun i hvildarherbergi & dagdvol heilabiladra &
Vitatorgi og hefur reynst vel. Nidurstodur verda settar i kynningarform.
Upplysingaskjar var settur upp i stad upplysingatoflu. Skjarinn hefur ryenst ageetlega,
en ekki naegilega mikil reynsla komin & notkun hans.

Heilsuefling aldrada i gegnum skjaheimséknir: Haustido 2021 kom til starfa &
velferdarsvidi yfirsjukrapjalfi til ad vinna & svidi sampaettingar heimasjukrapjalfunar
og heimapjonustu. Greiningarvinna stendur yfir, m.a. med tilliti til nytingar a
velferdartaekni.

Framkvaemd stendur yfir

3. Kynningar/fraedsluefni og arangursmat

3.1 Kynningaraatlun
Adgerdir med pad ad markmidi ad tryggja faglegt kynningarstarf og upplysingafleedi.

Stadan i jantar 2022

Kynningaraatlun er gerd fyrir hvert verkefni. Astlanir eru byggdar pannig upp ad i
upphafi profana er ahersla a innri kynningar, framvinda profana t.d. kynnt & Workplace
sidu og upplysingum midlad til starfsfolks. begar aukin reynsla er komin & verkefni er
16g0 meiri ahersla a kynningarefni sem er dreift & innri og ytri midlum. Fjogur
myndbdnd hafa verid gerd fyrir skjaheimsoknir sem eru birt jafnt og pétt a
samfélagsmidlum og vefsidu Reykjavikurborgar. Upplysingar um verkefni er komid &
framfeeri i fjolmidlum eftir pvi sem vid a.

Komid til framkveemdar

3.2 Efling teeknilaesis eldra folks
Adgerair til ad efla teeknipekkingu eldra folks.

Stadan i jantar 2022

Sumarid 2021 var bodid var upp a spjaldtélvunamskeid og opna tima med einstaklings
adstod og eftirfylgni, dsamt afpreyingu t.d. med syndarveruleika. Haldin voru 26
namskeid fyrir 166 manns og 363 maettu i opnu timana. Arangurskénnun syndi fram &
almenna anagju med kennsluna og péatttakendur téldu sig 6ruggari ad nota teeknina.

I nbvember 2021 voru radnir fimm starfsmenn til ad hafa daglega umsjon med kennslu
og préun kennsluefnis. Fjogur namskeid voru haldin i nGvember til desember 2021.



YouTube rés Teknilasis var sett i loftid med kennslumyndbondum. Dagskra hefur
verid sett upp i félagsmidstodvum til mai 2022.

Framkveemd stendur yfir

3.3 Arangursmat

Adgerair til ad tryggja skilvirkt verklag vid profanir og ad nidurstédour og akvardanir
um innleidingu velferdartaekni byggi & areidanlegum &rangursmaelingum.

Stadan i jantar 2022

Skrifstofa ranns6kna og geeda kemur ad 6llum steerri profunum Velferdarteeknismidju,
arangursvisar eru skilgreindir og aatlanir gerdar vardandi arangursmat. Ekki eru oll
verkefni formlega arangursmetin & 6 manada fresti, t.d. pegar ekki hefur naegilega mikil
reynsla aunnist eda arangursmat verid framkvaemt jafn6dum. Haldid er utan um préun
allra verkpatta profana, med atvikaskraningu, greiningu, eftirfylgni og adgeréum.
Arangursmat skjaheimsokna framkveemt i november 2020 og oktober 2021.
Velferdarteknismidja hefur skilad inn arsfjérdungslegu drangursmati graena plansins.

Framkveemd stendur yfir

Hjalagt: Adgerdaazetlun Velferdarteeknismidju arid 2020-2021



