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Tillogur starfshops um endurskodun ataksverkefna & vegum
velferdarsvids Reykjavikurborgar

. Markmid og tilgangur.

Med erindisbréfi 26. juni 2020 skipadi svidsstjori velferdarsvids starfshop til ad endurskoda
ataksverkefni & vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar. | erindisbréfi segir nanar um
markmid og tilgang verkefnisins:

,Ataksverkefni & vegum velferdarsvids hafa verid starfraeekt naer samfellt fra 2001, med ymsum
breytingum og préun i takt vid breytingar i pjodfélaginu. Um er ad raeda verkefnin Grettistak,
Karla- og Kvennasmidju. Markhdpur verkefnanna eru notendur med langvarandi félagslega
erfidleika, sem hafa verid utan vinnumarkadar i lengri tima og eru med brotna eda litla
skolagongu. Nokkur aherslumunur er pé a edli og framkvaemd verkefnanna. Auk ofangreindra
verkefna eru rekin 6nnur verkefni & vegum svidsins, sem veita sama markhép pjénustu og hafa
starfad i skemmri tima s.s. Tinna, Bataskdlinn, IPS og sértek virkniverkefni innan
pjonustumidstodva.

Markmid med endurskodun & ataksverkefnum er ad meta & heildstedan hatt arangur af
verkefnunum og fa yfirsyn yfir baedi markhopa og umgjordina i kringum 6lik verkefni med pad
i huga ad na fram samstarfi og samnytingu i rekstri. Hlutverk starfshopsins er ad leggja fram
tillogur ad sampeettingu/samnytingu ataksverkefna velferdarsvios auk Tinnu, IPS og
Bataskolans. Byggja parf & styrkleikum hvers Urreedis med pad ad markmidi ad pau nytist
fjolbreyttum hopi notenda. Einnig er mikilveegt ad skoda tengsl vid onnur verkefni utan
velferdarsvids med tilliti til samstarfs.

Ataksverkefnin gegna veigamiklu hlutverki i peim pjodfélagsbreytingum sem vid stdndum
frammi fyrir nina, med auknu atvinnuleysi og pvi mikilveegt ad haegt sé ad adlaga pjonustuna
ad fj6lbreyttum hdpi med tiltolulega stuttum fyrivara®.

Verkefni hopsins voru eftirfarandi:

e Vinna ad parfagreiningu og skilgreina markhopa.

e Setjafram mdgulegar svidsmyndir ad sampeettingu verkefnanna m.t.t. markhops, virkni-
og endurhefingaleida, timalengdar og starfsmannafjolda. Huga skal ad pvi ad
maoguleikar a breyttu fyrirkomulagi skili sér i auknum geaedum, arangri, sveigjanleika,
0g nytingu Urreedanna.

e Vinna kostnadaraatlanir & grundvelli mismunandi svidsmynda.

e Kynna sér fyrirliggjandi gogn um verkefnin, m.a. arsskyrslur, rannsoknir, uttektir og
notendakannanir.



o Afla upplysinga um sambeerileg innlend og erlend verkefni.

Starfshdpinn skipudu:

Heida Bjorg Hilmisdottir, formadur velferdarrads, formadur hdpsins

Elin Oddny Sigurdardéttir, fulltrai velferdarrads

Sanna Magdalena Mortudottir, fulltrai velferdarrads

Gudrun Johanna Hallgrimsdottir, verkefnastjori & Pjonustumidstdd Arbejar og Grafarholts
Bjarni Kristinn Gunnarsson, salfreedingur & pjonustumidst6d Vesturbejar, Midborgar og Hlida
pdora Kemp, deildarstjori, skrifstofu velferdarsvids

Verkefnisstjori hopsins var Arnar Snaberg Jonsson, verkefnastjori & skrifstofu velferdarsvids,
en Randver Kari Randversson, sérfreedingur & skrifstofu svidsstjora tok vid hluta af
starfsskyldum hans i byrjun september.

Starfshopurinn var upphaflega skipadur til 30. september 2020 en skipunartimi var sidar
framlengdur til 30. névember 2020. Alls hittist hopurinn 11 sinnum & timabilinu og fékk & fund
til sin eftirtalda adila:

Audur Bjorgvinsdottir fra mannauds- og starfsumhverfissvidi Reykjavikurborgar

Hrafnhildur Tomasdottir fra Vinnumalastofnun

Guolaug Pétursdéttir fra Vinnumalastofnun

Elin Sigridur Gunnsteinsdottir fra teymi arangurs- og geedamats

Olafia Dogg Asgeirsdottir fra teymi arangurs- og geedamats

Audur Axelsdéttir fra Hugarafli

Dagur Jéhannsson fra Bataskolanum

[ storfum sinum hafdi starfshopurinn jafnframt til hlidsjonar samantekt og tillégur starfshops
sem var skipadur i september 2016 til ad endurskoda ataksverkefni a velferdarsvidi.

1. Ataksverkefni 4 velferdarsvidi

Grettistak. Er fyrir einstaklinga 18 ara og eldri sem hafa glimt vid fiknivanda og lokid medferd
og hafa vilja og I6ngun til ad lifa &n vimuefna. Markmid Grettistaks er ad stydja patttakendur
med langvarandi félagslegan vanda vegna vimuefnaneyslu til sjalfshjalpar og til aukinnar faerni
a vinnumarkadi og/eda til ndms. Um er ad raeda 18 manada endurhafingarferli.

Karlasmidja. Er fyrir karla & aldrinum 25 — 55 ara sem vilja beeta lifsgedi sin med patttoku i
nami, hopastarfi, einstaklingsvinnu og starfskynningum. Markmidid med Karlasmidju er ad
veita einstaklingum sem hafa litla eda brotna skolagongu og hafa ekki verid & vinnumarkadi
um nokkurt skeid teekifeeri til ad baeta menntun sina og 6dlast getu og feerni til ad komast Gt &
vinnumarkad ad nyju og/eda i ndm. Um er ad raeda 18 manada endurhafingarferli.

Kvennasmidja: Er fyrir meedur & aldrinum 25-45 &ra sem eru med born & framfeeri. Markmid
rraedisins er ad beeta lifsgaedi og félagslega stddu patttakenda med pvi ad veita peim sem ekKi
hafa verid a vinnumarkadi um nokkurt skeid, hafa verid félagslega einangradar med litla eda
brotna skélagongu teekifeeri til ad baeta menntun sina og ddlast getu og feerni til ad fara Gt &
vinnumarkad og/eda i nam. Um er ad reeda 18 manada endurhafingarferli.



IPS (Individual Placement and Support). Um er ad raeda starfsendurhafingardrraedi med stodir
i gagnreyndar adferdir. Hugmyndafradi IPS byggir & pvi ad atvinnuradgjafi vinnur ad pvi ad
adstoda einstaklinga sem vilja vinna ad finna atvinnu vid hefi og veita vidkomandi og
vinnuveitanda studning i kjolfarid. Markmidid er ad fleiri notendur fjarhagsadstodar komist i
vinnu, ad meiri samfella skapist i pjonustunni og ad vinnuheldni aukist. Um er ad raeda
tilraunaverkefni til 1. nGvember 2021.

Bataskdlinn. Samstarfsverkefni milli Reykjavikurborgar, Gedhjalpar og fleiri adila. Fyrir
einstaklinga sem eru eldri en 18 ara sem glimt hafa vid gedraenar askoranir og adstandendur.
Kennd eru fjolbreytileg namskeid sem eru samin af og flutt af folki med mismunandi bakgrunn
sem a pad sameiginlegt ad hafa brennandi ahuga a namsefninu.

TINNA. Urredi fyrir einsteeda foreldra & aldrinum 18-30 ara. Um er ad raeda markvissa vinnu
med fjolskyldum, baedi foreldrum og bérnum. Meginmarkmid med TINNU er ad stydja foreldra
til sjalfshjélpar og bjoda upp & heildsteda pjonustu sem studlar ad beettum lifsgeedum
fjolskyldnanna.

1. Vinna og tillégur starfshépsins

Ad baki tillogunum er litid til notendakdnnunar sem starfshopurinn Iét framkvema af deild
arangurs og gedamats dsamt pvi ad starfshdpurinn fékk a fundi til sin m.a. fulltria fra Hugarafli
og Batask6lanum.

[ t6flu 1 ma sja fjolda einstaklinga eftir aldri og rikisfangi sem fengu fjarhagsadstod til
framfeerslu i oktdber 2020 og hafa fengid fjarhagsadstod samfleytt i 6 manudi eda lengur.

Tafla 1: Skipting eftir aldri og rikisfangi

Rikisfang
Aldur Erlent islenskt Samtals
18-19 ara 0 8 8
20-24 ara 21 48 69
25-29 ara 38 93 131
30-39 ara 80 136 216
40-49 ara 50 91 141
50-55 ara 15 23 38
Samtals 204 399 603

Af peim 204 einstaklingum sem eru med erlent rikisfang er um ad raeda 130 karla og 74 konur.
Peir sem eru med islenskt rikisfang eru 399, par af eru 273 karlar og 126 konur.

Tafla 2 synir skiptingu einstaklinga eftir fjolskyldugerd og rikisfangi sem fengu fjarhagsadstod
til framfaerslu i oktober 2020 og hafa fengid fjarhagsadstod samfleytt i 6 manudi eda lengur.

Tafla 2: Skipting eftir fjdlskyldugerd og rikisfangi

Rikisfang
Fidlskyldugerd Erlent lslenskt Samtals
Einhleypur karl 100 266 366
Einhleyp kona 25 76 101
Einstadur fadir 3 3 6
Einstaed modir 38 47 85
Hjén/sambylisfélk barnlaus 6 4 10
Hjén/sambylisfélk med bérn 32 3 35

Samtals 204 399 603



[ t6flu 3 ma sja skiptingu pessa hops eftir atvinnustodu.

Tafla 3: Skipting eftir atvinnustédu og rikisfangi

Rikisfang
Atvinnustada Erlent [slenskt Samtals
Atvinnulaus an botaréttar 166 118 284
Ovinnufaer 38 281 319
Samtals 204 399 603

Ofangreindar toflur gefa visbendingar um hvada hopa parf ad leggja &herslu & pegar kemur ad
endurskipulagningu og &framhaldandi préun ataksurreeda velferdarsvids. Pad parf ad auka
patttoku og virkni einstaklinga sem f4 fjarhagsadstod til framfaerslu 6had kyni og aldri, fyrir
félk & 6llum aldri og huga parf sérstaklega ad peim sem eru med erlent rikisfang.

Tafla 4 synir fjolda peirra sem fengu fjarhagsadstod i 6 manudi eda meira arid 2019/0g eda toku
patt i ataksverkefnunum Karla- Kvennasmidju, Grettistaki og TINNU. Med framlégdum
tilldogum er pess vaenst ad tryggja megi aukid adgengi peirra sem hafa fengid fjarhagsadstod til
framfeerslu til lengri tima en 3ja manada ad 6flugum og fjolbreyttum endurhafingardrreedum
velferdarsvios.

Tafla 4: Fjarhagsadstod i 6 manudi eda meira arid 2019 og/eda pétttaka i dtaksverkefnunum Karla- Kvennasmidju, Grettistaki og
TINNU

batttaka i ataksverkefnum

Ja Nei Samtals Hlutfall sem tekur patt i ataksverkefnum

Einhleypur karl 92 504 596 15%
Einhleyp kona 42 212 254 17%
Einsteedur fadir 7 12 19 37%
Einstaed modir 87 126 213 41%
Hjén/sambylisfélk 1 15 16

barnlaus 6%
Hjon/sambylisfolk med 5 36 41

born 12%
Samtals 234 905 1.139 21%

Tafla 5: Fjoldi patttakenda i ataksverkefnunum Karla- Kvennasmidju, Grettistaki, IPS og TINNU midad vid 1. desember 2020

Ataksverkefni Fjoldi patttakenda
Grettistak 94
Karlasmidja 7
Kvennasmidja 7

IPS 19

TINNA 51
Tillaga 1:

Lagt er til ad sett verdi & laggirnar midstod ,,hjarta™ fyrir 6ll ataksverkefnin auk Bataskolans,
IPS og TINNU — ,,Virknihias* — sem felur i sér sampeetta einingu allra Grreeda par sem heagt
verdur ad nyta styrkleika hvers urraedis fyrir sig saman eda hvert fyrir sig allt eftir porfum
patttakenda.

AQ ein verkefnastjorn verdi skipud fyrir 6ll Grreedin sem sé med pad hlutverk ad hafa yfirsyn
yfir starfsemina, sjai um inntoku og aframhaldandi préun og skipulagningu drreedanna.



Almenn skodun fulltrda i starfshopnum er ad nidurstédurnar endurspegli akvedna nalgun sem
parf ad vera heildsteed, nokkurs konar Urreedabanki — ,,Virknihis“ — ein eining par sem skref
eru tekin milli ataksverkefna & markvissan hatt. Fulltriar i hdpnum eru sammala um ad pad eetti
ad henta best ad hafa 6ll Grredin undir sama hatti. Pad minnkar flaekjustig og einfaldar
utanumhald. 1 kénnun medal starfsmanna Grreedanna kom m.a. fram ad haegt veeri ad beta
umgjord og skipulag med pvi ad ataksverkefnin veeru stadsett a4 sama stad med fast starfsfolk
sem sinni peim. Med midlaegri stjornun ataksverkefna veeri haegt ad samnyta t.d. namskeid betur
0g geeta betur ad samreemi i pjonustu vid patttakendur. Ef ataksverkefni feeru undir sama hatt
veeri haegt ad bjoda upp a fjolbreyttari Urraedi fyrir einstaklinga par sem pad hentar ekki 6llum
ad vera i hop og ad hopurinn fylgi somu Urreedunum Med pvi ad setja 6ll ataksverkefnin undir
sama hatt veeri haegt ad baeta enn frekar eftirfylgni.

Tillaga 2:

Lagt er til ad sameina ataksverkefnin med einstaklingsmidadri nalgun pannig ad patttakendur
geti nytt sér Urraedi pvert & ataksverkefnin med sveigjanlegri inntéku i namskeidin. Namskeid
verdi samnytt milli ataksverkefna og péatttakendur geti annars vegar valid um namskeid pvert &
verkefnin og hins vegar haldid sig alfarid innan eins ataksverkefnis.

AdJ sveigjanleiki verdi i timalengd ataksverkefnanna og vid inntoku i Urraedin. Stada hvers
patttakanda verdi endurmetin & sex ménada fresti m.t.t arangurs. Undirbaningur fyrir patttoku i
verkefnum verdi einstaklingsbundinn eftir pérfum/verkefnum med mismunandi aherslum s.s.
Batanamskeid SAA fyrir pa sem nota vimuefni.

Fjolbreytt freedsla verdi i bodi, sameiginleg og brotin upp eftir porfum einstaklinga/népa. I pvi
tilliti verdi baett vid stodugildum salfraedings og idjupjalfa i Grraedin til pess ad sinna sérstaklega
andlegum pattum, feerni og getu patttakenda i ataksverkefnunum. bétttaka i Grreedunum verdi
endurmetin & 6 manada fresti med moguleika & endurnyjun.

pessar tillogur endurspegla pau sjonarmid sem komid hafa fram hja notendum Grraedanna en
medal pess sem notendur telja ad myndi henta peim betur veeri ad hafa meira val um hvada
namskeid veeri haegt ad taka, ad geta tekid namskeid i 6drum ataksverkefnum og ad hafa meira
namskeidaframbod. I konnun medal starfsmanna kom fram ad ef starfsmenn Urreedanna héldu
alveg utan um hvern patttakanda veeri ad baeta umgjoro og skipulag.

Tillaga 3:

Lagt er til ad einnig verdi leitad til pridja geirans og samid um ad halda ndmskeid og/eda ad
patttakendum verdi veittur adgangur ad slikum drreedum. Pannig verdi samid vid Hugarafl um
pjonustu vid folk gedraenar askoranir og samstarf verdi aukid vid m.a. Husstjornarskolann,
Namsflokka Reykjavikur og Mimi simenntun. Ad auki verdi samid vid VIRK um adgang ad
namskeidum sem par eru i bodi sem og mogulegt samstarf vid Hitt husid og Fjélsmidjuna.
Einnig verai leitad leida til ad tengja starfsemi ataksverkefnanna vid pjonustu Borgarbokasafna
Reykjavikurborgar. 1 pvi samhengi ma hugsa sér ad auka pjonustu vid folk sem ekki talar
islensku.

Med pessu moti verdur haegt ad koma til méts vid krofur um fjélbreyttari ndmskeid og med pvi
ad leita til pridja geirans verdur haegt ad tryggja frambod & namskeidum sem nu eru ekki i bodi
innan ataksverkefnanna.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur farsela og goda reynslu af starfsemi ataksverkefnanna.
| breytilegu samfelagi par sem parfir einstaklinga eru i sifelldri préun er talid naudsynlegt ad



radast i endurskipulagningu a drreedum velferdarsvids. Mikilvaegt er ad sofna ekki & verdinum,
horfa til framtidar og takast & vid peer askoranir sem par felast. Med pessum tillégum er verid
ad leggja til ad ataksverkefnin verdi sveigjanlegri og audveldara verdi ad vinna pau a
einstaklingsmidadri hatt pannig ad pau hofai til fjolbreyttari hops. Med pvi ad auka breidd i
pjonustuframbodi til notenda samhlida pvi ad snida Urraedi Ut fra einstaklingsmidudum porfum
aukast likurnar & pvi ad na &rangri sem byggir & styrkleika hvers Grradis. Til pess ad
ofangreindar tillogur verdi ad veruleika parf ad leggja aherslu a ad innleidingaferlid og ad
arangursmeta afrakstur breytinganna.

14. desember 2020

Heida Bjorg Hilmisdottir
formadur

Fylgiskjol:

Nidurstodur kdnnunar teymis arangurs og gaedamats um upplifun patttakenda.
Nidurstoour kénnunar teymis arangurs og geedamats medal starfsmanna ataksverkefna
velferdarsvios.

Samantekt starfshops um endurskodun ataksverkefna 2016.



