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Forsaga:

A fundi borgarstjérnar pann 16. mai 2017 var sampykkt ad visa tilldgu um 100 mkr.
aukafjarveitingu vegna velferdarteekni & arinu 2018 til medferdar gerdar
fjarhagsaeetlunar Reykjavikurborgar fyrir &rid 2018, medal annars til ad koma &
laggirnar velferdarteeknismidju & velferdarsvidi par sem unnid veeri vid ad greina parfir
velferdarsvids fyrir taeknilausnir og moguleika a ad profa voru og pjonustu, medal
annars i raunadstedum. A fundi velferdarrads pann 21. september 2017 var sampykkt
ad Oska eftir pvi vid borgarrad ad vid fjarhagsastlunargerd fyrir arid 2018 yroi gert rad
fyrir stofnun velferdartaeknismidju pann 1. janGar 2018. A fundi borgarrads pann 16.
mai 2017 var sampykkt ad visa tillégunni til gerdar fjarhagsaeetlunar og til umsagnar
skrifstofu pjonustu og reksturs og fjarmalaskrifstofu.

Styrihdpur um motun nysképunarstefnu Reykjavikurborgar & svidi velferdarteekni var
skipadur med erindisbréfi Reginu Asvaldsdottur svidstjora velferdarsvids pann 17.
oktdber 2017. Stefnan dsamt adgerdaaztlun var sampykkt & fundi Oldungarads pann
31. jantar 2018, & fundi velferdarrads pann 12. februar 2018, & fundi borgarstjornar
pann 6. mars 2018

Greinargero:

Hér er gert grein fyrir helstu stodu patta adgerdadatlunar sem fylgdi stefnu
velferdarsvids Reykjavikurborgar & svidi velferdarteekni arid 2018. Farid verdur yfir pa
baetti adgerdadatlunar sem hafa komid til framkvaemda og /eda parfnast endurskodunar
i adgerdaraztlun velferdarteeknismidju a arinu 2019.

1. Velferdarteeknismidja — Starfsfolk og adstada
Verkligir adgerdadeetlunar 2018:
v' Radinn verdi verkefnastjori til ad veita velferdarsmidjunni forstédu, og
sidan annar starfsmadur med honum
v' Komio verdi a fét velferdartaeknismidju
v Velferdarteeknismioju verdi fundinn stadur i einu af hverfum borgarinnar,
sem naest stad par sem mikil pjonusta er veitt.



e [ april 2018 voru tveir verkefnastjorar radnir til starfa i Velferdarteknismidju
og hofu peir storf i mai 2018 og september 2018. Starfsstdd
velferdarteeknismidju hefur verid i i opnu rymi a skrifstofu Pjonustu og reksturs
a Hofoatorgi. betta hefur hentad starfseminni vel vardandi skipulag og innra
starf. Pad er mikilveegt fyrir starfsemi velferdarteeknismidju ad vera i naleegd
vid skirfstofu velferdarsvids en einnig ad vera miklum samskiptum vid adra sem
vinna ad verkefnum & svidi nysképunar og prounar til ad nyta Urraedi
borgarinnar & sem hagkvaemasta hétt.

e Farid hefur fram parfagreining a stadsetningu velferdarteeknismidjunnar med
tilliti til stadsetningar smidjunnar. Synileiki, ndleegd vid notendur og adgengi
eru grundvallaratridi vardandi starfsemina. Akvedid hefur verid ad leigja
hasnadi i eigu Reykjavikurborgar vid Lindargdtu 66 og verdur par adsetur
velferdarteknismidju. Innrétting og uppbygging hasnadisins er hluti af
komandi adgerdaaztlun. Stadsetningin var valin m.a. vegna synileika og
adgengis og vegna nalegdar vid fjolbreytta pjonustu velferdarsvids & svedinu,
b.e. starfsstdd heimapjonustu og heimahjukrunar, pjonustuiblda, félagsstarfs,
motuneytis og dagpjalfunar  fyrir heilabilada & Vitatorgi, auk
Pjonustumidstodvar & Laugavegi 77 og busetukjarna fyrir fatlad folk i
nagrenninu

2. Verkferli profana
Verklidir adgerdadeetlunar 2018:

v | velferdarteknismidju skal parfagreina, gera Gttektir, préa og fylgja eftir
stefnu um velferdarteekni.

v Skyrt verklag skal métad i innleidingu & velferdartaekni

v Tryggja skal g6d samskipti og patttoku starfsmanna i innleidingu og sja til
pess ad nytt vinnulag festist i sessi.

v Auglysa skal eftir hugmyndum um lausnir fra einstaklingum, namsmaoénnum,
frumkvodlum og fyrirtekjum a akvednum vidfangsefnum sem porf er & ad
leysa.

e Skyrt verklag fyrir préfanir velferdartaekni hefur verid motad. Modelid er gert
ad danskri fyrirmynd, préad af Teknologisk Institut og kallast & frummalinu
Velfaerds Teknologi Vurdering (VTV) en hefur verid pytt yfir & islensku sem
velferdarteknimat (VTM). Velferdarteeknismidja hefur fengid tilskilin leyfi til
ad nyta sér pessa adferd og adrar vidurkenndar adferdir vid parfagreiningar og
innleidingu a velferdarteekni. Uppsetning & efninu og pydingar hafa verid
gerdar. Velferdarteeknismidjan leggur til ad allar teekninyjungar sem profa eigi
a velferdarsvidi verdi metnar & faglegan héatt uat frd &herslum
velferdarteknimatsins til ad hamarka likur a arangursrikum profunum og
innleidingu. Pessir verkpeettir munu afram eiga sess i adgerdaaeetlun arsins 2019
med aherslu & innleidingu i starfsemi velferdarsvios.

e Til ad tryggja g6d samskipti og péatttoku starfsmanna i innleidingu hafa
verkefnastjorar velferdarteeknismidju verid i virku samtali vid breidan hop
stjornenda  velferdarsvids, t.d. pjonustumidstodva, félagsmidstodva,
heimapjonustu og framleidslueldhiss. pessar heimsoknir hafa verid til pess
gerdar ad kynna starfsemi og vinnulag velferdarteeknismidju og til ad greina

2



askoranir & svidinu. Med virku samtali er markmidid ad sjé til pess ad vinnulag
smidjunnar med profanir festist i sessi og ad velferdarteekni sé ekki tekin i
notkun an formlegra préfana. betta er &framhaldandi verkefni og verdur sett i
formlegra ferli i komandi adgerdaaeetlun, t.d. med fraedsludagsskra og
vinnustofum.

Skyrt verkferli velferdarteeknismidju er ekki siour mikilveegt gagnvart
fyrirtaekjum og frumkvédlum. Reynsla arsins syndi mikilvaegi pess ad setja skyr
markmid strax i upphafi profana, m.a. til ad geeta pess ad hagsmunaadilar séu
medvitadir um eigin abyrgd. | pvi samhengi hefur velferdarteknismidja, i
samvinnu vid logfreedinga velferdarsvids, unnid ad ramma vinnslusamnings.
par er skyrt er tekin fram abyrgd, krofur og eignarhald gagna sem verda til vid
préfanir sem og skyrar reglur settar vardandi upplysingaskyldur
fyrirteekja/frumkvodla um 6ryggi teeknibunadar.

Ekki hefur verid porf & ad auglysa eftir hugmyndum fra frumkvédlum eda
6drum sem sinna proun velferdarteekni. Nokkrir frumkvodlar og fyrirteki hafa
Gskad eftir ad fa teeknilausnir i profun hja velferdarsvidi a arinu. Aframhaldandi
verkefni er ad koma pessum fyrirspurnum i formlegt ferli til ad tryggja ad
lausnirnar uppfylli raunverulega porf og ad frumkvaddlar og fyrirtaeki geti stadio
vid gerda samninga um profanir og skilad arangursrikum préfunum.

3. Velferdartekniprofanir
Verklidir adgerdadeetlunar 2018:

v" Notendur skulu avallt taka patt i préfunum og gefa alit sitt og sampykki fyrir
nyrri teekni adur en han er innleidd.

v' Adur en akvordun um innkaup og innleidingu er tekin skal teeknin hafa verid
préfud i raunadstedum.

v | velferdarteeknismidju skal parfagreina, gera Gttektir, préa og fylgja eftir
stefnu um velferdarteekni.

v Haldid skal utan um préfanir og préun a nyrri velferdarteekni.

Velferdarteeknismidja tok vid nokkrum verkefnum sem pegar voru i préfunum
a velferdarsvidi. Pessi verkefni voru sett i formlegan farveg
velferdarteknipréfanna. Profanir fara avallt fram vid raunadstedur og i
samvinnu vid borgarbla og starfsfolk velferdarsvids. Ahersla hefur verid &
starfsemi borgarinnar og préfanir ad mestu farid fram i gegnum starfsfolk. Auka
parf notendasamrad til ad velferdarteeknismidja sé i beinu samtali vid borgarbua
vardandi préfanir & banadi sem ekki beint tengist starfsemi borgarinnar en eykur
lifsgeedi. L6ga er ahersla a aukid notendasamrad i komandi adgerdadeaetiun.

Préfanir sem féru fram & arinu 2018:
o0 Alvican bydur upp a skynjara sem nema vatns- og rafmagnsnotkun inni
a heimilum folks og neydarhnapp med GPS stadsetningu. Markmid
kerfisins er ad auka 6ryggi ibua med pvi ad greina fravik i orkunotkun
heimilisins. Banadurinn var i préfunum i hjukrunarheimilinu Seljahlid
og & fjorum einkaheimilum sem voru med heimapjonustu i Efri byggad.
Profanir voru hafnar adur en velferdartaeknismidja var sett & laggirnar
0g stddu yfir fra februar til loka desember 2018. Verkefnid var ekki i
framhaldinu  sett i velferdarteknimat (VTM p.e. verkferi
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velferdarteknismidju i slikum profunum). Préfunum  lauk pvi an
afgerandi nidurstadna um nytsemi teekninnar i pjonustu borgarinnar.

Curron er hugbunadur fyrir heimapjonustu til skipulagningar a
heimsdknum og verkefnum starfsmanna. Markmid Kkerfisins er
markvissari timastjornun starfsmanna, aukid upplysingafledi og aukid
oryggi upplysinga. Bunadurinn hefur verid i profun og proun i
heimapjénustu Pjénustumidstddvar Laugardals og Haaleitis fra arinu
2016. Velferdarteknismidja hefur ekki sett verkefnid upp i formlegt
profunarferli en fylgst med framgangi pess og augljos porf er & aukinni
rafvaedingu heimapjonustukerfisins. Mikilveegt er setja verkefnid i
formlegt arangursmat ef kerfid verdur ad fullu innleitt.

Kara Connect er fjarfundahugbunadur fyrir sérfreedinga i heilbrigdis-,
velferdar- og menntakerfinu. Markmid kerfisins er ad auka adgengi
starfsmanna ad sérfreedingum borgarinnar med notkun fjarfundabunadar
0g nyta tima peirra & markvissari hatt med pvi ad draga ur akstri.
Samstarfssamningur var undirritadur i &gust 2018, en verkefnid var sett
upp hja pjonustumidstéd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida i arsbyrjun
2019. Tveir serkennslufreedingar & pjonustumidstédinni profa kerfio
med premur leikskolum borgarinnar. EKki er komin reynsla & notkun
kerfisins en innleiding préfana hafa tafist nokkud vegna
starfsmannamala. Engar nidurstédur liggja pvi fyrir ad svo stoddu.

DigiRehab er sjukrapjalfunarkerfi fyrir eldri borgara i skjalausnaformi.
Markmidid er ad heimapjonustustarfsmenn noti kerfid til ad auka
likamlega feerni eldri borgara. Bunadurinn hefur verid i préfunum i
heimapjonustu i Furugerdi fra oktober 2019 og mun ljuka i februar
2019. Fjorir starfsmenn og 20 iblar taka patt i profunum. Erlendar
préfanir syndu gédan arangur fyrir notendur og tilgangur verkefnisins er
bvi ad meta hvort kerfid henti islenskum adsteedum. Profanir eru enn i
gangi. Starfsfolk er anaegt med kerfid, oOskar eftir ad teeknilausnir séu i
auknum meeli nyttar og pad fai aukna abyrgd i starfi. Profanir syna
einnig fram & ad innleiding kerfisins mun kalla & aukinn kostnad vid
innkaup og rekstur en kerfid virdist ekki draga ar pjonustuporf. Kerfid
kallar einnig & breytingu verkferla en nidurstodur syna ad ekki gefst timi
til ad nota pad medfram nuverandi verkefnum heimapjénustu eins og
lagt var upp med.

Raizer er batterisdrifin lyftustdll, hannadur til ad setja saman utan um
0g adstoda einstakling sem fallid hefur i golfid. Markmid bunadarins er
ad audvelda starfsfolki ad reisa ibua aftur upp aftur. Banadurinn var i
préfunum & premur stéoum, Furugerdi, Nordurbrin og Seljahlid, a
timabilinu juli 2018 til jandar 2019. Nidurstodur profana syna almenna
anaegju starfsfolks med bunadinn en greina parf innleidingu stélsins
eftir starfsumhverfi. bar sem t6luverdur kostnadur er vid innkaup a
bunadinum er augljost ad i sumum tilfellum er meira videigandi ad setja
aukia fjarmagn i pjalfun starfsfolks en annars stadar getur stéllinn verid
mikilveegt verkferi til ad beeta starfsumhverfi. Mesta porfin reyndist
vera i Nordurbrun par sem starfsfolk notar alltaf teknibinad til ad
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adstoda ibua sem hafa fallid i golfid. I Seljahlid og Furugerdi var meiri
ahersla & ad meta hvert skipti fyrir sig og ad pjalfa starfsfolk i réttri
likamsbeitingu. Nidurstadan er pvi einnig ad hvatning fra stjornendum
sé mikilveeg til ad teekni sem pessi sé notud.

e Aframhaldandi profanir og markviss skimun eftir nyjum teknibnadi eru
verkefni komandi adgerdadztlunar. Velferdarteknismidja hefur greint
askoranir sem leysa ma med teekni. Eftirfarandi préfanir eru & dagskra:

0 Fjarpjonustukerfi: Velferdarteeknismidja hefur greint porf  fyrir
sveigjanlegri heimapjénustu, t.d. i gegnum skjaheimséknir. Formleg
parfagreining og greining & umfangi mun hefjast & naestunni.

o0 Samskiptahugbunadur: Velferdarteeknismidja hefur greint porf &
skilvirkari upplysingagjof og pekkingarmidlun milli starfsmanna, t.d. i
ibadarkjornum.

o0 Velferdarteknismidja hefur greint ny teekifeeri vardandi bunadi sem
eykur skilvirkni heimapjénustu og veitir aukna moguleika & samvinnu
pjonustuveitenda og adstandenda. Sem demi ma nefna raflyklakerfi og
banad til sjalfvirkra prifa.

0 Skoda parf teekni sem stydur vid sjalfshjalp & eigin heimili, sjalfstaett Iif,
oryggi borgarbda og moguleika til ad draga ur félagslegri einangrun
eldri borgara. Sem deemi ma nefna 6ryggisbunad, teekni sem stydur vid
heilabilada, samskiptabinad og bunad sem stydur vid personulegt
hreinleeti.

4. Samstarf og samvinna
Verklidir adgerdadeatiunar 2018:

v" Velferdarsvid skal vera i pverfaglegu samstarfi vid 6nnur svid borgarinnar,
onnur sveitarfélog t.d. Akureyri, sbr. AKREY samkomulag og
rikisstofnanir, s.s. Sjukratryggingar rikisins, rdduneyti og Rannis.

v" Velferdarsvio skal vera leidandi i samstarfi frumkvodla, fyrirtekja og
haskdlastofnana, jafnt hérlendis sem erlendis.

v" Velferdarsvio skal taka patt i norreenu samstarfi og préun a verklagi i
velferdarteeknismidjum (Living Lab).

e Verkefnastjorar velferdateeknismidju hafa a markvissan hatt nytt og eflt
tengslanet sitt i pagu uppbyggingar smidjunnar. Velferdarteeknismidjan er
leidandi & landsvisu vardandi innleidingu nyrra verkferla. Samstarfsverkefni og
uppbygginging smidjunnar eru aframhaldandi verkefni i komandi
adgerdaaatlun.

o0 Velferdarteknismidja situr i samradshopi Sambands sveitarfélaga a
hofudborgarsvaedinu (SSH). [ hépunum sitja adilar frd& Sambandi
islenskra sveitarfélaga, velferdarraduneytinu, Landsambandi eldri
borgara og Sjalfsbjorgu. HoOpurinn fundar manadarlega og hefur
verkefnastjori SSH skipulagt freedsluferd erlendis.

o Velferdartknismidja hefur hafid samtal vid Sjikratryggingar islands
vardandi samlegdarahrif og samvinnu. T.d. ma bulast vid breyttum



porfum notenda i samraeemi vid teknproun i pjonustu og skyra parf
abyrgdarhlutverk vardandi kostnad og styrki.

0 Velferdarteknismidja hefur tekid virkan patt i radstefnum og
malpingum,  t.d. i samvinnu  vid  velferdarraduneytid,
Nyskopunarmidstod islands, Hjikrunarfreedifélag islands og Faglig
Forum for helse- og sosialtjenesten i Oslo.

o Samstarf vid Oldurnarheimili Akureyrar og Simenntunarmidstod
Eyjafjardar — SIMEY um proun nams i velferdartaekni. Verkefnastjorar
velferdarteknismidju hafa komid ad proun namsefnis og kennslu.
Namsefni er i prufu hja SIMEY & Akureyri.

o0 Velferdarteknismidja hefur verid i godu samstarfi vid erlenda
sérfredinga vid préun a verklagi og er med sterkt tengslanet &
Nordurldndum.

Nidurstada:

Gerd hefur verid grein fyrir stoou patta adgerdadaetlunar velferdartaeknismidju arsins
2018. Ollum lidum i adgerdaaztlun hafa verid gerd skil & arinu. Einstaka lidum, svo
sem r&oningu starfsfolks, hefur verid lokid, en peir eru enn hluti af aframhaldandi
starfsemi smidjunar. Verkefnastjorar hafa fengid svigrum til ad kynna sér margpeetta
starfsemi velferdarsvios & &rinu og framkvemt og adlagad adgerdir eftir pvi sem vid
hefur att.

Velferdarteeknismidja hefur komid ad fimm tekniprofunum og sett fjogur peirra i
formlegt ferli. Verkefnastjorar hafa greint fjélmorg tekiferi til notkunar &
velferdarteekni og munu & naestunni greina, forgangsrada og framkvama fleiri profanir.
Samstarf og samvinna er ein helsta forsenda nyskdpunar og velferdarteeknismidjan
hefur att i godu samstarfi vid fjolmarga adila sem vinna ad velferdarmalum.

Skipulagning verklags var einn veigamesti lidur adgerdaasetlunar og hefur skyrt verklag
verid moétad. Pessi go6di grunnur, sem hefur wverid settur i starfsemi
velferdarteeknismidju, mun skila sér i aukinni innleidingu velferdartaekni i starfsemi
borgarinnar.



	Forsaga:
	Greinargerð:
	Niðurstaða:

