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Borgarrad

Efni: Tillaga ad endurskodun a innheimtureglum Reykjavikurborgar.

Hjalogd er tillaga fjdrmalastjora ad endurskodun & innheimtureglum Reykjavikurborgar sem byggir alfarid
4 tillogum starfshéps sem haft hefur med hondum undirbidning ad Utbodi & millinnheimtu og
l6ginnheimtu borgarsjods, sja tillogu um heimild til Gtbods & milliinnheimtu og 16ginnheimtu
Reykjavikurborgar.

Greinargerd

Gildandi innheimtureglur Reykjavikurborgar téku gildi 1. juni 2012 eftir gagngera endurskodun sem badi
téku til efnis og ordalags.

Starfshopur var skipadur 3. mai sl. til ad undirbda Gtbod & milliinnheimtu og I6ginnheimtu borgarsjéds en
gildandi samningar renna Ut i lok pessa ars. Hluti af verkefnum starfshépsins var ad yfirfara reglur og
verkferla hja ndverandi verktokum og fjarmalaskrifstofu og meta hvort tilefni veeri til endurskodunar. pessi
vinna hefur leitt til margvislegra umbéta hja fjdrmalaskrifstofu, sem er verid ad hrinda i framkvaemd, og
petta hefur einnig haft ahrif & Gtbodskrofur til vaentanlegra verktaka. Ein af mikilvaeegustu afurdum
starfshépsins eru tillogur hans um endurskodun a innheimtureglum borgarinnar, sem nu eru lagdar fyrir
borgarrad. Helstu breytingar eru pessar:

o [2.kafla um 4byrgd eru breytingar & framsetningu og ordalagi til samraemis vid fjarstyringarreglur.

e Kafli 4.5 um loginnheimtu er skipt i 5 undirkafla vegna mismunandi verklags eftir gerd krafna.
Undirkaflarnir eru 4.5.1 Almennt, 4.5.2 Alemnnar kréfur, 4.5.3 Fasteignagjold, 4.5.4 Krofur vegna
bilasteedastjods og 4.5.5 Adrar logvedskrofur.

o | kdflum 4.3 um fruminnheimtu, 4.4 um millinnheimtu og 4.5.1 um |dginnheimtu eru settar inn
skilgreiningar og skyrar tilvisanir i lagaakvaedi.

e | koflum 4.3 um fruminnheimtu, 4.4 um milliinnheimtu og 4.5 um ldginnheimtu eru sett inn akvaedi
vegna bilastaedasjods sem nu tilheyrir borgarsjédi (A-hluta).

o [ koflum 4.4 um milliinnheimtu og 4.5 um ldginnheimtu eru sett inn skyrari dkvaedi um gjaldtéku og ad
gjaldskrar skulu bornar undir borgarrad til sampykktar.

e Kafli 4.7 hefur verid endurskodadur var8andi afskriftanefnd og heimildir til afskrifta an adkomu
afskriftanefndar eru prengdar til muna.

e Nokkrar breytingar var8a adeins umbeetur @ ordalagi til ad taka af allan vafa um merkingu
dkvaedanna. Adrar hafa komid til vegna breytinga 4 verklagi sem ordid hafa fra sidustu endurskodun
reglnanna og eru til ad tryggja baett verklag.

Samhlida endurskodun a innheimtureglum var farid pa vidauka sem fylgdu gildandi innheimtureglum og
gerdar lagfeeringar i samraemi vid tillégur um breytingar a reglunum.

Ofangreind endurskodun var alfarid unnin af fjarmalaskrifstofu og & abyrgd fjarmalastjora.

C’)II‘TTS(—:;\??ng efnisins hefur verid endurskodud i samraemi vid gaedareglur.
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FMS-STE-011 Innheimtureglur Reykjavikurborgar

1. Markmio

Samraema innheimtuadferdir og tryggja jafnraedi vid innheimtu og medferd krafna.
Samraema gjalddaga og eindaga a kréfum.

Efla innheimtuarangur og draga Ur vanskilum og kostnadi vegna vanskila.
Samraema verklag og vinnuferla til ad tryggja skilvirkni og kostnadarhagkvaemni.

2. Abyrgd og verkaskipting

Borgarstjorn fer med eaedstu yfirstjorn a fijarmalum borgarinnar, stofnana hennar og fyrirteekja.
Borgarstjorn felur borgarrddi og borgarstjora abyrgd & daglegum rekstri borgarinnar.

Borgarrad fer med eftirlit med innheimtu a kréfum A-hluta borgarsjéds Reykjavikurborgar. Borgarrad
stadfestir innheimtureglur Reykjavikurborgar

Fagrad hefur eftirlit med rekstri malaflokks.

Borgarstjéri ber abyrgd & framkveemd a innheimtum borgarsjéds og stjérnsyslu henni tengdri.

Fjarmalastjori hefur yfirumsjon med fjarmalastjorn hja Reykjavikurborg, p.e. A-hluta borgarsjéds. Pad
felur m.a. i sér ad fjarmalastjori skal hafa stjornsyslulega yfirumsjon med innheimtum og fjarreioum A-
hluta borgarsj6ds. Fjarmalastjori ber abyrgd a innheimtum a opinberum gjéldum og skal hafa eftirlit
med innheimtum fagsvida a pjonustugjoldum. Fjarmalastjori skal skilgreina arangursmeelikvarda
innheimtu borgarainnar og leggja reglulega fyrir borgarrad skyrslur um stédu innheimtumala og fravik
fra deetlun.

Svidsstjori ber abyrgd a stofnun krafna i fjarhagsbokhaldi vegna pjonustu hlutadeigandi svids og
eftirfylgni med innheimtu peirra, svo og uppsdgn pjonustu ef pjénustugjéld innheimtast ekki skv.
reglum pessum.

3. Gildissvio

Reglur pessar taka til innheimtu og afskrifta & 6llum kréfum A-hluta borgarsjods Reykjavikurborgar
gagnvart einstaklingum og fyrirteekjum, s.s. vegna fasteigna- og pjonustugjalda.

Verklagsreglur og verkferlar skulu vera i samraemi vid innheimtureglur Reykjavikurborgar og skal vera
tilvisun i innheimtureglurnar og skulu peer vera adgengilegar pegar skilmalar og/eda gjaldskrar eru
birtar & heimasidum fjarmalaskrifstofu eda fagsvida borgarinnar.

4. Helstu reglur

4.1. Skraning krafna

Allar krofur skulu skradar i fijarhagsbokhaldskerfi Reykjavikurborgar med tilgreiningu a skuldara,
skyringu a krofu, gjalddaga og eindaga par sem pad & vid. Oll reikningagerd skal byggja & skraningu i
fijarhagsbokhaldskerfi borgarinnar.

4.2. Greidslufrestir

Krofur eru & eindaga 30 dogum eftir gjalddaga. Sé um stadgreidsluvidskipti ad reeda ber gjalddaga og
eindaga upp a sama degi.

Drattarvextir reiknast af héfudstol krofu skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu
fra gjalddaga fram ad greidsludegi sé krafa greidd eftir eindaga.
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4.3. Fruminnheimta

Med fruminnheimtu er att vio stofnun kréfu i banka og ad senda I6gbundna innheimtuvidvorun skv. 7.
gr. laga nr. 95/2008.

Krofur skulu sendar skuldurum med edlilegum fyrirvara fyrir gjalddaga, p.e. avallt skal midad vid ad
krofur hafi borist i hendur skuldara fyrir gjalddaga. Innheimta skal fara fram med krofu i netbanka,
greidslusedlum, bodgreidslum eda beingreidslum. Samreemdur gjalddagi skal vera & milli 1.-5. hvers
manadar og eindagi skal vera 30 dogum eftir gjalddaga. b6 skal gjalddagi a kréfum Velferdarsvids
vera 15. hvers manadar og eindagi 30 dégum sidar.

Senda skal skuldurum l6gbundna innheimtuvidvorun fyrir hvern vanskilagjalddaga 10 dégum eftir
eindaga.

Um krofur bilasteedasjéds gilda umferdarlég nr. 50/1987 en par segir i 108 gr. ad leggja megi gjald a
vegna brota & reglum um notkun stédureita. Gjaldio skal lagt & med skriflegri tilkynningu, sem fest skal
vio Okuteekid eda afthent 6kumanni. Gjalddagi er 14 dégum eftir alagningu. Verdi krafa bilasteedasj6ds
ekki greidd innan 14 daga fra alagningu er send rafreen tilkynning i netbanka og gjaldid heekkar um
50%. Verdi krafan ekki greidd innan 28 daga fra alagningu er sent bréf & légheimili skuldara og
haekkar gjaldid um 100% fra upphaflegri alagningu.

4.4. Milliinnheimta

Millinnheimta eru innheimtuadgerdir sem hefjast eftir ad skuldari hefur fengid |6gbundna
innheimtuvidvérun og adur en léginnheimta hefst. Um millinnheimtu gilda Innheimtulég nr. 95/2008.

Reykjavikurborg leitast vid ad lagmarka pann kostnad sem skuldari verdur fyrir i millinnheimtu, s.s.
med pvi ad fara i Utbod a pjénustunni til pess ad lagmarka kostnad skuldara sbr. reglugerd nr. 37/2009
um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar o.fl., med sidari breytingum. Gjaldskra skal sampykkt af
borgarradi og vera adgengileg skuldurum & vefsveedi innheimtuadila.

Kréfur skulu berast med rafreenum haetti Ur fruminnheimtu fra banka til millinnheimtuadila og skal
afram vera heegt ad greida krofu med sama greidslusedli eftir flutning i millinnheimtu. Greidslur skulu
berast beint til Reykjavikurborgar fr4 banka.

Kréfur fara i millinnheimtu 55 dégum eftir gjalddaga.

A medan krafa er i millinnheimtu skulu skuldara send tvé millinnheimtubréf. Fyrra millinnheimtubréfid
skal sent 55 dogum fra gjalddaga og seinna millinnheimtubréfid skal sent 85 dégum eftir gjalddaga.
Adur en seinna millinnheimtubréfid er sent skal skuldari minntur & kréfuna med einu simtali 75 dégum
fra gjalddaga.

Krofur bilasteedasjods fara i millinnheimtu 48 dégum eftir gjalddaga. A medan krafa bilasteedasjods er
i millinnheimtu skal skuldara send tvé millinnheimtubréf. Fyrra millinnheimtubréfio skal sent 48
dégum fra gjalddaga og seinna millinnheimtubréfid skal sent 90 dégum eftir gjalddaga. Adur en
seinna millinnheimtubréfid er sent skal skuldari minntur & kréfuna med einu simtali 80 dégum fr4
gjalddaga.

Almennar krofur vegna pjénustu sem ekki hafa verid greiddar innan 110 daga fra gjalddaga skulu leida
til uppsagnar & pjonustunni med tiu daga fyrirvara. Skal petta fyrirkomulag vera i auglystum skilmélum
pjénustunnar.

Senda skal aminningarbréf einu sinni i manudi, ef krafa er o6greidd eftir sidara millinnheimtubréf uns
krafa er send i l6ginnheimtu.

4.5. Loginnheimta

45.1. Almennt

Léginnheimta er innheimtumedferd & grundvelli 24. gr. a laga um légmenn, nr. 77/1998. Med
[6ginnheimtu er att vid innheimtumedferd & grundvelli réttarfarslaga og markast upphaf hennar vid
adgerdir sem byggdar eru a [6gum um adfor, nr. 90/1989, I6gum um kyrrsetningu, légbann o. fl., nr.
31/1990, I6gum um naudungars6lu, nr. 90/1991, I6gum um medferd einkamala, nr. 91/1991, I6gum
um gjaldprotaskipti o. fl., nr. 21/1991, og I6gum um skipti a danarbGum o. fl., nr. 20/1991, eda
tilkynningum sem samrymast gédum légmannshattum.

Reykjavikurborg leitast vid ad lagmarka pann kostnad sem skuldari verdur fyrir vid I6ginnheimtu, s.s.
med pvi ad fara i Gtbod & pjénustunni til ad lagmarka pann kostnad sem leidbeinandi reglur um
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endurgjald segja til um. Gjaldskra skal sampykkt af borgarradi og vera adgengileg skuldurum &
vefsvaedi innheimtuadila.

Krofur skulu berast med rafreenum heetti fra millinnheimtu til [I6ginnheimtu.

Sameina skal krofur i 16ginnheimtu vegna sému pjénustu og baeta nyjum vanskilum vid eldri vanskil og
lata pau fylgja malinu fra peim tima.

45.2. Almennar krofur

Almennar viédskiptakrofur, skulu fara i l6ginnheimtu 120 dégum fra gjalddaga eda i samradi vid
krofuhafa. Léginnheimtubréf skulu send skuldurum eigi sidar en degi eftir ad kréfur eru skrédar i
|[6ginnheimtu. Skuldabréf skulu gjaldfelld vid Gtsendingu I6ginnheimtubréfs. Gera skal skuldara grein
fyrir pvi i 16ginnheimtubréfi ad komi hann skuldabréfinu i skil innan 30 daga og greidi afallinn og
Utlagdan kostnad, verdi fallid fra gjaldfellingu bréfsins.

Almennum kréfum skal stefnt fyrir héradsdém i samradi vid krofuhafa.

4.5.3. Fasteignagj6ld

Léginnheimtubréf vegna fasteignagjalda skulu send ut eftir ad allir gjalddagar arsins eru fallnir
eindaga og i samradi vio krofuhafa.

Greidsluaskoranir vegna ogreiddra fasteignagjalda skulu sendar i sidasta lagi 15. febrdar.
Naudungarsdlubeidnir vegna 6greiddra fasteignagjalda skulu sendar syslumanni fyrir 15. mars.

4.5.4. Krofur bilasteedasjods

Krofur bilasteedasjods eru sendar i [6ginnheimtu einu sinni i manudi, um 120 dégum fra gjalddaga.

Verdi krafa ekki greidd innan tilskilins frests, skal senda eiganda Okuteekisins eda umrddamanni, a
sannanlegan hatt, tilkynningu um, ad krafist verdi adfarar eda naudungarsolu ad tilteknum tima lionum,
enda hafi greidsla pa eigi verid innt af hendi. Einnig skal honum gefinn kostur & ad koma ad métbarum
eda vornum innan sama tima. Gjaldid nytur l6gtaksréttar og logveds i viokomandi 6kuteeki. Logved
petta gengur fyrir 6llum 68rum réttindum i 6kutaekinu.

Adfarabeidnir, greidsluaskoranir og naudungarsolubeidnir skulu sendar i samradi vid krofuhafa.

4.5.5. Adrar logvedskrofur

Adrar krofur med logvedi skulu fara i léginnheimtu 120 dégum fr4 gjalddaga eda i samradi vio
kroéfuhafa. Léginnheimtubréf skulu send skuldurum eigi sidar en degi eftir ad krofur eru skradar i
lI6ginnheimtu.

Greidsluéskoranir og naudungarsélubeidnir skulu sendar i samradi vid krofuhafa.

4.6. Greidsluadléogun og naudasamningar

Oski skuldari eftir greidsluadlégun samkvaemt légum nr. 101/2010 um greidsluadldgun einstaklinga
skal medferd mélsins vera i samraemi vid verklagsreglu FMS-VLR-015 sem borgarrad hefur sampykkt.

Oski skuldari eftir naudasamningi samkvaemt VI. — X. kafla laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl.
skal medferd malsins vera i samreemi vid verklagsreglu FMS-VLR-016 sem borgarrad hefur sampykkt.

4.7. Afskrift krafna

Starfreekja skal afskriftanefnd. Afskrifanefnd fer yfir og metur tillogur til afskrifta fra svidum og
stofnunum A-hluta Reykjavikurborgar. | afskriftanefnd sitja fjarmalastjéri Reykjavikurborgar,
borgarldgmadur og borgarbdkari. Logfraedingur fjarmalaskrifstofu starfar med nefndinni.

Afskriftanefnd fundar a.m.k. tvisvar sinnum a ari, ad jafnadi i mai og desember. Afskriftanefnd skal
starfa eftir verklagsreglu FMS-VLR-014 sem borgarrad hefur sampykkt.

Krofur sem njota lIégveds eru ekki afskrifadar.

Afskriftanefnd er heimilt i undantekningartilfellum, & grundvelli rokstuddrar beidni vidkomandi
svidsstjéra, ad fella nidur og afskrifa almennar krofur pegar sérstaklega stendur &.

Heimilt er ad afskrifa krofur an adkomu afskriftarnefndar i eftirfarandi tilfellum:
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a) begar bu skuldara hefur verid tekid til gjaldprotaskipta a grundvelli laga nr. 21/1991.

b) Komist & samningur um greidsluadlégun skulu kréfur felldar nidur i samraemi vid samning. Sé
krafa felld nidur ad hluta skal sa hluti sendur i afskriftarferli. Afskrifadur hluti kréfu skal sendur i
krofuvakt par til greiosluadlogunartimabili Iykur. Sé samningur um greidsluadlégun uppfylltur af
hélfu skuldara skulu kréfur felldar nidur ad loknu greidsluadlégunartimabili.

c) Komist & naudasamningur skulu kréfur afskrifadar i samreemi vid samninginn. Afskrifadar
krofur skulu vaktadar i kréfuvakt, sbr. 4.8. par til samningur hefur verid efndur samkveemt efni
sinu.

4.8. Krofuvakt

Krofur sem ekki innheimtast i milli- eda l6ginnheimtu skulu vaktadar i kréfuvakt hja innheimtuadila &
fyrningartima krofu.

5. Eftirlit og &rangursmidud stjérnun innheimtumala

Fjarmalastjori hefur eftirlit med innheimtum fagsvida a pjonustugjoldum og skal upplysa borgarrad
reglubundi® um stédu innheimtumala og fravik fra &eetlunum. Fjarmalastjéri skal skilgreina
arangursmeelikvarda innheimtu borgarinnar i starfsaeetlun. Fjarmalastjéri skal a.m.k. einu sinni a ari
fara yfir lykiltdlugreiningu a rekstri og raeda teekifeeri til umbota a rekstri vid stjornendur a svidinu, med
pad ad markmidi ad baeta pjonustu, auka skilvirkni og laekka kostnad.

6. Gildistaka
Reglur pessar taka gildi svo breyttar hinn 1. oktéber 2017.

Vio gildistéku pessara reglna falla nidur adrar reglur um sama efni hja Reykjavikurborg sem sem téku
gildi hinn 1. jani 2012.

Sampykkt i borgarradi . september 2017

Sja ennfremur:

FMS-VLR-014 Verklagsregla fyrir afskriftanefnd um afskriftir krafna A-hluta borgarsj6ds
Reykjavikurborgar.

FMS-VLR-015 Verklagsregla vegna greidsluadlogunar einstaklinga.
FMS-VLR-016 Verklagsregla vegna naudasamninga.
FMS-LBE-038 Innheimtuferill krafna.
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