Félagsbustadir - Samantekt & helstu nidurstodum

Anzgja

79% svarenda kvadust dnaegdir med ad leigja hja Félagsbustodum en 43% sogdust mjog anaegdir.
Anzegja var meiri hja peim svarendum sem leigja pjonustuibldir (91%) eda sértaek Grraedi (90%)
heldur en hja peim sem busettir voru i almennum Grraedum (76%). Anzegjan reyndist mest 4 medal
svarenda busettum i Arbae/Grafarvogi (87%) en minnst 4 medal peirra busettum i Breidholti (69%).

Anzegja med pjénustu Félagsbustada var einnig ha eda 63% (29% mjog anaegdir). Athygli vekur ad
minni dnaegju (44%) og meiri 6dnaegju (32%) geetti a medal leigjenda i Breidholti heldur 4 medal ibua
a 66rum svaeedum hofudborgarinnar.

begar litid var til pjonustuatrida s6gdust pau sem kvadust frekar eda mjog anaegd med pjénustu
Félagsbustada helst anaegd med pjonustu starfsfdlks (50%), vidhaldspjénustu (41%), leiguverd og
greidslufyrirkomulag (34%) og vidmot starfsfolks (30%). bau sem kvadust frekar eda mjog 6anaegd
med pjénustuna ségdust helst 6anaegd med pjonustu starfsfolks (56%), vidhaldspjonustu (53%),
viomot starfsfolks (29%) og hrada pjénustu (25%).

NPS og traust

Medmaeelaskor (NPS) Félagsbustada var jakveett eda 15% (a kvaranum -100% til 100%) en 47%
svarenda kvadust likleg (9 eda 10 stig af 10) til ad maela med Félagsbustodum vid vini eda kunningja
en 32% likleg til ad hallmaela (O til 6 stig af 10). Medalskor trausts svarenda var 7,1 af 10 en 34%
kvadust bera mjog mikid traust (10 stig af 10) til Félagsbustada en 8% mjog litid (0 stig af 10).

Kvardaspurningar

Af peim pattum i starfsemi félagsbustada sem spurt var um reyndist anaegja mest med simsvérun
(57% frekar eda mjog anaegd) og vidhaldspjonustu (56% frekar eda mjog dnaegd) en mestrar
64naegju geetti med vidhaldspjonustu (30% frekar eda mjog 6anaegdir) og upplysingagjof um
breytingar a leiguverdi (30% 64anaegdir).

Pa reyndust patttakendur helst sammala fullyrdingunum ad husnaedi peirra veiti peim 6ruggt
umhverfi (78% frekar eda mjog sammala) og ad pau vaeru anaegd med hidsnaedid (72% sammala).
Svarendur voru helst sammala fullyrdingum um ad starfsemi Félagsbustada vaeri gegnsae (30%
frekar eda mjog 6sammala) og ad starfsfolk Félagsbustada veeri fljétt ad svara fyrirspurnum (26%
6sammala).

Framtid i hisnaedi

Meirihluti svarenda kvadst sja niverandi leiguhusnaedi fyrir sér sem framtidarhisnadi (55%) en
helstu astaedur fyrir pvi s6gdu svarendur vera fjarhagsstada (23%), heilsufar, 6rorka eda aldur (21%)
og vellidan med hidsnaedisfyrirkomulag (17%). Algengustu astaedur pess ad svarendur kvadu
leiguhusnaedi vera millibilshusnaedi voru vilji til ad kaupa eda leigja hisnaedi 8 almennum markadi
(27%), 6hentug staerd husnaedisins (21%) og/eda dnadi fra nagronnum og 66ryggi (11%).



Samskipti vid starfsfolk Félagsbulstada

Alls s6gdust 77% svarenda hafa haft samband vid starfsfélk Félagsbustada a sidustu 12 manudum en
flestir kvadust hafa hringt 3 skrifstofu (67%). Algengustu asteedur reyndust vidhaldsbeidnir (75%),
leigusamningar (21%), upphad husaleigu (17%) og kvartanir vegna dnadis (17%). Meirihluta
svarenda (59%) potti vel hafa tekist ad leysa ur erindi sinu og 41% sagdi Urlausn hafa gengid mjog
vel. ba kvadu 19% svarenda Urlausn hafa gengid mjog illa.

Neer helmingur svarenda sagdist telja ad Félagsbustadir settu ad midla upplysingum til leigjenda
sinna med reglulegu fréttabréfi i tolvupdsti (52%) eda a personulegri vefgatt leigjenda & heimasidu
Félagsbustada (47%).

Annad

prir af hverjum fjérum svarendum kvadust ekki hafa heyrt um eda att samskipti vid Félag leigjenda
hja Félagsblst6dum og einungis 5% kvadust hafa att i einhverjum samskiptum vid félagid.

Yfir helmingur svarenda (51%) kvadst finna fyrir forddmum i gard leigjenda Félagsbustada. 16%
kvadust finna fyrir forddomum fra starfsfélki Félagsblstada, 13% fra fjolskyldu, vinum og/eda
kunningjum og 46% fra 6dru folki i samfélaginu.



