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Velferoarsvio Reykjavikurborgar

Stefna Reykjavikurborgar i pjonustu vid fatlad folk a heimilum sinum
2013-2024

par segir m.a.

« Leidarljos stefnunnar er Samningur SP um réttindi fatlads folks og i pvi
felst m.a.:

« Vidurkenning a sjalfstaedu lifi a eigin forsendum

« Jofn teekifeeri til virkrar patttoku i samfélaginu

« Rettur til adstodar vid ad lifa innihaldsriku lifi

« Vidurkenning a fj6lbreytileika mannlifsins og mannréttindum allra
« Ppjonusta skal veitt af abyrgd, virdingu og fagmennsku

« Jafnraedi i pjonustu veradi tryggt

« Vidteekt samrad skal haft um proun pjonustunnar

e | stefnunni segir ad pjonusta og adstod skuli byggd a hugmyndafraedinni
um sjalfsteett lif @ Reykjavikurborg

Velferdarsvid



Hvernig baetum vid 6ryggi fatlads folks sem feer
bjonustu hja velferdarsvidi?

Starfsfolk

o Raodningaferli

o Fj6lgun fagfolks
Fraedsla til starfsfolks

« Nylidafreedsla
« Almenn fraedsla

o Fyrirkomulag freedslu er fjolbreytt
« Namskeid og fyrirlestar
« Rafreen freedsla

« Farandfyrirlestar og freedsla a starfsmanna og/eda ibuafundi |
@ Reykjavikurborg
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Hvernig baetum vio 6ryggi fatlads folks sem faer
pjonustu hja velferoarsvioi?

o Efni freedslunnar
« Sjalfteett lif
« Ad vinna a heimilum annarra
« Adgerair til ad draga ur naudung og pvingun
e Samningur Sb um réttindi fatlads folks
« Rettindagaeslan og rettindagaeslumenn
« Saman gegn ofbeldi
« Valdefling
* Notendasamrad
« Skadaminnkandi nalgun
« Batastefnan
« Pbjonandi leidsogn
* ogfl @ Reykjavikurborg
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Hvernig baetum vio 6ryggi fatlads folks sem faer
pjonustu hja velferdarsvioi?

o Freedsla til notenda
« Saman gegn ofbeldi
« Sjalfteett lif
» Reéttindagaeslan og rettindageeslumenn

o Hlutverk pjonustunnar er ad tryggja adgengi notenda ad t.d.
* Fraeodslu
« Upplysingum
« Reéttindum

@ Reykjavikurborg
Velferdarsvid



Hvernig baetum vio 6ryggi fatlads folks sem faer
pjonustu hja velferdarsvioi?

o Verid er ad hanna nytt pjonustumat par sem ofbeldisskimun verdur hluti
af matinu

« Med pvi tryggjum vid ad skimad er fyrir ofbeldi hja fulloronu fétludu
folki sem saekir um studnings- og stodpjonustu

« Skimunin er adlégdoud ad hverjum og einum

o Erum ad proa nyjar leidir i geedaeftirliti pjonustu & heimilum fatlads folks

« Byggir pad gaedaetftirlit & gaedaviomioum Gaeda og
eftirliststofnunnar félagspjonustu og barnaverndar (GEF)

@ Reykjavikurborg
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Hvao gerum vid pegar upp kemur grunur um ofbeldi?

Lata vita
Verkferlar vardandi brot starfsmanna
Réttindageeslufolk
Atvikaskraningar - Muninn (rafreent kerfi)
Tilkynningar - Radgjof og studningur
« Réttindagaeslan (GEF)
« Sérfreediteymi um adgerdir til ad draga ur naudung (GEF)
e Studnings og radgjafateymi — Heilsugaeslan
¢ 112

o Studningur vid brotapola @

o O O O O

Reykjavikurborg
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Hvao getum vio baett

Skooa fortidina
Auka veegi freedslu, pjalfunar og samvinnu

o O

Prdéa afram notendasamrao

O

O

Horfa til Samnings Sb um réttindi fatlads folks
o bjonustan a ad byggjast a virdingu, trausti og keerleika

o OKkur ber ad gera allt sem okkar valdi stendur ad tryggja oryggi
fatlads folks

o Verum meovitudo um ad um okkur verdur skrifad i framtidinni

@ Reykjavikurborg
Velferdarsvid
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