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Borgarrad

Endurskodun gjaldskrar upplysingartaeknideildar

Lagt er til ad borgarrad sampykki tillogu starfshops um endurskodun gjaldskrar
upplysingateknideildar og ad pad fyrirkomulag verdi notad vio fjarhagsaetlunargerd vegna
arsins 2019. Skrifstofu pjonustu og rekstrar og fjarmalaskrifstofu verdi falid ad undirbua
tillogu um tutfaerslu a pessu breytta fyrirkomulagi.

Greinargerd:

[ um éaratug hefur upplysingateknikostnadur Reykjavikurborgar verid settur fram i
svokalladri gjaldskra og upplysingateknimal ad mestu fjarmognud i gegnum innri leigu sem
starfseiningar hafa greitt i samraemi vid notkun. Tilgangurinn gjaldskrar er ad pessi kostnadur
s¢ synilegur og ad stjornendur geti tekid upplystar dkvardanir vardandi fjarmagn i
upplysingataekni. A peim tima sem lidinn er fra pvi ad gjaldskra var innleidd hefur hlutverk
og verksvid upplysingatekni vaxid gridarlega og hefur hin nt snertiflot vid nédnast alla
starfsemi, hvada nafni sem hun nefnist. Tilgangur gjaldskrarinnar er ad auka gegnsai og
audvelda stjornendum é&kvardanatdku en sokum umfangs hefur gjaldskrdin ordid nokkud
flokin. betta hefur gert pad ad verkum ad & stundum hefur verid erfitt fyrir forstédumenn ad
setja sig inn i allan kostnad par sem stor hluti hans er af peim toga ad vidkomandi
forstodumadur hefur i raun ekki val um ad sleppa honum eda auka vid hann. Sem demi um
pad mé nefna netkerfi borgarinnar eda samninga um gagnateningar en kostnadur og
mikilvaegi pessara patta hefur vaxid mjog ort undanfarid. Pannig hafa lika komid upp demi
par sem gjaldskrarfyrirkomulag hefur beinlinis stadid i vegi fyrir @skilegri frampréun
upplysingatekni. Sem demi um pad ma nefna tutbreidslu pradlausra neta, sem hefur verid
hagari hja Reykjavikurborg en 60rum sveitarfélogum, og endurnyjun fundarbunadar i
samraemi vid nyjar parfir. Pad ad allur kostnadur er medhondladur sem breytilegur gerir pad
lika ad verkum ad pad er floknara fyrir fagsvid ad koma sterri dherslum i upplysingataekni &
framfeeri eda ad forgangsrada i pagu heildarinnar.

[ byrjun ars var stofnadur starfshopur er hafdi pad hlutverk ad meta reynsluna af notkun
gjaldskrar og leggja fram tillogur ad breytingum ef dstaeda veeri til. Hopurinn skiladi skyrslu
sinni 1 juni s.l. og leggur par fram tillogu um ad gjaldskra upplysingataeknikostnadar verdi
breytt i pa veru ad upplysingateknikostnadi verdi skipt i prja flokka; breytilegan kostnad,
fastan kostnad svids og fastan innvidakostnad. Med nokkurri einféldun ma segja ad i
naverandi fyrirkomulagi sé i raun allur kostnadur settur fram sem breytilegur hvort sem su er
reyndin eda ekki. Pad fyrirkomulag sem starfshopurinn leggur til er liklegt til ad audvelda
forstodumonnum ad taka dkvardanir sem snua ad peirra rekstrareiningum og i leidinni flytja
akvordunarvald vegna hluta kostnadar til svida. betta fyrirkomulag gerir einnig rad fyrir ad



fostum innvidakostnadi verdi ekki dreift 4 starfsstadi heldur leggi upplysingateknideild fram
aztlun um hann fyrir hvert ar. Med bpessu fyrirkomulagi sjad forstddumenn skyrar pann
kostnad sem peir geta haft ahrif 4 med mun einfaldari hatti en nu er.

Til skyringa er breytilegur kostnadur si kostnadur sem til fellur vegna bunadar i
gjaldskranni, dsamt tilheyrandi pjonustu, sem svid og starfsstadir dkveda sjalf og par med
kostnadinn. Fjarheimildir verda hja svidum eins og verid hefur. Fastur kostnadur svids er
kostnadur vegna pjonustu og bunadar sem tengist tilteknu svidi eda svidum.
Upplysingataeknideild verdleggur pennan patt og svid tekur afstéou til pess hvort porf sé fyrir
hann eda ekki. Kostnadurinn helst 6breyttur innan arsins, nema samkomulag verdi um annad
milli svids og upplysingateknideildar. Ad lokum er fastur innvidakostnadur sa kostnadur
sem er til kominn vegna helstu innvida upplysingatekni Reykjavikurborgar. bar er um ad
reeda ymsan midleegan binad og pjonustu. Gert er rad fyrir ad deildin fai arlegar fjarheimildir
vegna pessa kostnadar og honum verdi pvi ekki dreift &4 svid og starfsstadi borgarinnar i
gjaldskra eins og verid hefur.

Helsta breytingin er pvi st ad starfsstadir og svid fa framvegis fyrst og fremst reikninga fyrir
peim hluta upplysingatakniutgjalda sem pau hafa raunverulega stjorn a. Jafnframt verdur pad
alfarid & abyrgd skrifstofu pjonustu og reksturs ad afla fjar fyrir peim hluta ttgjaldanna sem
flokkast sem kostnadur vegna innvida upplysingatekni Reykjavikurborgar. Midad vid
naverandi gjaldskra upplysingateknideildar eru kostnadarhlutfoll & milli pessara flokka
eftirfarandi:

28.6.2018 e6: Utby sem Vioauka vi Skyrsiu starfshops Kostnadarskipting Ny gjaldskra
1 2 3
Audkenni Lysing Breytilegur ~ Fastur Svids  Innvidir / UTD

U0 Grunnpjonusta og viébragdsstig - yfirlit 106.186.315 60.149.169 253.687.404
U1 Utstddvar - yfirlit 162.491.746 0 0
U2 Vibnetsgjold - yfirlit 9.008.260 5.283.734 243.366.437
U3 Jadartaeki - yfirlit 57.742.006 0 0
U4 Simiaeki og timastimplanir - yfirlit 48.879.589 10.302.799 2.710.116
U5 Hugbtinadur - yfirlit 150.477.705 21.957.939 55.042.700
U6 Sérkerfi - yfirit 0 50.856.146 787.996
U7 Verkefni - yfirlit 0 136.013.655 95.056.284
| Samtéluralls|  534.785.620 284.563.442 650.650.938]
1 36,38% 19,36% 44,26%)
Samtals 2018: 1.470.000.000

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt:
Skyrsla starfshops um endurskodun gjaldskrar upplysingateknideildar asamt fylgigdgnum.






Skyrsla

starfshéps um endurskodun gjaldskrar upplysingataeknideildar

Jani 2018

Reykjavikurborg



Inngangur

Med erindisbréfi fra 13. februar sl. skipadi borgarritari starfsh6p um endurskodun gjaldskrar
upplysingateeknideildar (Borgarritari, 2018).

Hlutverk hépsins var ao leggja mat & reynslu Reykjavikurborgar af gjaldskra UTD, skoda kosti og
galla sem af henni leida og leggja til fyrirkomulag vid dkvoroun upplysingataeeknikostnadar,
breytt eda 6breytt.

Helstu verkefni starfshopsins voru eftirfarandi:

e Draga saman yfirlit yfir sogu og préun gjaldskrarinnar hja Reykjavikurborg.

e Leggja mat a kosti og galla vio notkun gjaldskrar.

e Skoda hvada fyrirkomulag er notad hja t.d. stérum fyrirteekjum eda sveitarfélogum
hérlendis eda erlendis vid akvoroun upplysingataeknikostnadar.

o Leggja fram tillogu ad fyrirkomulagi til framtidar vid akvordun
upplysingateeknikostnadar og eftir atvikum hugsanlegar breytingar 4 gjaldskra.

Starfshopinn skipuou:

e Eggert Olafsson, skrifstofu pjénustu og reksturs, formadur.
e Bryndis Eva Sverrisdéttir, velferdarsvioi.

e Dagny Einarsdottir, upplysingteknideild.

e Haukur P6r Haraldsson, skéla- og fristundasvidi.

e Johanna Eirny Hilmarsdottir, fjarmalaskrifstofu.

Starfsmadur hopsins var Hugriin Osp Reynisdéttir, skrifstofu pjonustu og reksturs.

Starfshépurinn starfadi a timabilinu 15. febrtar til 29. juni 2018. Hépurinn hélt alls 14 fundi.

Vinna starfshdopsins

Auk reglulegra funda hépsins var haldinn einn aukafundur par sem raett var um svonefnt
forsenduskjal niverandi gjaldskrar og hépurinn fékk kynningar a gjaldskram
upplysingateeknideilda Landspitalans, Orkuveitunnar og Vegagerdarinnar. Reett var vid fulltraa
Stjérnarrads {slands og Gardabaejar um gjaldskrarmal en ekki potti asteeda til ad fa sérstaka
kynningu fra peim. Vidmalendur voru peirrar skodunar ad seskilegt sé ad hafa gjaldskra en
préunin hefur verio i pa att ad hafa hana eins einfalda og gagnsaeja og mogulegt er.

Til pess ad leggja mat 4 kosti og galla vid notkun gjaldskra var unnin SVOT greining, par sem
styrkleikar, veikleikar, 6gnir og teekifzeri voru kortlogo.

Formadur starfshdpsins sétti radstefnu hja radgjafarfyrirteekinu Gartner i mars sl. og atti par
m.a. fund med radgjafanum Cindi Howson til ad reeda gjaldskrarmal. Cindi kom med uppastungu
ad pvi hvernig gjaldskra upplysingataeknideildar Reykjavikur geeti litid ut. Starfshépurinn mat
pessar radleggingar og vann utfra peim tilldgu sem var svo send til yfirlestrar hja Gartner og 16go
fram i pessu erindi sem tillaga hépsins.



Starfshépurinn lagdi mat 4 vinnutima vid ntiverandi gjaldskrarkerfi i Excel-skjolum og bar pad
saman vid daetladan vinnutima vid nytt kerfi { Agresso, sem verdur tekid i notkun sidar a arinu.
Samtals fara um 75 vinnudagar 4 hverjum arsfjoréungi i vinnu vid gjaldskrana i niverandi hogun
en gert er rad fyrir ad peim muni faekka nidur i 32 daga pegar kerfio { Agresso verdur tekio {
notkun.



Samantekt - helstu tillogur

Starfshopurinn leggur til ad fjarheimildum UTD verdi skipt prja peetti. Tveir peirra verdi
endurbeettri gjaldskri, og fjarheimildir par med hja svidum eins og verid hefur, en einn utan
gjaldskrar og fai UTD fjarheimildir 4 hverju ari vegna hans. UTD verdleggur alla lidi {
gjaldskranni og tekjur og utgjold UTD verda innan fjarheimilda eins og verid hefur.

Fjarheimildum UTD verdi skipt { pessa prja peetti:

1. Breytilegur kostnadur
Petta er kostnadur vegna buinadar i gjaldskranni, asamt tilheyrandi pjénustu, sem svid og
starfsstadir akveda sjalf og par med kostnadinn. Fjarheimildir verda hja svioum eins og
verid hefur.

2. Fastur kostnadur svids
Petta er kostnadur vegna pjénustu og binadar sem tengist tilteknu svidi eda svioum.
UTD verdleggur pennan patt og svio tekur afstoou til pess hvort porf sé fyrir hann eda
ekki. Kostnadurinn helst ébreyttur innan arsins, nema samkomulag verdi um annad milli
svids og UTD. Fjarheimildir verda hja svidum eins og verid hefur.

3. Fastur innvidakostnadur
Petta er kostnadur vegna helstu innvida upplysingateekni Reykjavikurborgar - ymis
midlaegur buinadur og pjonusta - sem stjérnad er af upplysingateeknideild. UTD feer
arlegar fjarheimildir vegna pessa kostnadar og honum verdur pvi ekki dreift 4 svio og
starfsstadi borgarinnar { gjaldskra eins og verio hefur.
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Yfirlit yfir sogu og proun gjaldskrarinnar hja Reykjavikurborg

[ arsbyrjun 2007 var innleidd gjaldskra upplysingataeknideildar (UTD), sem pa hét
upplysingataeknimidstéd (UTM). I kjolfar bankahruns 4rid 2008 var 4kvedid ad frysta argjold
gjaldskrarinnar og héldust pau ébreytt allt til arsins 2012 eda { fjogur ar. Arid 2009 var
tolvudeild Mennta- og leikskélasvids (nt SFS) sameinud UTM en an pess p6 ad gjaldskrain naedi
til pess hluta starfseminnar. Fyrir tima gjaldskrarinnar fengu toélvudeildir borgarinnar tilteknar
fjarheimildir sem peim var gert ad nyta sem best. Auk pess hofou svid og starfsstadir
borgarinnar ymsar og 6likar fjarheimildir sem voru nyttar med ymsum heetti vegna télvumala.
(Innri endurskodun, 2011 og 2017, Starfshépur, (R12010112), 2012.)

Innri endurskodun Reykjavikurborgar gerdi vidamikla uttekt & rekstrarforsendum UTM &rio
2011. [ Gttektinni var lagt til ad medhondlun fjarveitinga til upplysingateeknimala yrdi samraemd
og ao allir notendur greiddu eftir gjaldskra og ad greioslur utan gjaldskrar yrou aflagdar.
Jafnframt var lagt til ad eignarhald 4 biinadi yroi samreemt og feert til UTM par sem mismunandi
eignarhald & buinadi olli flaekjustigi og geeti torveldad hagkveemustu nytingu hans. bPa var lagt til
ad prounarkostnadur yroi gerdur synilegur, ad skilgreining 4 Gtreikningi pjénustugjalds yroi
beett og ad gjaldfeaersla nidur 4 deildir UTM yrou yfirfarnar pannig ad haegt yroi ad lesa kostnad
mismunandi eininga beint at ar fjarhagskerfi borgarinnar. (Innri endurskodun, 2011.)

[ kjolfar attektar innri endurskodunar, lagdi starfshépur ,um endurskodun 4 kostnadarskiptingu
upplysingamala“ fram tilldgur og adgerdaazetlun um skiptingu upplysingataeknikostnadar sem
sampykkt var i borgarradi i september 2012. (Starfshépur (R12010112), 2012.)

Helstu tillogur starfshopsins voru pessar:

1. Allar rekstrareiningar Reykjavikurborgar greidi samkveaemt gjaldskra fra 1.1.2013
2. Ferlivio gerd fjarhagsazetlunar verdi med pessum heetti:
a. Kostnadarramma verdi uthlutad af borgarradi 4 sama hatt og 66rum stofnunum
Fjarhagsazetlun verdi utfeerd innan kostnadarramma
Gjaldskra verdi utfeerd { samraemi vio tilkostnad pjénustu og bunadar
Gjaldskra verdi 6breytt at ario
Svio og stofnanir geti breytt magni og aukist tekjur UTM eda minnki til samraemis
f.  Fjarhagsaezetlun naesta ars taki mid af nyjustu pekktu tekjum og magni
2. Gjaldskrain verdi utfeerd med tilteknum heetti sem lyst er { skyrslunni
3. Fjarheimildir til bunadarkaupa verdi akvednar sérstaklega hverju sinni og gjaldskra
breytt til samraemis
4. UTM eignist allan buinad innan gjaldskrar og verdi hann leigdur skv. gjaldskra
5. Gjafabunadur verdi afram { eigu piggjenda, en pjonusta vid hann verdi { gjaldskra
6. Kostnadur vid almenna hugbtinadarpréun og launakostnadur vegna préunar fari
gjaldskra

o a0 o

Segja ma a0 allar pessar tillogur hafi komid til framkvaemda 4 arunum 2013 og 2014 og ad unnid
hafi verid i samraemi vid paer sidan. Samkvaemt tillogunum hafa rekstrareiningar borgarinnar
greitt samkvaemt gjaldskra UTD fra arsbyrjun 2013.

{ dag er gjaldskra UTD skipt { 8 kafla og eru gjaldalinur/argjold samtals 261 talsins.

Kaflarnir eru grunnpjénusta, utstédvar, vidnetsgjold, jadarteeki, simtaeki og timastimplanir,
hugbunadur, sérkerfi og sérverkefni. Mismunandi er 4 milli svida 4 hversu marga kostnadarstadi
pessum kostnadi er skipt og rada svidin hvernig pvi er hattad. Almennt er kostnadi deilt eftir



fjolda og gerd tolva, tenginga, jadarteekja og hugbinadar. Auk pess eru ymis sérkerfi og verkefni

verdlogo sérstaklega.

Rafraenir reikningar eru sendir manadarlega en magntolur, og par med upphaedir 4 reikningum,
breytast 4 milli arsfjérdunga. Argjoldum er almennt ekki breytt innan ars. Starfsstadir hafa pvi, i
morgum tilvikum, teekifeeri til pess a0 fjolga/faekka eda breyta samsetningu 4 binadi 4 milli
arsfjéordunga og greida pa adeins fyrir pad sem beir eru med hverju sinni.

Mat a kostum og gollum vid notkun gjaldskrar

Starfshépurinn dré fram styrkleika og veikleika vio ntiverandi gjaldskrarfyrirkomulag UTD og

benti 4 6gnanir og teekifeeri sem felast { notkun gjaldskrar.

Styrkleikar (kostir)

. Kostnadi er dreift i samraemi vid tilmaeli innri endurskodunar og
bdkhaldsreglur.

e Gjaldskra eykur sveigjanleika par sem audveldara er ad lata bdnad
fleeda & milli starfsstada pannig ad hann nytist betur.

e Gjaldskra hvetur til aukinnar kostnadarvitundar og adhalds fyrir
stjérnendur svida og deilda.

e Gjaldskrain gefur stjérnendum nokkurt svigrum til pess ad velja
bdnad fyrir starfsmenn, UTD dkvedur ekki banad fyrir hvern og einn
starfsmann.

e Bunadarbdkhald og eignaskra er mun betra vegna gjaldskrar.

e Gjaldskrd audveldar fjarmoégnun UTD vegna endurnyjunar & bunadi
og til pess ad baeta pjonustu.

e Heimild fyrir kostnadaraukningu vegna aukins bunadar liggur fyrir
begar beidni kemur til UTD.

. Kostnadur liggur fyrir pegar dkvordun er tekin af svidi um aukinn
bunad eda pjonustu.

e Gjaldskra gefur yfirsyn i floéknu umhverfi borgarinnar og audveldar
forgangsrodun vid kaup @ ymsum bunadi og UT-lausnum.

Veikleikar (gallar)

Vinnutimi vid umsjén og umsyslu
gjaldskrar er umtalsverdur, pannig
kostar toluvert ad halda uti
gjaldskra.

Gjaldskrarskjolin eru flokin og
ohentug, sérstaklega fyrir
notendur/greidendur.

Gjaldskrdin hefur valdid agreiningi
og hun er umdeild.

Reikningar eru an sundurlidunar.
Gjaldskra geeti i einhverjum
tilfellum stadid

verkefnum/ frampréun fyrir
brifum.

[Taekifeeri (kostir)

e  Einfalda md gjaldskrana og gera hana skiljanlegri fyrir notendur, t.d.
med pvi ad skipta henni med skyrum haetti i fastan kostnad og
breytilegan. UTD stjornadi pa fostum kostnadi, ad hluta til i samradi
vid svid og deildir, og hann breyttist ekki innan arsins. Svid og
deildir stjornudu breytilegum kostnadi.

e Nytt gjaldskrarkerfi, sem er i proun i Agresso, gefur ymis taekifaeri,
t.d. pessi:

a) Umsjénartimi minnkar verulega (um 60%).

b) Reikningar verda mun skyrari og likari hefdbundnum reikningum
fra fyrirtaekjum — adeins pad sem tengist vidkomandi kostnadarstad
mun koma fram & reikningi pess kostnadarstadar.

c) Arsfiordungslegar talningar verda ekki naudsynlegar par sem
notendur geta fylgst med breytingum jafnédum og peer gerast.

e UTD vill leggja meiri aherslu @ dnaegju vidskiptavina
og breytt uppbygging gjaldskrarinnar geeti endurspeglad pad.

Ognanir (gallar)

Oénaegja notenda med niverandi
fyrirkomulag.

Skilningur & gjaldskranni er
takmarkadur og 4 hondum farra.
Tilburdir hafa verid til pess ad
finna glufur i gjaldskrdnni og ad
spila & kerfid.




Starfshépurinn telur ad kostir pess ad nota gjaldskra vegi pyngra en gallarnir, einkum og sér {
lagi med tilkomu nys gjaldskrarkerfis i Agresso. I framhaldi af pessari greiningu métudust
tillogur hépsins um breytt gjaldskrarfyrirkomulag UTD.

Fyrirkomulag hja 6drum og radleggingar Gartner

Starfshopurinn kynnti sér fyrirkomulag vio akvoroun upplysingataeknikostnadar Landspitala,
Orkuveitu Reykjavikur og Vegagerdinni.

Landspitalinn flokkar sinn upplysingataeknikostnad i prja peetti:

1. Fjarheimildir upplysingateeknideildarinnar HUT (heilbrigdis- og upplysingateekni) sem
dekka laun starfsfolks, teeknilega innvidi, frampréun midlaegra lausna, midlaega
pjonustusamninga og dagleg pjéonustu.

2. Svidin greida ,eigin kostnad" sem er notendatélvur og hugbuinadarleyfi, laekningataeki og
varhlutir og hugbinadarkerfi sem tengjast peirra deildum.

3. Fjarfestingapottur sem dekkar steerri laekningateekjakaup og steerri tolvukerfi.

Parna er annar lidurinn { gjaldskra en beinar fjarheimildir eru vegna fyrsta og pridja lidar. Logo
var ahersla & a0 hafa skyrar reglur sem lysa pvi hvad 4 heima { hverjum peetti.

Orkuveita Reykjavikur flokkar sinn upplysingateknikostnad einnig { prja peetti:

1. Rekstrarleiga 4 tolvubinadi sem fer eftir verdmeeti binadar.

2. Sérkerfum er utdeilt sérstaklega til ad na fram sanngjarni skiptingu 4 kostnadi vio
hugbtinadarmal.

3. Pad sem eftir er af rekstri Upplysingataekni er deilt at 4 allar einingar eftir
starfsmannafjolda og fjolda tolva i jofnum hlutfollum.

Parna eru allir lidir { gjaldskra og reikningar eru sendir manadarlega eins og hja
Reykjavikurborg.

Vegagerdin hefur unnid ad pvi ad einfalda sina gjaldskra en upplysingataknikostnadur par er
dekkadur med ymsu moti, svo sem med gjaldskra, beinum fjarheimildum, sérverkefnasjodi og
utseldum vinnutima hugbtnadateymis upplysingataeknideildarinnar.

Parna er pvi sumt i gjaldskra og annad ekki.

Starfshépurinn nytti sér samning UTD vid radgjafarfyrirtaekio Gartner sem er liklega steersta
greiningar- og radgjafarfyrirtaeki heims & svidi upplysingataekni og byggir m.a. a yfirgripsmikilli
pekkingu 4 notkun og kostnadarskiptingu upplysingataekni hji opinberum adilum vida um heim.
A fundi formanns hépsins med sérfraedingi Gartner { mars voru settar fram hugmyndir um pad
hvernig meetti skipta upplysingataeknikostnadi borgarinnar i prja peetti; breytilegan kostnad,
fastan kostnad svida og fastan midlaegan kostnad upplysingataeknideildar.



Starfshépurinn vann ur pessum hugmyndum peer tillégur sem settar eru fram i pessari skyrslu
og bar peer sidan undir sérfraeding Gartner 4 pessu svidi. A peim fundi i mai kom fram ad Gartner
telur pessar tillogur mjog skynsamlegar og meelir eindregio med peim.

Tillogur starfshopsins

Starfshopurinn leggur til ad fjarheimildum UTD verdi skipt prja peetti eins og lyst er { kaflanum
»Samantekt — helstu tillogur" hér framar. Hér verdur gerd nanari grein fyrir hverjum peetti og
daemi tekin til skyringa.

1. Breytilegur kostnadur er kostnadur vegna bunadar i gjaldskranni, asamt tilheyrandi
pjonustu, sem svid og starfsstadir akveda sjalf og par med kostnadinn. Fjarheimildir
verda hja svidum eins og verio hefur.

Einingarverd/argjold verda endurskodud einu sinni a ari af UTD og breytast ekki innan
arsins. Utgjold svida breytast { takt vid magnbreytingar innan arsins, manadarlega eda
arsfjéroungslega eins og verid hefur.

Daemi um buinad og pjénustu { pessum hluta gjaldskrar UTD:
Notendatoélvur asamt tilheyrandi pjonustu, skjair, prentarar og ymiss notenda-
hugbuinadur. Sja itarlega sundurlidun { vidauka.

Utgjold verda sundurlidud 4 reikningum UTD pegar pad verdur mogulegt i Agresso.

2. Fastur kostnadur svids er kostnadur vegna pjonustu og biinadar sem tengist tilteknu
svidi eda svioum. UTD verdleggur pennan patt og svid tekur afst6ou til pess hvort porf sé
fyrir hann eda ekki. Kostnadurinn helst 6breyttur innan arsins, nema samkomulag verdi
um annad milli svids og UTD.

Dami um btinad og pjénustu { pessum hluta gjaldskrar UTD:

Rekstur a kerfum og binadi sem tengjast tilteknu svidi, t.d. Landupplysingakerfi
Reykjavikur (LUKR hja USK) og malaskra VEL. Ymis pjénusta sem UTD og svid akveda i
sameiningu. Sja itarlega sundurlidun { vidauka.

Utgjold verda sundurlidud a reikningum UTD pegar pad verdur mogulegt i Agresso.

3. Fastur innvidakostnadur er kostnadur vegna helstu innvida upplysingataekni
Reykjavikurborgar - ymis midleegur bunadur og pjonusta - sem stjornad er af
upplysingateeknideild. UTD feer arlegar fjarheimildir vegna pessa kostnadar og honum
verdur pvi ekKi dreift 4 svid og starfsstadi borgarinnar { gjaldskra eins og verio hefur.
eins og verio hefur.

Dzemi um fastan innvidakostnad:
Nettengingar, midleegir netpjénar, pjonustusamningar vid birgja, ymis hugbinadarleyfi
onnur en notendaleyfi (server leyfi 0.fl.), adkeypt radgjof o.fl. sem UTD akvedur. Sja



ftarlega sundurlidun { vidauka.

Engir reikningar verda sendir svidum vegna pessa pattar.

Med breytilega kostnadinum akveda svid og starfsstadir alfario sjalf bad magn sem pau telja sig
purfa 4 ad halda hverju sinni og sja jafnframt hverjar kostnadarbreytingar verda pegar magni er
breytt. Med nyju gjaldskrarkerfi { Agresso verdur petta mun skyrara og einfaldara en nu er.

Fastur kostnadur svids mun liggja fyrir { fjirhagsdeetlunarferlinu fyrir hvert ar og hann breytist
ekki innan arsins nema samkomulag verdi um annad 4 milli svids og UTD. Tilefni slikra breytinga
geeti verio nyr bunadur eda pjonusta sem svid hefur fengid fjarheimildir fyrir og vill ad UTD taki
ao sér.

Sérstakar fjarheimildir verda veittar UTD vegna fasts midleaegs kostnadur UTD, vegna
naudsynlegra innvida, og hafa svid og starfsstadir ekki beina abkomu ad pessum paetti, enda
verdur pessi kostnadur alfarid 4 abyrgd UTD og békadur par.

Starfshépurinn leggur til a0 tilldgum hans verdi hrundio i framkvaemd strax i haust, fyrir
fjarhagsaaetlunargerd 2019. Samrad verdi haft vio FMS um framkvaemdina.

Utgjold borgarinnar vegna upplysingateeknimala breytast ekki vegna pessara tillagna. Af
tillégunum leidir ad hluti peirra fjarheimilda, sem nu liggja hja svidoum vegna gjaldskrarutgjalda,
verdur feerdur til UTD. Jafnframt munu gjaldskrarutgjold svida leekka til samraemis.

Starfshépurinn hefur yfirfarid alla 1idi nugildandi gjaldskrar UTD og skipt peim i pa prja paetti
sem hér er lagt til ad lagdir verdi til grundvallar breyttu kostnadarlikani UTD. Samkvaemt pessu
verda kostnadarhlutféllin pessi midad vid magn 1.6.2017 sem var grundvoéllur gjaldskrar 2018.

1. Breytilegur kostnadur i gjaldskra: 36,4% og 535 m.kr.
2. Aztladur fastur kostnadur svida i gjaldskra: 19,3% og 284 m.kr.
3. Azetladur innvidakostnadur UTD i fjarheimild: 44,3% og 651 m.kr.

Samtals: 100% og 1.470 m.kr.

Fjarhagsrammi UTD verdi reiknadur ut med sama heetti og verid hefur. bPar verdi afram byggt 4
magnbreytingum & milli dra (1.6. fyrra ars til 1.6. 1idandi ars) 4samt launabreytingum,
verdlagsbreytingum og hagraedingarkréfum eins og verid hefur.

Utreikningar argjalda gjaldskrarinnar yrdu einnig med sama hzetti og 4dur. Breytingar innan
gjaldskrar og 4 milli pattanna priggja yréu pvi baettar svioum og UTD eins og verid hefur
gagnvart svidum.

Med pessu moti verdur haegt ad gaeta pess ad ekkert svid, starfsstadur eda kostnadarstadur
innan borgarinnar verdi fyrir 6veentum eda 6fjarmognudum tutgjéoldum vegna pessara breytinga
a gjaldskra og fjarheimildum UTD.
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Steersta breytingin felst { pvi ad svidin fa framvegis adeins reikninga fyrir peim hluta
upplysingatekniutgjalda sem pau hafa stjérn 4. Jafnframt verdur pad alfario 4 abyrgd UTD ad
afla fjar fyrir peim hluta utgjaldanna sem flokkast sem kostnadur vegna innvida upplysingateekni
Reykjavikurborgar.

Starfshopurinn telur ad tillogur hans studli ad meira gegnseei, edlilegri kostnadar- og
abyrgoarskiptingu og meiri satt um gjaldskrana en nud er. Markmidid er ad stjérnendur beri
abyrgo 4 peim kostnadarpattum sem eru a beinu forraedi peirra. Hopurinn leggur til ad pessum
tillogum verdi hrundio { framkveemd strax i haust vegna fjarhagsazetlunar 2019.

Flokkun & nagildandi gjaldskrarlinum { pzettina prja: Breytilegan kostnad, Fastan kostnad svids
og Fastan innvidakostnad UTD.

Borgarritari: ,Erindisbréf Starfshépur um endurskodun gjaldskrar upplysingateeknideildar®,
2018.

Innri endurskodun: ,Upplysingateeknimidst6d Reykjavikur, 2011.

Innri endurskodun: , Uttektarskyrsla - Stjornun upplysingateeknimala®, 2017.

Mynd a forsidu: Reykjavikurboryg.

Starfshépur (R12010112): ,Adgerdadeetlun um skiptingu upplysingateeknikostnadar", 2012.
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Vidauki vid skyrslu starfshéps um endurskodun gjaldskrar UTD

28.6.2018 e6: Utby sem Vidauka vid Skyrslu starfshops

Audkenni

Lysing
UO Grunnpjénusta og vidbragdsstig - yfirlit
U1 Utstodvar - yfirlit
U2 Vionetsgjold - yfirlit
U3 Jadarteeki - yfirlit

U4 Simteeki og timastimplanir - yfirlit
U5 Hugbunadur - yfirlit

U6 Sérkerfi - yfirlit

U7 Verkefni - yfirlit

Kostnadarskipting Ny gjaldskra
1 2 3

Breytilegur Fastur Svids Innvidir / UTD

106.186.315 60.149.169 253.687.404
162.491.746 0 0
9.008.260 5.283.734 243.366.437
57.742.006 0 0
48.879.589 10.302.799 2.710.116
150.477.705 21.957.939 55.042.700
0 50.856.146 787.996

0 136.013.655 95.056.284

Samtolur alls

534.785.620 284.563.442 650.650.938

36,38% 19,36% 44,26%

Samtals 2018: 1.470.000.000




Vidauki vid skyrslu starfshéps um endurskodun gjaldskrar UTD

28.6.2018 e6: Utby sem Vidauka vid Skyrslu starfshops

Audkenni

Lysing

Grunnpjénusta og vidbragdsstig

Heildarfjoldi télva:

U001 Grunnpjénusta vid starfsstadi Reykjavikurborgar, utan grunnskol
U002 Aukin pjénusta vid starfsstadi par sem pjonustupyngd er mikil
uo10 bjonustubord UT 411 1900

U015 Verkstaedispjonusta

U020 Midleeg kerfi (teeknirymi) - jafnskiptur kostnadur

U021 Skraarpjonusta (heimasvaedi,sameignarsvaedi)

U022 Hugbunadardreifing

U023 Pj6dskra, fyrirteekjaskrar o.fl.

U024 Snara

U025 Service Desk - pjonustubordskerfi

U026 Teamviewer

U030 Pjonustusamningur vegna pjénunstumanna i grunnskolum
U040 Midleeg grunnpjonusta vid grunnskoéla

uo41 Midleeg kerfi (teeknirymi) - jafnskiptur kostnadur grunnskola
uo42 Skraarpjonusta (heimasvaedi,sameignarsvaedi) grunnskoéla
uo43 Hugbunadardreifing i grunnskolum

uo44 Pjodskra, fyrirteekjaskrar o.fl. fyrir grunnskoéla

UO Grunnpjénusta og vidbragdsstig - yfirlit

U210S
U211
U220

Utstodvar
U101 Bordtolva 1. Algeng nemendatélva.
U102 Bordtolva 2. Algeng skrifstofutolva.
U103 Bordtolva 3. Margmidlunartolva.
Ul03a Borstolva 4 Oflg margmidlunartolva
U103b Bordtélva 5 Minni sambyggd télva (t.d. iMac 21")
U1l03c Bordtolva 6 Steerri sambyggd tolva (t.d. iMac 27")
U104 Fartdlva 1. Einfold fartlva sem ekki gengur i tengikvi.
U105 Fartolva 2. Algeng skrifstofufartélva fyrir tengikvi.
U106 Fartolva 3. Oflug fartélva fyrir tengikvi.
U107 Fartolva 4. Mjog 6flug fartolva fyrir sérfreedinga
Ul1l0a Spjaldtélva 1. 20 - 30 pusund kr.
U110b  Spjaldtélva 2. 30 - 40 pasund kr.
U110c Spjaldtélva 3. 40 - 50 pusund kr.
U110d Spjaldtélva 4. 50 - 60 pasund kr
U110e Spjaldtélva5. 60 - 70 pasund kr
U110f  Spjaldtélva 6. 70 - 80 pusund kr
U110g Spjaldtolva 7. 80-90 pusund kr
U110h Spjaldtélva 8. 90-100 pusund kr
U110i  Spjaldtélva 9. 100-110 pusund kr
U110j  Spjaldtolva 10. 110-120 pusund kr
U110k Spjaldtélva 11. 120-130 puasund kr
U110l  Spjaldtdlva 12. 130-140 pasund kr
U110m Spjaldtélva 13. 140-150 puasund kr
U110N Spjaldtélva 14. 150-160 pasund kr
U110P Spjaldtélva 27. 280-290 pusund kr
U113 Tengikvi
uli4 Vinnustdd 1. Bordtolvur fyrir arkitektaforrit og kerfisrekstur.
U115 Vinnust6d 2. Bordtolvur i sérstok verkefni.
Ull6 Verslunarkassar
uilv Styrktartolvur (t6lvur sem adrir Gtvega)
U119 Almenningstolvur i tolvuveri - pjéusta innifalin 1 gjaldi
U120 17 tommu skjar og minni
Ul2la 19 -20tommu skjar 2a fastur
Ul21b 19 - 20 tommu skjar 2b haekkanlegur
ui22 21-22 tommu skjar
U123 23 - 24 tommu skjar
uilz24 25 - 30 tommu skjar
U125 31 - 35 tommu skjar
U1 Utstodvar - yfirlit
Vionetsgjold
U210 Tengigjald télvu/taekis

Tengigjald tolvu/teekis - NEMENDUR
Tengigjald umferdarljéss
Eldri vidnetstengingar (g.shdsl/leigulina/ADSL)

1

Breytilegur

35.536.778
23.079.194

47.570.343

106.186.315

33.058.414
23.285.011
173.669
491.953
448.623
1.170.478
17.843.201
17.827.691
13.118.599
1.315.613
0

35.198
1.973.620
4.575.885
13.083.146
9.825.794
1.042.396
5.045.515
2.068.882
691.178
279.845
180.263
193.595
51.733

0
1.856.197
1.791.249
1.245.162
1.462.534
94.338

0

110.480
827.605
799.243
1.299.651
1.612.016
3.612.966
0

0

162.491.746

4.067.000

Kostnadarskipting Ny gjaldskra

2

Fastur Svids

60.149.169

60.149.169

1.744.200

Innvidir / UTD

253.687.404

3

38.602.475
4.752.825
47.125.088

19.271.513
20.407.475
36.271.099
630.000
600.000
4.820.000
400.000

30.972.069
12.533.742
13.273.310
23.607.808

420.000

62.318.931
70.172.507

40.250.000}



2.318.000
2.623.260

9.008.260

2.567.412
399.936
72.186
250.000
175.000
75.000
5.283.734

1.610.000
69.015.000

243.366.437

U224 Ljosnet / VDSL+
U230 Ljosleidari
U240 VPN tenging
U241 VPN tenging + fjartenging (Citrix)
U250 Lénagjold
U291 Péstgattarpjonusta pr 1én
U292 Hysing i nafnapjonum pr lén
U293 Internetpjonusta (FAX)
U294 Tengigjald g.shdsl (FAX)
U295 Tengigjald ljosleidara (FAX)
U2 Vidnetsgjold - yfirlit
Jadarteeki
U301 Bordprentari A4, 6nettengjanlegur
U301s Bordprentari A4 grunnskdla, 6nettengjanlegur
U302 Laser N1, litill A4, nettengdur, svarthvitur laserprentari
U302s Laser N1 grunnskola, litill A4, nettengdur, svarthvitur laserprenta
U303 Laser N2, midlungs A4, nettengdur, svarthvitur laserprentari
U303s Laser N2 grunnskola, midlungs A4, nettengdur, svarthvitur laser
U304 Laser N3, stor A4, nettengdur, svarthvitur laserprentari
U304s Laser N3 grunnskdla, stor A4, nettengdur, svarthvitur laserprentd
U305 Laser N1 lit, litill A4, nettengdur, lita laserprentari
U305s Laser N1 lit A4 grunnskola, litill A4 , nettengdur, lita laserprentar
U306 Laser N2 lit A4 midlungs A4, nettengdur, lita laserprentari
U306s Laser N2 lit A4 grunnskdla, midlungs A4, nettengdur, lita laserpre
U307 Laser N3 lit A4, stor A4, nettengdur, lita laserprentari
U307s Laser N3 lit A4 grunnskdla, stor A4, nettengdur, lita laserprentar
U308 Laser N lit A3, stor A3 nettengdur lita laserprentari
U309 Blekspr N A4, nettengdur A4 bleksprautprentari
U309s  Blekspr N A4 grunnskdla, nettengdur A4 bleksprautprentari
U310 Blekspr N A3, nettengdur A3 bleksprautprentari
U310S Blekspr N A3, nettengdur A3 bleksprautprentari
U3ill Plotter 1 og fj6Inotataeki, litill plotter eda stort fidlnotateeki
U31lla Plotter 1 og fidInotateeki, litill plotter eda stort fiolnotataeki an frag
U311s Plotter 1 og fjdlnotataeki grunnskola, stort fiolnotataeki
U312 Plotter 2, midlungsstor
U313 Plotter 3, stor
u3i4 Kvittanapr. / Limmidaprentari
U315 FjoInotataeki millistaerd
U316 Kvittanaprentari vid verslunarkassa
U316a Kvittanaprentari vid verslunarkassa, einfaldur
U320 Teikningaskanni - kaup og endurnyjun innifalin
U321 Teikningaskanni - kaup og endurnyjun ekki innifalin
U322 Litill bordskanni (launadeild)
U330 Skjavarpi i Hofdatorgi - minni
U331 Skjavarpi i Héfdatorgi - steerri
U332 Skjavarpi fyrir skélastofu
U3361 Upplysingaskjar fyrir fundaherbergi
U347 Laser N Lit stor (U307)
U351 Plotter 1 og fjdlnotateeki eldra (U311)

U3 Jadartaeki - yfirlit

Simtaeki og timastimplanir

2.374.095
450.070
10.628.743
5.061.787
6.649.202
1.698.415
1.204.468
265.870
5.041.376
2.402.099
2.560.472
83.497
276.456

0
3.450.033
1.478.150
382.724
204.457

0
3.468.308
1.909.188
1.782.517
1.005.236
1.176.111
144.546
1.492.004
131.862
102.984
445.378
52.367
195.597

0

0
1.264.489

0
359.507
57.742.006

24.814.648

15.443.933
3.546.960

3.967.123
1.050.717
56.208

8.291.223
1.528.876
164.447
318.253

2.710.116

U401 Simanumer i IP simst6d
U406 Avaya one-X pjénustubord/agent
u407 Hljodupptaka simtala - Avaya
U411 Alcatel simsttd med stofnkostnadi
U412 Alcatel simstdd an stofnkostnadar
U420 IP simteeki leigd
U430 Skype 4 Business simvirki
U450 Blackberry
U452 Tengigjald snjallteekis vié télvupost Rvk
U453 Tengigjald snjalltaekis ITR, MOF,leiksk. vid télvupost Rvk
U454 Tengigjald snjalltaekis grunnskola vid télvupdst Rvk
U460 Simastimplun Vinnustund
U4 Simteeki og timastimplanir - yfirlit
Hugbunadur
U501 Microsoft Gtsttdvaleyfi
U502 Micosoft Gtstodvaleyfi skola
U503 Micosoft notendaleyfi skdla
U505 MS Visio Pro
U506 MS Project
U507 MS Visual Studio
U508 MS Visio Pro
U510 Outlook po6stholf grunngjald starfsmanna (Tolur 6breyttar 2013 og 2014. Endurskodad sidar.)
us12 Outlook postholf fra 2-6 gb

48.879.589

87.581.117
16.041.355

1.365.817
914.208
121.458
819.208

1.453.160

10.302.799

21.040.034

2.710.116

31.668.653




U513

Outlook pésthdélf fra 6-10 gb

631.145
469.690

21.694.615
3.859.858
22.853.043
81.430
31.080
74.132
75.856
737.352
18.858
294.508
230.314
46.953
10.000
6.606

521.005
573.132

1.133.745
97.263
0
0
0
680.975
142.664
331.939
132.488
96.257
49.668
77.433
30.695
27.876
94.600
302.391
137.450
226
2.563.363
700.973
1.396.754
0
0
1.819.229
229.862
296.476
45.719
0
95.673
87.563
126.347
50.377
1.152.714
54.622
379.487
111.008
0
327.707
47.909
1.353.757
88.548

U514 Outlook posthdlf fra 10-20 GB
U519 Open Office
U520 Lotus Notes hefdbundid
U521 Lotus Notes skolaleyfi
U530 GoPro
U531 Paper Port skonnunarhugbtnadur
U532 OCR ABBYY Fine Reader 12
U535 Internet Cafe Server 5 clientar
U537 Parallel Desktop for Mac Business Edition
U540 Erindreki
ubs41 Erindreki Bilasteedasjods (an leyfagjalda)
ubs42 Microstation - fullt leyfi
U543 Microstation Power draft
U544 Microstation Power Civil
U546 RM Studio Ahaettumatskerfi
U548 Win DVD
U551S Adobe Crative Cloud for teams Edu
U560 Agresso pjonusta UTD
U561 Win SQL Professional
U562 TOK Hysingarsamningur (hadur notendafjdlda)
U564 Boardmaker
U565 MindManager
U567 MindManager "non profit" leyfi
U568 MyQ
U5691 Teamwork Project
U5692 Teamwork desk
U570 Adobe Acrobat Standard
U571 Adobe Acrobat Professional Skéla
U572 Adobe Acrobat Professional
U573 Adobe lllustrator
U574 Adobe Photoshop Elements
U574a Adobe Photoshop Elements - nytt
U575 Adobe Photoshop CS2
U575a Adobe Photoshop CS - nyit
U575b  Adobe Photoshop CS2 skéla
U576 Movie plus
us77 Adobe InDesign
U577b  Adobe InDesign uppfeert
U577S Adobe MasterCollection
U578a Adobe CC Suite
U578b  Adobe CC sték forrit (Photoshop, InDesign, lllustrator)
U579 Fotostation
U580 NovaPoint BAS
U581 NovaPoint Road Professional
U583 Autodesk Civil 3D
U584 Autodesk Building Design Suite Standard
U584P  Autodesk Building Design Suite Premium
U585 Camtasia Studio
U586 Vigor skadabotakerfi
U587 Google Sketch
U589 UpptokublnadurUpptokuhugbinadur FTR Reporter
U590 SPSS BASE
U591 SPSS TABLES
U592 SPSS Samtimaleyfi (5B+1T)
U591s SPSS TABLES Menntasvid
U592s  SPSS Samtimaleyfi Menntasvié
U593 SnagIT
U594 Express Scribe Pro
U595 Svarbox Modernus
U596 Skorkortskerfi - QPR
U597 FileMaker
U598 Villupuki
U5 Hugbunadur - yfirlit
Sérkerfi
U601 Devdom - préunarpjonn Lotus Velferdarkerfa
U602 CctvRhus - Oryggismyndavélar i Radhusi
U603 Secdom - raunpjénn Lotus Velferdarkerfa
U604 Starfslaun Oracle kerfi v/IFMS kjaradeild
U605 Teista2 - raunpjonn Oracle v/Agresso
U606 Mentor skilvisi/skoldialogen/vefpjénustur
U607 Agey - Agresso raunpjénn
U608 Oryggism - Adgangskerfi i Hofdatorgi

U609

Centara kassakerfi - centara

150.477.705

21.957.939 55.042.700
787.996
787.996
787.996
1.197.324
1.197.324
1.782.000
787.996
787.996
787.996




U610 Centara kassakerfi - rs-centara-01 787.996
U611l FileMaker 787.996
U612 ora-dev1 - testgrunnar v/oracle 787.996
U614 Quickrdom - Lotus Quickr i Lotus 787.996
U615 RS-Bilastaedasjodur-01 - Bilasteedasjodur 787.996
U616 RS-Fotow-01 - Fotoware 787.996
ue6l7 RS-Fotow-02 - Fotoware 787.996
U619 U619 Mannvirkjakerfi ITR (FRI4) 1.575.992
U620 RS-LUKR-01 - LUKR 787.996
U621 RS-LUKR-02 - LUKR 787.996
ue622 RS-LUKR-03 - LUKR 787.996
U623 RS-LUKR-04 - LUKR 787.996
U625 RS-MATUR-01 - Skdlamatur (Idega) 787.996
U626  RS-QLIKVIEW-01 - Qlikview 738.516
ue27 Skuldabréfakerfi Maritech 146.790
U628 Webdom - Lotus vefir 787.996
U629 Husstjornarkerfi Radhuss 787.996
U630 RS-MATUR-DEV-01 - Skélamatur (Idega) 787.996
U631 Mengun - Umhverfissvié 787.996
U632 RS-bilastaedasj-dev-01 787.996
U633 Vefpjonn fyrir Menningarnétt (MOF) 787.996
U634 RS-QLIK-01 — Qliksense 787.996
ue4il Landey LUKR 787.996
U643 netnam.reykjavik.is - Moodle 787.996
U645 LUKR Oracle-leyfi 1.529.362
U646 Oracle-rekstur Landey 1.690.786
ue47 LUKR-Fjarfestingar 1.479.972
U648 LUKR Sameiginlegur rekstur (OR+Mila) 1.602.095
U649 LUKR ELA samningur (hlutdeild OR og Milu) 1.327.904
U650 Hugbunadarleyfi skv. samningi vid Samsyn/ESRI 11.500.000
U651 Adkeypt sérfraedivinna fra Samsyn v. LUKR skv. samn. 884.876
U655 Fotoware FotoWeb SMA 304.672
U656 Fotoware IndexManager Enterprise SMA 215.820
U657 Fotoware ColorFactory SMA 294.972
U658 Umferdarljosabunadur - hysing 746.468
U661 Vefir i hysingu hja UTD, med pjénustu 193.644
U675 Outlook Business Contact Manager 65.810
U690 Domino préunarpjonn (FAX) 332.052
U691 Myndavélakerfi (FAX) 506.767
U692 Oryggiskerfi (FAX) 267.101
U693 Rekstrarhandbok - netpjonn 787.996
U6 Sérkerfi - yfirlit 50.856.146 787.996
Verkefni
U701 Verkefnastjornun 40.160.763
U710 Vala leikskolakerfi SFS 9.006.132
U711 Fristundaheimilakerfi SFS 9.257.240
u712 Skélamétuneytiskerfi og Innkaupa&neeringaritr. SFS 3.342.900
U713 Moodle 3.428.600
U720 Mannvirkjakerfi, adgangskerfi sundlauga iTR 3.788.620
U730 Fjarhagskerfi, launakerfi, Utbodskerfi ofl FMS 15.600.200
U740 Velferdarkerfi - Malaskra fjarhagsadstodar o.fl. 39.669.080
U750 Rafraen Reykjavik 26.576.030]
U751 Bilasteedasjodskerfi (Rafreen Reykjavik) 4.457.200
U754 Vefir Reykjavikurborgar (Drupal) 45.238.880]
U755 Vefir Reykjavikurborgar (Content XXL) 3.335.641
U756 Joomla vefir SFS, leik- og grunnskéla og MOF 12.174.213
U757 Sérkerfi - pjodskra 1.045.720
U760 Fotoware myndvinnsla USK SBB MOF 2.845.720
U768 Vinnuskolakerfi USK 1.114.300
U769 Vefpréun USK hugmyndasamkeppni.is 1.114.300
U790 Stjérnunarupplysingar og lykiltélur 4.457.200
U791 Motuneytiskerfi Radhuss og Hofdatorgs 2.228.600]
U792 Rafraenar kosningar 2.228.600
U7 Verkefni - yfirlit 136.013.655 95.056.284
| Samtoélur alls 534.785.620 284.563.442 650.650.938
36,38% 19,36% 44,26%

Samtals 2018: 1.470.000.000
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ERINDISBREF
Starfshépur um endurskodun gjaldskrar upplysingataeknideildar

Abyrgdarmadur:
Borgarritari.

Inngangur:

Nugildandi gjaldskra upplysingateeknideildar (UTD) 4 raetur sinar ad rekja til arsins 2007 er hiin var
innleidd i arsbyrjun. Arid 2008 var hin fryst og var 6breytt uns hin var endurskodud og endurbztt
arid 2012 i kjolfar skyrslu innri endurskodunar fra névember 2011. Peirri endurskodun var ®tlad
breyta gjaldskranni pannig ad upplysingateknikostnadur dreifdist 4 gagnsagjan og réttan hatt a
notendur. Nu er kominn riflega 10 ara reynsla a notkun gjaldskrar og pvi dstaeda til ad fara yfir kosti
og galla fyrirkomulagsins. Reglulega koma upp ymis sjonarmid og rok sem ymist hniga ad pvi ad
efla gjaldskrana eda leggja hana af.

Hlutverk:

Hlutverk hépsins er ad leggja mat 4 reynslu Reykjavikurborgar af gjaldskra UTD, skoda kosti og
galla sem af henni leida og leggja til fyrirkomulag vid dkvdrdun upplysingataeknikostnadar, breytt
eda Obreytt.

Helstu verkefni:
e Draga saman yfirlit yfir ségu og préun gjaldskrarinnar hja Reykjavikurborg.
e Leggja mat 4 kosti og galla notkunar gjaldskrar.
e Skoda hvada fyrirkomulag er notad hja t.d. stérum fyrirtekjum eda sveitarfélogum
hérlendis eda erlendis vid akvordun upplysingateknikostnadar.
e Leggja fram tillogur ad fyrirkomulagi til framtidar vid akvordun upplysingataeeknikostnadar
og eftir atvikum hugsanlegar breytingar 4 gjaldskra.

Starfshépinn skipa:

Eggert Olafsson, skrifstofu pjonustu og reksturs, formadur.
Dagny Einarsdottir, upplysingateknideild.

Johanna Eirny Hilmarsdottir, fjarmalaskrifstofu.

Haukur P6r Haraldsson, skdla- og fristundasvidi.

Bryndis Eva Sverrisdéttir, velferdarsvidi.

Starfsmenn:
Hugrin Osp Reynisdottir, skrifstofu pjonustu og reksturs.

Til radgjafar og samstarfs:
Starfshopurinn leiti eftir atvikum radgjafar innan og utan borgarkerfis.

Starfstimabil:
Hoépurinn skili nidurstddum eigi sidar en 1. mai 2018.

Reykjavik, 13. febrtar 2018.

Y

Eirtksson
rgarritari
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