
 Embættisafgreiðslur skrifstofu borgarstjórnar 3. maí 2018 - R18040226

Fundargerðir:

R18010031 Fundargerð 15. fundar formanns 
endurskoðunarnefndar og borgarráðs frá 24. 
apríl 2018.

Sent borgarfulltrúum til kynningar.

Annað:

R18040221 Tillaga til þingsályktunar um fjármálaáætlun 
2019-2022, 494. mál.

Sent fjármálaskrifstofu til umsagnar.

R18010091 Mánaðarskýrsla lögreglunnar á 
höfuðborgarsvæðinu með afbrotatölfræði fyrir 
mars 2018.

Sent borgarfulltrúum til kynningar.

R18010263 Erindi Rúnars Lárussonar, dags. 27. apríl 2018, 
varðandi kæru á hendur stjórnar OR.

Sent stjórn Orkuveitu Reykjavíkur til 
kynningar.

R17060046 Erindi Einars Páls Svavarssonar, dags. 23. apríl 
2018, varðandi úrskurð skipulagsstofnunar 
vegna breytinga á deiliskipulagi fyri Borgartún 
24.

Sent umhverfis- og skipulagsráðs til 
meðferðar og borgarfulltrúum til kynningar.

R18040212 Tillaga borgarráðsfulltrúa Sjálfstæðisflokksins 
um hljóðmön við Kleppsveg.

Sent umhverfis- og skipulagssviði til 
umsagnar.

R18030066 Tillaga borgarráðsfulltrúa Sjálfstæðisflokksins, 
Mörtu Guðjónsdóttur um úttekt á ferðaþjónustu 
fatlaðs fólks.

Sent félagsmálastjórahóps til meðferðar.

R17100199 Bréf borgarstjóra Amsterdam til 
framkvæmdarstjórnar Evrópsambandsins út af 
eftirliti borga með skammtímaleigu

Sent borgarfulltrúum til kynningar.

R17110023 Vefstefna Reykjavíkurborgar Sent skrifstofu borgarstjóra og borgarstjóra 
til yfirferðar.

R18040037 Tillaga og bókun frá hverfisráði Grafarvogs um 
úrbætur á hafnarkanti og frágangi bryggju.

Sent skrifstofu eigna og atvinnuþróunar til 
umsagnar.

R18040178 Skýrsla endurskoðunarfyrirtækisins PWC, 
dags. 17. apríl 2018, um samspil eigendastefnu, 
stofnsamnings og starfsreglna stjórnar.

Sent borgarfulltrúum til kynningar.





Árið 2018 miðvikudaginn 25. apríl var haldinn 15. fundur formanns borgarráðs og formanns 

endurskoðunarnefndar. Fundurinn var haldinn að Tjarnargötu 12 og hófst kl. 11:05. Viðstaddir 

voru: Sigurður Björn Blöndal og Ólafur B. Kristinsson. Einnig sat fundinn Hallur Símonarson sem 

ritaði fundargerð.  

 

Þetta gerðist 

 

 

1. Skýrsla endurskoðunarnefndar til borgarstjórnar.  

Formaður endurskoðunarnefndar greindi frá helstu ábendingum nefndarinnar og lagði 

áherslu á að fylgja þyrfti betur eftir viðbrögðum við ábendingum nefndarinnar.  

 

2. Áhættustjórnun innan A hluta Reykjavíkurborgar.  

Starfshópur að störfum sem hefur það hlutverk að koma tillögu að mótun umgjarðar 

áhættustjórnunar 

 

3. Framtíðarfyrirkomulag innri endurskoðunar OR.  

Endurskoðunarnefnd lagði umsögn fyrir stjórn OR um tillögu um framtíðarfyrirkomulag 

innri endurskoðunarþjónustu innan fyrirtækisins. Stjórn OR mun leggja mat á þjónustu 

IE Rvk,  sem sinnt er á grundvelli samkomulags sem gert var þar um, þegar reynsla 

verður komin á hana og taka endanlega ákvörðun í framhaldinu.  

 

4. Innri endurskoðun samstæðu borgarinnar. 

Rætt var um mikilvægi þess að samræma innri endurskoðunarþjónustu innan samstæðu 

Reykjavíkurborgar á þann hátt að hún verði á einni hendi hjá Innri endurskoðun 

Reykjavíkurborgar. 

 

5. Fjármálastjórnun hjá Reykjavíkurborg. 

Rætt um fyrirkomulag fjármálastjórnunar hjá Reykjavíkurborg og útdeilingu fjármagns 

til stofnana borgarinnar.  

 

 

 

Fleira ekki rætt og fundi slitið kl. 11:44 
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  Efni:  Til umsagnar 494. mál frá nefndasviði Alþingis 
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27. apríl 2018 
 
Frá nefndasviði Alþingis. 
 
Ágæti viðtakandi. 
 
Fjárlaganefnd Alþingis sendir yður til umsagnar tillögu til þingsályktunar um fjármálaáætlun 
2019-2022, 494. mál. 
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nefndasvid@althingi.is 
 
Ef engar athugasemdir eru þarf ekki að senda sérstaka tilkynningu þess efnis.  
 
Þingskjalið er hægt að sækja á vef Alþingis: http://www.althingi.is/altext/148/s/0716.html 
 
Vakin er athygli á því að nefndastarf fastanefnda Alþingis er rafrænt. Óskað er eftir að umsagnir 
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Leiðbeiningar um ritun umsagna er að finna á vef Alþingis á slóðinni 
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Bestu kveðjur, 
 
Sigrún Helga 
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Sigrún Helga Sigurjónsdóttir  
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s. 563-0500 
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Aðferð 

Í skýrslu þessari eru teknar saman mánaðarlega lykiltölur embættis lögreglustjórans á höfuðborgarsvæðinu. Einungis er um 

bráðabirgðatölur að ræða. Fjöldinn getur breyst með brotum sem kærð eru seint og því verið frábrugðinn endanlegum tölum.  

Hér að neðan er fjöldi afbrota í mars borinn saman við meðalfjölda brota síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan út frá 

staðalfrávikum. Með því að reikna staðalfrávik er hægt að áætla neðri og efri mörk brota síðastliðna sex og 12 mánuði á 

undan sem nýtast til þess að leggja mat  á hve marktækar breytingarnar í mars eru miðað þessi mörk. 

Hegningarlagabrot 680 746 Innan marka Innan marka

Þjófnaður 264 271 Fækkar Fækkar

Þjófnaður - innbrot 90 70 Mikil fækkun Innan marka

Manndráp og líkamsmeiðingar 118 111 Innan marka Innan marka

Ofbeldi gagnvart lögreglumanni 5 9 Fjölgar Mikil fjölgun

Kynferðisbrot 18 23 Innan marka Innan marka

Eignaspjöll (Meiriháttar skemmdarverk) 1 7 Fjölgar Mikil fjölgun

Eignaspjöll (Minniháttar skemmdarverk) 110 138 Fjölgar Fjölgar

Nytjastuldur vélknúinna farartækja 24 37 Innan marka Innan marka

Fíkniefni 115 167 Mikil fjölgun Fjölgar

Umferðarlagabrot 907 1.311 Mikil fjölgun Mikil fjölgun

Akstur undir áhrifum ávana- og fíkniefna 116 146 Fjölgar Innan marka

Ölvun við akstur 89 101 Fjölgar Fjölgar

Innbrot á heimili 52 27 Fækkar Innan marka

Febrúar 

2018

Staða breytinga 

m.v. 12 mán.
Mars 2018

Staða breytinga 

m.v. 6 mán.



 

 Skráð voru 746 hegningarlagabrot í marsmánuði. Eru það fleiri tilkynningar en bárust í febrúar. 

 Skráð hegningarlagabrot eru innan útreiknaðra marka fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði. 

 Það sem af er ári hafa borist um þrjú prósent fleiri tilkynningar um hegningarlagabrot en bárust að meðaltali á sama tímabili 

síðustu þrjú ár á undan.  

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 746 792 702 882 -29 -4% Innan marka

12 mánaða meðaltal 746 775 696 882 -46 -6% Innan marka

Hegningarlagabrot
Mörk Breyting frá meðalt.

Staða breytingaMars 2018 Meðalt.



 

 Í mars barst 271 tilkynning um þjófnað. Tilkynntum þjófnuðum fjölgaði miðað við febrúar. 

 Tilkynningum um þjófnaði fækkaði miðað við útreiknuð neðri mörk fyrir  síðustu sex og síðustu 12 mánaða á undan.  

 Tilkynningum um hnupl, þjófnaði á reiðhjólum og annars konar þjófnuðum fjölgaði á milli mánaða. Tilkynningum um innbrot og 

þjófnaði á farsímum fækkaði. 

 Það sem af er ári hefur tilkynningum um þjófnaði fækkað um 11 prósent miðað við meðalfjölda á sama tímabili sl. þrjú ár á undan. 

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 

mar apr maí jún júl ág sep okt nóv des jan feb mar

Þjófnaður - innbrot 67 90 65 59 52 75 82 84 100 82 90 90 70

Þjófnaður - hnupl 99 77 88 57 63 69 85 73 66 62 39 44 51

Þjófnaður - gsm 45 27 41 49 38 50 32 33 33 26 28 24 23

Þjófnaður - reiðhjól 16 31 51 48 47 71 57 56 17 10 3 3 23

Þjófnaður - annað 108 97 85 101 115 148 184 149 185 113 115 103 104

Þjófnaður alls 335 322 330 314 315 413 440 395 401 293 275 264 271

3 mánaða meðaltal 277 277 277

12 mánaða meðaltal 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 271 345 275 414 -74 -21% Fækkar

12 mánaða meðaltal 271 341 287 396 -70 -21% Fækkar

Staða breytingaÞjófnaður Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá meðalt.
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 Í mars bárust 70 tilkynningar um innbrot til lögreglu. Tilkynninngum fækkaði á milli mánaða. 

 Fjöldi tilkynninga um innbrot fækkaði miðað við útreiknuð neðri mörk fyrir síðustu sex mánuði á undan. 

 Á milli mánaða fjölgaði tilkynningum um innbrot í ökutæki, en tilkynningum um innbrot á aðra vettvanga fækkaði. 

 Það sem af er ári hafa borist um 15 prósent fleiri tilkynningar um innbrot en bárust að meðaltali á sama tímabili sl .þrjú ár á 

undan.  

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 
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mar apr maí jún júl ág sep okt nóv des jan feb mar

Annað 1 4 2 1 0 2 0 2 1 0 1 0 2

Fyrirtæki/stofnun 17 26 20 18 14 12 22 21 31 17 37 30 22

Heimili/einkalóð 33 38 26 24 22 29 35 34 46 43 34 52 27

Ökutæki 17 22 17 16 16 32 25 28 23 22 18 9 19

Innbrot alls 67 90 65 59 52 75 82 84 100 82 90 90 70

3 mánaða meðaltal 87 87 87

12 mánaða meðaltal 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 70 88 6 82 94 -18 Mikil fækkun

12 mánaða meðaltal 70 78 14 64 92 -8 Innan marka

Staða breytingaInnbrot Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá meðalt.



 

 Í mars bárust 111 tilkynningar um ofbeldisbrot. Tilkynningum fækkaði á milli mánaða. 

 Skráð ofbeldisbrot eru innan útreiknaðra marka fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan. 

 Það sem af er ári hafa borist um tíu prósent fleiri tilkynningar um ofbeldisbrot en bárust að meðaltali á sama tímabili sl. þrjú ár á 

undan.  

 

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 

mar apr maí jún júl ág sep okt nóv des jan feb mar

Líkamsárás, minniháttar 92 84 99 67 86 75 88 88 100 87 80 101 95

Líkamsárás, meiriháttar/stórfelld 14 10 12 16 11 16 18 12 16 26 12 15 11

Önnur ofbeldisbrot 7 3 6 6 4 4 4 6 4 7 4 2 5

Ofbeldisbrot alls 113 97 117 89 101 95 110 106 120 120 96 118 111

3 mánaða meðaltal 111 111 111

12 mánaða meðaltal 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 111 112 103 120 -1 -1% Innan marka

12 mánaða meðaltal 111 107 96 117 4 4% Innan marka

Staða breytingaOfbeldisbrot Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá meðalt.
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Ofbeldi gagnvart lögreglumanni 

 Í mars voru skráð níu tilvik þar sem lögreglumaður var beittur ofbeldi.  

 Það sem af er ári hafa verið skráð um 68 prósent fleiri tilvik þar sem lögreglumaður 

var beittur ofbeldi en skráð voru að meðaltali síðustu þrjú ár á undan. 

Hótun um ofbeldi gagnvart lögreglumanni 

 Í mars voru skráð sex tilvik þar sem lögreglumanni var hótað ofbeldi. 

 Það sem af er ári hafa verið skráð um 95 prósent fleiri tilvik þar sem lögreglumanni 

var hótað ofbeldi en skráð voru að meðaltali síðustu þrjú ár á undan. 

Ofbeldi gagnvart lögreglumanni 

Hótun um ofbeldi gagnvart lögreglumanni 

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 
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Ofbeldi gagnvart lögreglumanni Hótun um ofbeldi gagnvart lögreglumanni
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 Lögreglunni á höfuðborgarsvæðinu bárust 23 tilkynningar um kynferðisbrot sem áttu sér stað í mars.  

 Tilkynnt kynferðisbrot eru innan útreiknaðra marka fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan. 

 Það sem af er ári hafa borist um 20 prósent fleiri tilkynningar en bárust að meðaltali á sama tímabili sl. þrjú ár á undan. Til-

kynningarnar eru álíka margar og þær voru á sama tímabili árið 2015. 

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 23 27 16 37 -4 -13% Innan marka

12 mánaða meðaltal 23 24 16 32 -1 -4% Innan marka

Staða breytingaKynferðisbrot Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá meðalt.
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Hér er fyrir neðan er fjöldi kynferðisbrota sem áttu sér stað í hverjum mánuði fyrir sig á tímabilinu. 



 

Hér er fyrir neðan er fjöldi kynferðisbrota sem voru tilkynnt í hverjum mánuði fyrir sig, burt séð frá því hvenær brotið átti sér stað. 

 Tilkynnt var um 56 kynferðisbrot í mars. Tilkynningum fjölgaði talsvert á milli mánaða. 

 Tilkynninga um kynferðisbrot fjölgaði miðað við útreiknuð efri mörk fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan. 

 Það sem af er ári hafa verið skráð um 99 prósent fleiri kynferðisbrot en voru skráð að meðaltali á sama tímabili sl. þrjú ár á undan.  

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 

Fj
ö

ld
i b

ro
ta

 

29

20

30 30 29

23

35 33 31

16

31

40

56

0

10

20

30

40

50

60

mar apr maí jún júl ág sep okt nóv des jan feb mar

Fjöldi 3 mánaða meðaltal 12 mánaða meðaltal

Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 56 31 24 38 25 81% Mikil fjölgun

12 mánaða meðaltal 56 29 23 35 27 94% Mikil fjölgun

Staða breytingaKynferðisbrot Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá meðalt.
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 Alls bárust 61 tilkynningar um heimilisofbeldi í mars.  

 Fjöldi tilkynninga er innan útreiknaðra marka fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan. 

 Það sem af er ári hafa borist um 17 prósent fleiri tilkynningar um kynferðisbrot en bárust að meðaltali á sama tímabili sl. þrjú ár á 

undan.   

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 

Um er að ræða bráðabirgðartölur sem geta tekið breytingum vegna yfirferðar á skráningum í tengslum við nýtt verklag 

Fj
ö

ld
i b

ro
ta

 

64
70 68

47
55

59
64 67 65

52 52

68
61

0

10

20

30

40

50

60

70

80

mar apr maí jún júl ág sep okt nóv des jan feb mar
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 61 61 55 68 0 -1% Innan marka

12 mánaða meðaltal 61 61 54 68 0 0% Innan marka

Staða breytingaHeimilisofbeldi Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá meðalt.
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 Alls bárust 37 beiðnir um leit að týndum börnum og ungmennum í mars.  

 Beiðnum um leitir í mars fjölgaði mikið miðað við útreiknuð efri mörk fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan. 

 Fjöldi beiðna um leit að týndum börnum hafa verið um 53 prósent fleiri það sem af er ári miðað við meðalt fjölda á sama tímabili 

á sl. þremur árum á undan. 

Fjöldi verkefna það sem af er ári samanborið við 

sama tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 
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Mörk Breyting frá meðalt.
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 Í mars voru skráðar 145 tilkynningar um eignaspjöll. Skráðum brotum fjölgaði á milli mánaða. 

 Tilkynningum um eignaspjöll fjölgaði í mars miðað við útreiknuð efri mörk fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan. 

 Á milli mánaða fjölgaði tilkynningum öll eignaspjöll.  

 Það sem af er ári hafa borist um 20 prósent fleiri tilkynningar um eignaspjöll en bárust að meðaltali á sama tímabili sl. þrjú ár á 

undan.  

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 
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mar apr maí jún júl ág sep okt nóv des jan feb mar

Rúðubrot 43 55 56 39 39 39 34 36 20 46 40 30 33

Veggjakrot 2 0 6 8 6 3 5 4 8 4 7 3 5

Önnur minniháttar eignaspjöll 53 73 81 62 64 71 94 73 65 72 94 77 100

Meiriháttar eignaspjöll 1 0 3 4 3 5 7 4 1 3 3 1 7

Eignaspjöll alls 99 128 146 113 112 118 140 117 94 125 144 111 145

3 mánaða meðaltal 127 127 127

12 mánaða meðaltal 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
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304

367
326

400

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

2015 2016 2017 2018

Fjöldi 3 ára meðaltal

Fj
ö

ld
i b

ro
ta

 



 

 Skráðar voru 37 tilkynningar um nytjastuld á vélknúnu farartæki í mars.  

 Fjöldi tilkynninga um nytjastuldi í mars voru innan útreiknaðra marka fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánaða á undan. 

 Það sem af er ári hafa borist um níu prósent færri tilkynningar um nytjastuldi en bárust að meðaltali á sama tímabili sl. þrjú ár á 

undan. 

 

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 37 29 20 39 8 26% Innan marka

12 mánaða meðaltal 37 28 19 37 9 32% Innan marka

Staða breytingaNytjastuldir Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá meðalt.
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 Í mars voru skráð 173 fíkniefnabrot á höfuðborgarsvæðinu. Skráðum brotum fjölgaði töluvert á milli mánaða. 

 Skráðum fíkniefnabrotum fjölgaði miðað við útreiknuð efri mörk fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan.  

 Skráð voru sex stórfelld fíkniefnabrot í mars.* 

 Það sem af er ári hafa verið skráð um 16 prósent fleiri fíkniefnabrot en voru skráð að meðaltali á sama tímabili sl. þrjú ár á undan. 

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 

* Hafa ber í huga að fíkniefnabrot eru oft skilgreind sem stórfelld seinna á rannsóknarstigi og því geta tölur hér tekið breytingum á milli skýrslna. 
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 167 126 119 133 41 32% Mikil fjölgun

12 mánaða meðaltal 167 137 117 156 30 22% Fjölgar

Staða breytingaFíkniefni Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá meðalt.
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 Skráð voru 1.311 umferðarlagabrot* í mars. Skráðum umferðarbrotum fjölgaði á milli mánaða. 

 Skráðum umferðarlagabrotum fjölgaði í mars miðað við útreiknuð eftri mörk fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan.  

 Það sem af er ári hafa verið skráð um 50 prósent fleiri umferðarlagabrot á höfuðborgarsvæðinu en að meðaltali á sama tíma sl. 

þrjú ár á undan. 

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 

* Fjöldi umferðarlagabrota að hraðamyndavélum undanskildum. 
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Neðri Efri +/- %

6 mánaða meðaltal 1.311 821 742 900 490 60% Mikil fjölgun

12 mánaða meðaltal 1.311 958 799 1.116 353 37% Mikil fjölgun

Staða breytingaUmferðarlagabrot Mars 2018 Meðalt.
Mörk Breyting frá 
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Akstur undir áhrifum ávana– og fíkniefna 

 Skráð voru 146 brot þar sem ökumaður var grunaður um akstur undir áhrifum ávana– og fíkniefna í mars.  

 Skráðum brotum fjölgaði miðað við útreiknuð efri mörk fyrir síðustu sex mánuði á undan.  

 Brotum hefur fjölgað um 73 prósent það sem af er ári samanborið við meðaltal á sama tímabili síðustu þrjú ár. 

Ölvun við akstur 

 Í mars voru skráð 101 brot þar sem ökumaður var grunaður um ölvun við akstur.  

 Skráðum brotum fjölgaði miðað við útreiknaðra efri mörk fyrir síðustu sex og síðustu 12 mánuði á undan.  

 Brotum hefur fjölgað um 47 prósent það sem af er ári samanborið við meðaltal á sama tímabili síðustu þrjú ár. 

Fjöldi brota það sem af er ári samanborið við sama 

tímabil síðustu þriggja ára og meðaltal þeirra. 
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 Hér er fjöldi afbrota í mars borinn saman við meðalfjölda brota síðustu þrjá mánuði á svæði lögreglustöðvar 1, sem nær yfir Mið-

borg, Vesturbæ, Seltjarnarnes, Háaleiti, Hlíðar og Laugardal. 

 

* Fjöldi umferðarlagabrota að hraðamyndavélum undanskildum. 

Hegningarlagabrot 310 344 Innan marka Innan marka

Þjófnaður 126 135 Innan marka Fækkar

Þjófnaður - innbrot 32 26 Fækkar Fækkar

Manndráp og líkamsmeiðingar 57 55 Innan marka Innan marka

Ofbeldi gagnvart lögreglumanni 3 4 Innan marka Fjölgar

Kynferðisbrot 8 11 Innan marka Innan marka

Eignaspjöll (Meiriháttar skemmdarverk) 1 3 Fjölgar Fjölgar

Eignaspjöll (Minniháttar skemmdarverk) 47 67 Mikil fjölgun Fjölgar

Nytjastuldur vélknúinna farartækja 8 9 Innan marka Innan marka

Fíkniefni 39 62 Mikil fjölgun Innan marka

Umferðarlagabrot 233 339 Fjölgar Innan marka

Akstur undir áhrifum ávana- og fíkniefna 29 53 Innan marka Innan marka

Ölvun við akstur 35 46 Fjölgar Innan marka

Innbrot á heimili 16 7 Mikil fækkun Fækkar

Slys 19 15 Innan marka Innan marka

Febrúar 

2018

Staða breytinga 

m.v. 6 mán.
Mars 2018

Staða breytinga 

m.v. 12 mán.

* 



 

 Hér er fjöldi afbrota í mars borinn saman við meðalfjölda brota síðustu þrjá mánuði á svæði lögreglustöðvar 2, sem nær yfir 

Hafnarfjörð, Garðabæ og Álftanes. 

 

* Fjöldi umferðarlagabrota að hraðamyndavélum undanskildum. 

Hegningarlagabrot 90 94 Innan marka Innan marka

Þjófnaður 35 35 Innan marka Innan marka

Þjófnaður - innbrot 15 13 Innan marka Fjölgar

Manndráp og líkamsmeiðingar 12 17 Innan marka Innan marka

Ofbeldi gagnvart lögreglumanni 0 0 Innan marka Innan marka

Kynferðisbrot 3 4 Innan marka Innan marka

Eignaspjöll (Meiriháttar skemmdarverk) 0 1 Fækkar Fjölgar

Eignaspjöll (Minniháttar skemmdarverk) 13 11 Fækkar Fækkar

Nytjastuldur vélknúinna farartækja 4 6 Mikil fjölgun Fjölgar

Fíkniefni 18 21 Fjölgar Innan marka

Umferðarlagabrot 104 150 Fjölgar Innan marka

Akstur undir áhrifum ávana- og fíkniefna 22 26 Mikil fjölgun Fjölgar

Ölvun við akstur 18 15 Innan marka Innan marka

Innbrot á heimili 10 3 Innan marka Innan marka

Slys 12 9 Innan marka Innan marka

Febrúar 

2018

Staða breytinga 

m.v. 12 mánuði
Mars 2018

Staða breytinga 

m.v. 6 mánuði
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 Hér er fjöldi afbrota í mars borinn saman við meðalfjölda brota síðustu þrjá mánuði á svæði lögreglustöðvar 3, sem nær yfir 

Breiðholt og Kópavog. 

 

* Fjöldi umferðarlagabrota að hraðamyndavélum undanskildum. 

Hegningarlagabrot 149 172 Innan marka Innan marka

Þjófnaður 54 57 Fækkar Fækkar

Þjófnaður - innbrot 20 12 Fækkar Fækkar

Manndráp og líkamsmeiðingar 28 22 Innan marka Innan marka

Ofbeldi gagnvart lögreglumanni 2 3 Mikil fjölgun Fjölgar

Kynferðisbrot 3 3 Fækkar Innan marka

Eignaspjöll (Meiriháttar skemmdarverk) 0 2 Fjölgar Fjölgar

Eignaspjöll (Minniháttar skemmdarverk) 26 34 Innan marka Fjölgar

Nytjastuldur vélknúinna farartækja 6 17 Mikil fjölgun Mikil fjölgun

Fíkniefni 29 31 Innan marka Innan marka

Umferðarlagabrot 179 188 Innan marka Innan marka

Akstur undir áhrifum ávana- og fíkniefna 41 38 Innan marka Innan marka

Ölvun við akstur 15 25 Fjölgar Fjölgar

Innbrot á heimili 14 4 Fækkar Fækkar

Slys 9 9 Innan marka Innan marka

Febrúar 

2018

Staða breytinga 

m.v. 12 mánuði
Mars 2018

Staða breytinga 

m.v. 6 mánuði
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 Hér er fjöldi afbrota í mars borinn saman við meðalfjölda brota síðustu þrjá mánuði á svæði lögreglustöðvar 4, sem nær yfir Árbæ, 

Grafarvog, Grafarholt, Mosfellsbæ, Kjalarnes og Kjósarhrepp. 

 

* Fjöldi umferðarlagabrota að hraðamyndavélum undanskildum. 

Hegningarlagabrot 107 117 Innan marka Innan marka

Þjófnaður 41 38 Fækkar Innan marka

Þjófnaður - innbrot 23 19 Innan marka Innan marka

Manndráp og líkamsmeiðingar 20 16 Innan marka Innan marka

Ofbeldi gagnvart lögreglumanni 0 2 Fjölgar Mikil fjölgun

Kynferðisbrot 2 4 Fækkar Innan marka

Eignaspjöll (Meiriháttar skemmdarverk) 0 1 Innan marka Innan marka

Eignaspjöll (Minniháttar skemmdarverk) 24 26 Innan marka Innan marka

Nytjastuldur vélknúinna farartækja 5 5 Innan marka Innan marka

Fíkniefni 28 48 Mikil fjölgun Mikil fjölgun

Umferðarlagabrot 143 220 Fjölgar Innan marka

Akstur undir áhrifum ávana- og fíkniefna 23 25 Fækkar Innan marka

Ölvun við akstur 20 12 Fækkar Innan marka

Innbrot á heimili 11 13 Mikil fjölgun Mikil fjölgun

Slys 5 7 Innan marka Innan marka

Febrúar 

2018

Staða breytinga 

m.v. 12 mánuði
Mars 2018

Staða breytinga 

m.v. 6 mánuði

* 
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Helga Björk Laxdal 
Skrifstofustjóri borgarstjórnar  
Ráðhúsi Reykjavíkur 
Tjarnargata 11  
101 Reykjavík 
 
Efni: Úrskurður Skipulagsstofnunar vegna breytinga á deiliskipulagi fyrir Borgartún 24. 
 
Þann 11. apríl s.l. sendi Skipulagsstofnun frá sér úrskurð vegna breytinga á deiliskipulagi fyrir 
lóðina nr. 24 við Borgartún.  Í úrskurðinum eru gerðar fjölmargar alvarlegar athugasemdir við 
málsmeðferð, starfshætti, vinnubrögð og fagmennsku bæði Umhverfis- og skipulagssviðs og 
arkitekta sem unnu verkið.  Þá má ljóst vera að Skipulagsstofnun telur litlar sem engar 
lagalegar forsendur fyrir því að breytingartillaga á deiliskipulagi fyrir lóðina Borgartún 24 taki 
gildi.  Mælist Skipulagsstofnun til við borgarstjórn að í stað þeirrar lögleysu og ófaglegu 
vinnubragða sem tillagan endurspeglar verði gert lögformlegt deiliskipulag fyrir reitinn sem 
lóðin Borgartún 24 stendur á í samræmi við skipulagslög.   
 
Með úrskurði Skipulagsstofnunar er ljóst að allar athugasemdir og ábendingar íbúa og 
hagsmunaaðila á s.l. mánuðum vegna breytinga á deiliskipulagi fyrir lóðina Borgartún 24 
voru réttar, lögmætar og í samræmi við skipulagslög.  Í ljósi úrskurðarins verða viðbrögð, 
athugasemdir, svör og framkoma bæði embættismanna Skipulagssviðs og sumra 
nefndarmanna í Umhverfis- og skipulagsráði þann tíma sem málinu var þrýst í gegnum 
borgarkerfið, með öllu óskiljanlegar.  Ekki er ljóst hvers vegna allir þessir aðilar hafa rekið 
slíka lögleysu með jafn áköfum hætti og raun ber vitni.  Þetta er alvarleg staða og 
umhugsunarefni fyrir Borgarstjórn Reykjavíkur þar sem kjarni skipulagslaga, lögboðið 
íbúalýðræði og samráð við íbúa, er fyrir borð borið.  
 
Með þessu bréfi er Borgarstjórn Reykjavíkur hvött til að taka málið upp til umræðu á næsta 
fundi í samræmi við niðurlag bréfs Skipulagsstofnunar.  Þá er tekið undir þá hvatningu 
Skipulagsstofnunar að breytingatillag deiliskipulags fyrir lóðina Borgartún 24 verði ekki 
auglýst í B-deild Stjórnartíðinda.  Er Borgarstjórn Reykjavíkur hvött til að ýta 
breytingatillögunni með öllu út af borðinu og klára deiliskipulagsvinnuna fyrir reit 1.221 sem 
hófst í nóvember 2014 eins og við íbúar höfum lagt áherslu á frá byrjun.  Að lokum viljum við 
ítreka að það er von okkar íbúa og vilji að farið verði eftir settum reglum og lögum. 
 
 
Einar Páll Svavarsson íbúi í Mánatúni 17 og jafnframt í forsvari fyrir íbúa í Fjölbýlishúsinu 
Mánatún 7 – 17. 





BORGARRÁÐ 26.4.'18: Tillaga borgarráðsfulltrúa Sjálfstæðisflokksins um hljóðmön við 
Kleppsveg - R18040212

Lagt er til að hljóðmön við Kleppsveg, milli Skipasunds og Sæviðarsunds, verði lengd og hún 
sett í jafna hæð og hún byrjar í við Langholtsveg, þannig að hún verji íbúðarhús við 
Sæviðarsund 2-6. 





BORGARRÁÐ 8. mars 2018: Tillaga borgarráðsfulltrúa Sjálfstæðisflokksins, Mörtu 
Guðjónsdóttur, um úttekt á feðraþjónustu fatlaðra - R18030066

Lagt er til að gerð verði úttekt af óháðum aðilum á ferðaþjónustu fatlaðra í ljósi þeirra 
alvarlegu atvika sem komið hafa upp að undanförnu
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Dear Commissioners, 

In recent years, the market for holiday apartment rentals in many European cities has grown 

rapidly. Several cities have implemented policies and regulations to help guide this growth in order 

to protect the housing market and keep cities safe and livable for both visitors and residents. 

In the past two years, a number of representatives from cities across Europe have attended 

conferences and meetings to exchange information about their policies and regulations and share 

experiences. During the most recent conference in Amsterdam this January, the attendees mainly 

focused on ways to enforce their policies and regulations. 

Deputy mayor of Amsterdam Laurens !yens hosted the event and stated in his concluding remarks 

that there was a shared feeling among participants that local authorities are faced with too many 

restrictions in getting a grip on the explosive growth of apartment rentals to tourists. The negative 

impact this phenomenon is having on cities is clearly visible to everyone. In summary, the main 

concerns are the following: 

- 

	

	The General Data Protection Regulation and the E-commerce Directive limit cities' ability 

to force booking platforms to share specific rental data with authorities. This data is 

needed to successfully target and prosecute those who violate these regulations; 



.\ ,J. van Artsen 

Acting Mayor 

ollege of mayor and alderpersons ofAmsterdam 

A.H' Pt van  Gils  
1 

Chief xecutive 

Gemeente Amsterdam 
	

Datum 25 april 2018 

Kenmerk 

Pagina 2 van 2  

- Booking platforms assume that they are exempt from having to share data due to 

European legislation and are therefore unable to or refuse to provide information to law 

enforcement for the purpose of holiday rental control; 

- Booking platforms cannot be held responsible for the listings on their websites as 

advertising is free to anyone who wants to rent out their apartment, placing the burden of 

complicated, extensive and costly enforcement on the cities. This in contrast to the USA 

where the main platforms have signed agreements with cities like San Francisco and New 

Orleans to remove unregistered apartments from their websites. 

The cities of Amsterdam, Barcelona, Berlin, Brussels, Cologne, Dortmund, Kraków, Madrid, Paris, 

Reykjavik, Valencia and Vienna would like to discuss this issue with the European Commission in 

order to improve and update the enforcement of legislation for apartment holiday rentals. We 

look forward to discuss this further in a meeting in Brussels, at your convenience. 

Yours sincerely, 



Reykjavík, 6. september 2017
R17020227

Borgarráð

       

Vefstefna Reykjavíkurborgar

Á fundi stjórnkerfis- og lýðræðisráðs þann 4. september sl. var samþykkt að vísa vefstefnu 
Reykjavíkurborgar til borgarráðs. 

Stefán Eiríksson
e.u.

     

Hjálagt:
Vefstefna Reykjavíkurborgar, dags. ágúst 2017.
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Skilgreiningar 

Með Reykjavíkurborg eða borginni í stefnu þessari er átt við sveitarfélagið Reykjavíkurborg 
og öll svið þess, ráð og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjörna fulltrúa, fyrirtæki og 
byggðasamlög í meirihlutaeigu þess. 

Rafræn þjónusta er öll upplýsingagjöf, samskipti eða gagnaflæði sem á sér stað gegnum vefi 
eða vefþjónustur Reykjavíkurborgar, þó sérstaklega reykjavik.is. 

Vefur er hvers konar lausn sem keyrir á veftækni og er notendum aðgengileg á tölvum eða 
tækjum, þar með talin veföpp og snjallsímaforrit. 

Með reykjavik.is er átt við allar vefslóðir á því höfuðléni, undirsíður og undirlén, að meðtöldum 
Mínum síðum. 
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Inngangur 

Með stafrænni tækni hafa skapast ný tækifæri til að bæta upplýsingagjöf og auka 
sjálfsafgreiðslu í þjónustu borgarinnar. Þjónustan á að vera aðgengileg í viðmóti sem lagar sig 
að tækjum notanda. 

Reykjavíkurborg vill þjóna borgarbúum og fyrirtækjum með þægilegri upplifun í þjónustuviðmóti 
borgarinnar - upplifun sem stenst samanburð við annars konar þjónustu og lausnir sem 
almenningur notar á hverjum degi, þekkir og treystir.  

Til að gera heilsteypta rafræna þjónustu mögulega er nauðsynlegt að styðja allar einingar innan 
borgarinnar til þess að eiga frumkvæði að nýjungum og stuðla að því að betrumbæta eldri 
innviði. Ætlunin er að skapa umhverfi þar sem skýrt er hvert er verið að stefna og skalanleiki og 
skýr aðferðarfræði tryggja að lausnir á vef virki saman og birtist notendum í einföldu og 
skiljanlegu viðmóti. 

Til að vel takist til í rafrænni þjónustu skiptir máli að hugarfarið innan borgarinnar þróist í takt. 
Hlúa þarf að ferskum hugmyndum og greiða fyrir nýjum lausnum og breyttum verkferlum. Skapa 
þarf menningu innan Reykjavíkurborgar þar sem viðhorfið er ávallt að þjóna borgarbúum sem 
allra best með rafrænum lausnum, en kannanir sýna að það er ósk íbúa. 

Þróun í tækniumhverfi nútímans er gríðarlega ör og Reykjavíkurborg þarf að geta brugðist hratt 
við til að halda sér í fararbroddi. Það að geta brugðist við breytingum og breytt um stefnu - 
jafnvel í miðjum klíðum - verður sífellt mikilvægari hæfileiki.  

Reykjavíkurborg tekur tæknibreytingum fagnandi og reynir af fremsta megni að virkja nýjungar í 
þágu íbúa. 
 

Um vefstefnuna 

Hér er leitast við að marka vefstefnu Reykjavíkurborgar í heild sinni og ná utan um og stýra í 
sameiginlegan farveg þeim fjölmörgu vefverkefnum sem unnið er að innan borgarinnar. Með 
vefverkefnum er átt við hvers konar verkefni sem byggjast á veftækni, þar með talið vefi, 
vefsíður, veföpp og snjallsímaforrit. 

Tilgangur vefstefnunnar er að allir þeir sem koma að vefmálum borgarinnar hafi sameiginlega 
sýn og að fagmennska og gæði einkenni þau verkefni sem verið er að fást við.  

Vefstefna þessi nær jafnt til reykjavik.is og allra vefja sem reknir eru á einn eða annan hátt á 
vegum eininga innan Reykjavíkurborgar, hvort sem vefir eru smíðaðir af starfsmönnum 
Reykjavíkurborgar eða utanaðkomandi aðilum.  

Deildum og sviðum innan Reykjavíkurborgar er heimilt að marka eigin vefstefnu, en þó innan 
þeirra marka sem sett eru í vefstefnu Reykjavíkurborgar. 

Rafræn þjónustumiðstöð, sem heyrir undir Skrifstofu þjónustu og reksturs, setur fram vefstefnu 
Reykjavíkurborgar og er jafnframt ábyrgðaraðili. 

Vefstefna þessi skal endurskoðuð árlega eða oftar ef þörf krefur.  
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Rafræn þjónusta 

Rafræn þjónusta Reykjavíkurborgar á að vera einföld og þægileg og svo aðgengileg að íbúar 
Reykjavíkur velji rafræna þjónustu umfram aðrar leiðir.  

Reykjavíkurborg setur sjálfsafgreiðslu í forgang með því að setja alla þjónustu, sem hægt er, á 
rafrænt form og stuðla að því að sjálfsafgreiðsla verði ávallt fyrsti valkostur íbúa. Markmiðið er 
að auðvelda íbúum að sækja sér þjónustu Reykjavíkurborgar hvar og hvenær sem er. 

Lögð er mikil áhersla á að tryggja jafnt aðgengi allra íbúa Reykjavíkur að rafrænni þjónustu og 
að tekið sé mið af þörfum ólíkra hópa. Þó markmiðið sé að gera rafræna þjónustu að fyrsta 
valkosti á þó ekki að útiloka aðrar leiðir til að nálgast upplýsingar og fá þjónustu þar sem þörf er 
á. 

Áhersla er lögð á að upplýsingar séu áreiðanlegar, traustar og aðgengilegar og að meðferð 
persónuupplýsinga og annarra trúnaðargagna sé í samræmi við lög um persónuvernd og 
meðferð persónuupplýsinga. Gagnaöryggi skal ávallt sett í fyrsta sæti.  
 

Stafrænir innviðir 

Markmiðið er að skapa umhverfi sem hraðar allri þróun innan Reykjavíkurborgar.  

• Reykjavíkurborg velur útbreidda tækni og staðlaðar lausnir og forritunarmál fram yfir 
sérhæfðar lausnir eða sérþróun. 

• Lausnum verður deilt milli deilda og stofnana til að forðast það að svipaðar lausnir séu 
þróaðar oftar en einu sinni.  

• Þær einingar borgarinnar sem eru að færa sig úr eldri kerfum og ferlum yfir í ný fá til 
þess stuðning og ráðgjöf, en slík þróun er liður í því að geta boðið betri rafræna 
þjónustu. Innri kerfi Reykjavíkurborgar eiga að gera það kleift að nútímatækni sé nýtt til 
fulls til að þjónusta borgarbúa.  

• Tölvuskýið verður nýtt eins og hægt er.  

Nýtum það sem vel er gert  

Við alla þróun innan Reykjavíkurborgar skal eftir fremsta megni nýta efni, lausnir og aðferðir 
sem hafa nú þegar verið þróaðar innan Reykjavíkurborgar. Með því móti vill Reykjavíkurborg 
stuðla að:  

• Heildarbrag á vefsvæðum Reykjavíkurborgar 
• Heildrænni upplifun notanda 
• Minni tvíverknaði í þróun og þar með draga úr kostnaði fyrir borgina 

Flestar þær lausnir sem geta nýst á fleiri en einum stað eða vef mun Reykjavíkurborg gera að 
opinni lausn. Sem dæmi um slíkar lausnir eru innskráning, leitarvirkni, viðbætur við 
vefumsjónarkerfi, sniðmát, stílsnið og grafík. 
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Rafræn þjónustumiðstöð mun stuðla að því að gera slíkar lausnir aðgengilegar svo hægt sé að 
endurnýta þær, hvort sem er innan borgarinnar eða hjá þriðja aðila. 

Kóðar sem nýttir eru á vef Reykjavíkurborgar skulu vera opnir og aðgengilegir á viðurkenndum 
svæðum þannig að þeir séu opnir fyrir rýni og öllum ljóst hvernig Reykjavíkurborg byggir upp 
sína vefi.  
 

Aðgengi að opinberum gögnum (e. open data)  

Stefnt skal að því að öll gagnasöfn Reykjavíkurborgar skuli vera opin nema í tilvikum þar sem 
slíkt stangast á við persónuverndarlög. 
 
Jafnframt skulu opin gögn fylgja almennum stöðlum og vera aðgengileg með sömu skilmálum 
og settir eru fram á opingogn.is. Reykjavíkurborg hvetur til þess að gögnin séu hagnýtt á sem 
flestum sviðum og að hver sem til þess hafi þekkingu geti nýtt þau til að skapa nýjar lausnir til 
hagsbóta fyrir almenning.  
 
Vefur Reykjavíkurborgar og það efni sem á honum er skal í sem mestum mæli vera aðgengilegt 
í gegnum vefþjónustu þannig að sem flestir geti nýtt sér það og gert aðgengilegt þar sem við á. 
 
Öll opin gögn Reykjavíkurborgar skulu vera birt í gegnum opingogn.is og aðgengileg á vef 
Reykjavíkurborgar reykjavik.is/opingogn. 
 

Kennsla og stuðningur 

Fjölmargir aðilar innan Reykjavíkurborgar koma að efnisinnsetningu og upplýsingagjöf á vefjum 
eða vefsíðum tengdum borginni. Það er ljóst að til þess að geta boðið framúrskarandi rafræna 
þjónustu verða allir þessir aðilar að hafa vald á tækninni, kunna að nota þau tól sem í boði eru 
og þróa með sér það hugarfar að setja rafræna þjónustu í fyrsta sæti.  

Með kennslu og stuðningi við starfsfólk má gera einingar innan Reykjavíkurborgar hæfari til að 
veita betri upplýsingar á vefjum borgarinnar. Tilgangur kennslu er ekki síður að auka skilning á 
þeim tólum sem til eru og þeim tækifærum sem eru fyrir hendi. 

Til að Reykjavíkurborg geti boðið framúrskarandi rafræna þjónustu er kennsla og stuðningur því 
afar mikilvægur þáttur. 

Rafræn þjónustumiðstöð mun gera kennsluefni og leiðbeiningar um vefmál aðgengileg og að 
auki halda námskeið fyrir alla þá aðila sem koma að vefumsjón eða efnisinnsetningu á vefjum 
tengdum Reykjavíkurborg. Kennsluefni og efnistök skulu:  

• Miðuð að þeim lausnum sem eru í notkun innan borgarinnar 
• Taka mið af mismunandi hlutverki þeirra sem vinna að vefmálum  
• Efla starfsfólk í starfi 
• Hafa þann tilgang að auka skilning á rafrænum lausnum, tækni og tækifærum 

 
Auk kennsluefnis og námskeiða er hægt að fá aðstoð hjá Rafrænni þjónustumiðstöð gegnum 
síma eða tölvupóst.  
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Þrjár meginstoðir  

1. Opnar veflausnir 

Vefir Reykjavíkurborgar eru smíðaðir með opnum hugbúnaði og notaðar eru lausnir sem 
auðvelda birtingu upplýsinga úr kerfum borgarinnar.  

Reykjavíkurborg notar ekki vefumsjónarkerfi eða veflausnir sem háð eru sérleyfum og þar sem 
greiða þarf fyrir notkun.  

Reykjavíkurborg fjárfestir í þekkingu frekar en hugbúnaðarleyfum.  
 

2. Algild hönnun (e. Universal Design) 

Ávallt skal leitast við að gera vefi og efni þeirra sem aðgengilegast og einfaldast til að tryggja 
aðgengi allra borgarbúa. Það er best gert með því að hanna vefi með aðgengi mismunandi 
hópa þjóðfélagsins í huga, skrifa vandaðan kóða og rita efni fyrir vef með einföldu og skýru 
orðalagi. Forðast skal að vera með sérútgáfur af efni fyrir ákveðna hópa. 
 
Notendaprófanir skal nýta eins og kostur er og miða við aðgengisstaðla eins og WCAG 2.0.  
 

3. Notendamiðuð nálgun 

Vefir skulu vera notendamiðaðir og þarfir notenda settar í fyrsta sæti.  

Ákvarðanir varðandi þróun og breytingar á vefjum Reykjavíkurborgar skulu fyrst og fremst 
byggjast á raungögnum um notkun auk notendaprófana. 
 

Hlutverk Reykjavik.is 

Reykjavik.is er meginupplýsingaveita Reykjavíkurborgar og þar eiga allar upplýsingar um 
kjarnastarfsemi og kjarnaþjónustu borgarinnar heima.  

Þegar talað er um reykjavik.is í þessu skjali er átt við allar vefslóðir á því höfuðléni, undirsíður 
og undirlén að meðtöldum Mínum síðum. 

Tilgangur þess að birta allar upplýsingar á einum vef er: 

1. Að borgarbúar geti sótt allar upplýsingar á einn stað og nýtt alla þjónustu sem er í boði 
án þess að þurfa að flakka á milli vefja. 

2. Að aldrei leiki vafi á því hvaða þjónusta er í boði og hvernig skuli nálgast hana. 
3. Að leit á reykjavik.is skili réttum og öruggum niðurstöðum sem endurspegla allt sem 

Reykjavíkurborg býður upp á. 
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4. Að aðgangur að stjórnsýslu borgarinnar sé greiður og íbúar geti áttað sig á ákvörðunum 
og stefnu borgarinnar og á hverju ákvarðanir byggjast. 

5. Að viðhalda á einum stað réttum og traustum upplýsingum. 

Nota skal virkar notendaprófanir og vefmælingar til að meta þarfir íbúa Reykjavíkur og gera 
þannig reykjavik.is enn aðgengilegri og notendavænni.  

Rafræn þjónustumiðstöð ber ábyrgð á því að til séu fjölbreytt sniðmát sem gera starfsmönnum 
borgarinnar kleift að birta efni á reykjavik.is með fjölbreyttum hætti sem hentar mismunandi 
þörfum hverju sinni. Uppbygging vefsins á einnig að vera með þeim hætti að einingar innan 
borgarinnar geti sinnt upplýsingagjöf á vef með sjálfbærum hætti innan þess ramma sem settur 
er. 

Huga skal að því hvernig efni af vef Reykjavíkurborgar birtist á öðrum stöðum, m.a. leitarvélum 
og samfélagsmiðlum, og nota formuð gögn (e. structured data) þegar tækifæri gefst. Breytt 
notendahegðun hefur leitt til þess að flestir notendur koma á vefinn í gegnum leitarvélar og 
samfélagsmiðla. Hver einasta síða á vefnum er því forsíða fyrir þann notanda þar sem leyst er 
úr erindi hans eða hann leiddur áfram á réttan stað. Þetta er grundvallarhugsun í uppbyggingu 
og hönnun reykjavik.is. 

Vefur Reykjavíkurborgar, reykjavik.is, er á ábyrgð Rafrænnar þjónustumiðstöðvar sem sér um 
uppbyggingu vefsins, notendaupplifun og þróun. Miðstöðin leiðbeinir og setur viðmið um 
framsetningu efnis m.a. með því viðmóti sem sett er fram á vefnum. 
 

Mínar síður á reykjavik.is 

Mínar síður á reykjavik.is er opinber þjónustugátt Reykjavíkurborgar.  

Notandinn getur þar nýtt sér þjónustu borgarinnar með rafrænu auðkenni frá island.is. 

Mínar síður tengjast öllum rafrænum umsjónarkerfum borgarinnar og leggur samfellt viðmót fyrir 
notandann ofan á umsjónarkerfin. Þannig er notandi ekki sendur milli kerfa heldur er notast við 
vefþjónustu sem flytur gögn milli kerfa. 

Allt kapp skal lagt á að umsóknarferlar séu reglulega endurskoðaðir með það að markmiði að 
einfalda ferlið fyrir notandann. 

Á Mínum síðum eiga íbúar og lögaðilar að hafa yfirsýn yfir eigin mál, stöðu umsókna og hvað sé 
fram undan hverju sinni. Lagt verður kapp á að bjóða sjálfsafgreiðslu í sem flestum 
málaflokkum. Mínar síður eiga að leysa af hólmi eyðublöð og umsóknir sem í dag eru á pappír 
eða á annan hátt ekki í rafrænu ferli. Þegar umsókn eða ferill er gerður rafrænn skal alltaf leita 
leiða til að einfalda hann, fækka skrefum og lágmarka innslátt notanda og auka gegnsæi. 
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Aðrir vefir 

Þegar smíðaðir eru vefir á vegum Reykjavíkurborgar utan reykjavik.is um ákveðið efni, átak eða 
viðburð, skulu eftirfarandi atriði vera uppfyllt: 

1. Upplýsingar sem koma fram á sérvef skulu einnig vera aðgengilegar á reykjavik.is 
2. Ábyrgðarmaður skal tilgreindur fyrir sérvef, en viðkomandi ber ábyrgð á sérvefnum, 

viðhaldi hans og efni og er auk þess tengiliður við Rafræna þjónustumiðstöð og 
Upplýsingatæknideild, ef það á við. 

3. Allir vefir á vegum Reykjavíkurborgar skulu hafa skjaldarmerki borgarinnar sýnilegt á 
áberandi stað en þannig er byggð upp sterk og heildstæð ímynd af vefjum tengdum 
borginni.  

4. Fylgja skal hönnunarstaðli Reykjavíkurborgar og reglum varðandi notkun á merki og 
markaðsefni Reykjavíkurborgar.  

Samfélagsmiðlar  

Mikilvægt er að vefir Reykjavíkurborgar styðji við notkun samfélagsmiðla en samfélagsmiðlar 
verða sífellt veigameiri þáttur í samskiptum við íbúa.  

Miða má við að flestu því efni sem birt er á netinu í dag sé deilt á samfélagsmiðla. Þetta á 
sérstaklega við um fréttir en einnig annað efni. Efni á vefjum Reykjavíkurborgar skal vera sett 
fram á þann máta að það komi sem best út á samfélagsmiðlum, m.a. með réttri notkun á 
lýsigögnum (e. metadata) og góðum fyrirsögnum. Mynd skal fylgja öllum fréttum.  

Þegar við á getur verið gott að hvetja notendur til að deila efni sjálfir, t.d. með 
samfélagsmiðlahnöppum á einstökum síðum vefsins. Slíkt skal þó gert í hófi og gæta þess að 
slíkir hnappar trufli ekki upplifun notanda eða aðgengi að efni. 
 

 

 

Til hliðsjónar  

• https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-
2020 

• https://www.stjornarradid.is/media/innanrikisraduneyti-media/media/frettir-2013/Voxtur-i-
krafti-netsins-b.pdf / https://www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingasamfelagid/ 

• http://www.eugdpr.org/ 
• http://reykjavik.is/sites/default/files/upplysingastefna_-_samthykkt.pdf 

 

 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
https://www.stjornarradid.is/media/innanrikisraduneyti-media/media/frettir-2013/Voxtur-i-krafti-netsins-b.pdf
https://www.stjornarradid.is/media/innanrikisraduneyti-media/media/frettir-2013/Voxtur-i-krafti-netsins-b.pdf
https://www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingasamfelagid/
http://www.eugdpr.org/
http://reykjavik.is/sites/default/files/upplysingastefna_-_samthykkt.pdf
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