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1. Inngangur

Samkvaeemt samkomulagi eftirtalinna sveitarfélaga, Gardabajar, Reykjavikurborgar, Seltjarnanesbaejar og
Mosfellsbaejar, dags. XX. XXX 2020 um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks a héfudborgarsvaedinu, er
Straeto bs. falinn rekstur sameiginlegrar aksturspjonustu fatlads folks @ héfudborgarsveedinu samkvaemt [6gum
bar! um, sameiginlegum reglum par ad litandi og &kvérdun sveitarfélaganna um heimildir notenda til
pjénustunnar.

Fyrir pessa pjénustu greida sveitarfélogin Streetd bs. umsamid framlag.

Sveitarfélogin geta akvedid ad nyta umraedda pjénustu fyrir adra hopa svo sem eldri borgara samkvaemt
sérstékum reglum par um.

Samningar sveitarfélaganna vid Blindrafélagid haldast dbreyttir.
Abyrgd & pjonustunni er tviskipt:
a) Félagspjonusta hvers sveitarfélags ber abyrgd a og akvedur hverjum sé heimilt ad nota pjonustuna og
tilhégun sérpjonustu vid einstaka notendur eftir pvi sem porf krefur. Studst skal vid sameiginlegar reglur
par ad lutandi og vidbdtarakvaedi sem sveitarfélagid kann ad setja.

b) Streetd bs. ber abyrgd a og annast rekstur pjonustunnar i samraemi vid akvordun sveitarfélaganna

samkvaemt a).

Markmid pessarar pjonustulysingar er ad lysa ndanar tilhdgun pjénustunnar, p.e. hlutverki félagspjonustu
sveitarfélaganna og hlutverki Straetd bs., pannig ad badum adilum sé ljos abyrgdin & hverjum og einum verkpaetti.

Med auknu upplysingafleedi, lei6beiningum og pjalfun munu sveitarfélogin vinna i sameiningu og i samstarfi vid
Straetd bs. ad pvi ad efla notendur til aukins sjalfstaedis og frekari virkni i notkun almenningssamgangna samhlida
aksturspjonustu.

1.1 Skilgreining hugtaka
Abendingar:

Athugasemdir, jakvaedar og neikvaedar.
Adstodarmadur:

Einstaklingur sem hefur pad hlutverk ad adstoda notanda inn i bil, vera honum til studnings par, adstoda hann ut
ur bil eftir pvi sem vid a og fylgja honum a réttan stad ad ferd lokinni. Adstodarmenn geta ymist fylgt bilnum eda
notandanum.

Aksturskerfi:

Att er vid hugbuinad sem notadur er til skraningar & ferdum, rédun peirra 4 bila og séfnunar upplysinga um akstur.
Smaforrit:

Hugbunadur (forrit) sem haegt er ad setja upp a snjalltaekjum, s.s. simum eda spjaldtolvum.
Fargjold:

Greidslur notenda sem innheimtar eru hja peim fyrir pa pjonustu sem peir hafa notad.

Ferd:

Akstur fra stad A til stadar B innan hofudborgarsvadisins.

Fost ferd:

Ferd sem pontud er a.m.k. deginum fyrir aformadan fer6adag 4 opnunartima pjénustuvers.
Tilfallandi ferd:

Ferd sem pontud er samdaegurs, p.e. ferd sem aformud er sama dag og pantad er.

Ekki maett i ferd:

Ferd sem farpegi maetir ekki i a tilsettum tima og ferd sem ekki er afpéntud med naegum fyrirvara.

Ferdatimi:

1 Sbr. 29. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga, med sidari breytingum.
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Timinn frd pvi ad notandi kemur i bilinn og par til hann fer dr honum.

Aksturspjonusta fatlads folks:

Hugtak samkvaemt [6gum.

Notendur:

Farpegar aksturspjénustunnar.

Verktakar:

beir adilar sem samid er vid um akstur fatlads folks.

bPjénusta (eda aksturspjénusta):

Vinna verktaka sem felst i pvi ad sakja notendur, bia um pa i bilum sinum eftir pvi sem vid a og reglur segja til
um, og aka peim a afangastad.

Pjénustusvaedi:
bad svaedi sem aksturspjonustan nzeri yfir, p.e. pad svaedi sem notendur geta ferdast innan.

2. Hlutverk félagspjonustu sveitarfélaganna

2.1 Félagspjonusta sveitarfélaganna

Félagspjonusta hvers sveitarfélags fjallar um umsaoknir fra notendum. Skal umsékn metin og afgreidd i samraemi
vid sameiginlegar reglur um aksturspjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu og vidbdtarakveedi sem
sveitarfélagid kann ad setja. begar maIsmeéferé er Iok|6 hja felagsbjonustu sveltafelagsms skal upplysmgum par
um tafarlaust komid til Straetd bs. eda 2 o

sér um skraningu notenda i aksturskerfid.

3. Hlutverk Straeto bs.

3.1 Straeto bs.
Hlutverk Strzeté bs. er i meginatridum pripaett:
1. Rekstur pjonustuvers vegna aksturspjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu.
i pvi felst:
o Husnadi fyrir pjénustuver og ménnun pjénustuvers.

e Rekstur hug- og taeknibunadar til mottoku, skraningar og sklpulagnlngar fer6a Sfe&#smeﬂn

e  Mbdttaka ferdapantana fra notendum eda talsmdénnum peirra.

e Skipulagning ferda m.t.t. samnytingar notenda til ad athlutun ferda til verktaka verdi sem
hagkvaemust.

e Rauntimaeftirlit med framvindu aksturspjénustunnar.

e  Skraning ferda og gagnaurvinnsla sem er grundvollur innheimtu hja sveitarfélégunum og notendum
pjénustunnar.

e  Skraning abendinga og midlun peirra til sveitarfélaga og verktaka eftir pvi sem vid &.

2. Utbod og umsjén med samningum vid verktaka.
i pvi felst:
e  Oflun upplysinga fra sveitarféldégunum um aaetlada notkun eda breytingar 4 henni.
o  Utbod & akstri.

e  Umsjon med samningum um akstur og eftirlit med verktokum i samraemi vid kréfur utbods, m.a.
um 6ryggismal.

e AJ kenna verktokum notkun videigandi hugbinadar.



e AQJ gera krofur til verktaka um pann bunad sem parf til ad annast pjénustuna.

e Uppgjor til verktaka a grundvelli skraninga i gagnagrunn og samkvaemt skilmalum Utbodsgagna.

3. Samskipti og uppgjor vid sveitarfélogin.
i pvi felst:
e  Gerd tillagna ad dzetlunum fyrir aksturspjonustu naesta ars (lagdar fram i september).
o Ad leggja fram aaetlun um kostnad vegna umsyslu med rekstri aksturspjéonustunnar.
e AQ leggja fram manadarlega tolfreediupplysingar um umfang pjonustunnar og kostnad.
e Uppgjor og innheimta fargjalda fra notendum

e Uppgjor aksturskostnadar umfram fargjold og gerd reikninga til sveitarfélaganna.

patttaka i storfum pjéonustuhdps og stjérn aksturspjénustu.

3.1.1 bjdénustuver
Straeto bs. starfraekir pjonustuver sem tekur vid pontunum ferda og skipuleggur pzer.
Allan sélarhringinn ma panta og afpanta ferdir med tolvuposti, i gegnum vefsidu eda smaforrit.
Tekid er vid pontunum ferda og afpdntunum i gegnum sima 4@ opnunartima pjonustuvers eins og hér segir:
e KI. 09:00-16:00 & virkum dogum.
e  KI. 10:00-14:00 um helgar og stérhatidisdagar (ad undanskildum adfanga- og gamlarsdegi)
e KI. 10:00-13:00 4 adfangadag og gamldarsdag.

Utan opnunartima pjonustuvers er tekid vid pontunum tilfallandi ferda og veitt neydaradstod i gegnum sima til
kl. 22:00 alla daga vikunnar. Eftir kl. 22:00 er ekki tekid vid pontunum eda afpéntunum ferda i gegnum sima.

3.1.2 Husnadi, bunadur og starfsmannahald pjénustuvers

Straeto bs. leggur til husnaedi asamt innréttingum og hisbunadi til ad annast starfsemina, einnig leggur fyrirtaekid
til allan hugbunad i pjonustuver. Einnig leggur Straetd bs. til spjaldtolvur i alla bila.

Straetd bs. ber allan kostnad vid laun, launatengd gjold og opinbera skatta og skyldur sem af starfsmannahaldi
pjénustuvers hlyst.

3.1.3 Skipulagning ferda

Straetd bs. skal m.a. nota par til gert aksturskerfi til ad skipuleggja ferdir og rada i bila i samstarfi vid verktaka, en
einnig beita til pess 66rum peim adferdum sem ad gagni geta komid med samnytingu og hagkveemni ad
leidarljoési.

[ aksturskerfinu sér bilstjori pantanir 4 skja i bilnum og kvittar fyrir méttéku, en pjonustuver gegnir
eftirlitshlutverki.

3.1.4 Dbjoénustutimi
Aksturspjonustan er i bodi eins og hér segir:
e Manudaga - fimmtudagaVirka-daga fra kl. 06:30 til kl. 24:00.
e  Fostudaga fra kl. 06:30 til kl. 01.00.
e laugardaga fra kl. 08:00 til kl. 2401:00.
e Sunnudaga fra kl. 09:00 til kl. 24:00.

e  Akstur a storhatidardogum er eins og & sunnuddégum, ad undanskildum adfanga- og gamldarsdegi,
ba daga er aksturspjonusta til kl. 22:00.

3.1.5 Dbjénustusveedi

pjonustusvaedi aksturspjonustunnar er Hafnarfjordur, Gar8abaer, Képavogur, Seltjarnarnes, Reykjavik (p.m.t.
Kjalarnes) og Mosfellsbeer. Sja nanari afmorkun svaedisins @ mynd hér ad nedan.
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3.1.6 Pantanir og skraning ferda

bjénustuverid tekur @ moéti simapontunum a opnunartima pjonustuvers (sja grein 3.1.1). Midad er vid ad pantad
sé med minnst tveggja klst. fyrirvara.

Ennfremur ma panta og afpanta ferdir i gegnum télvupdst, vefsidu eda smaforrit allan sélarhringinn. Slikar
pantanir/afpantanir skulu afgreiddar svo fljétt sem audid er, en ad minnsta kosti innan 12 klukkustunda.
Starfsmadur pjénustuvers skal senda notanda stadfestingu pess efnis.

begar ferd er pontud er hin skrad i aksturskerfid sem skilgreinir pontunina i samraemi vid tilgreindar sérparfir, ef
einhverjar eru.

Sé notandi med uppsett smaforrit i snjalltaeki sinu faer hann tilkynningu i gegnum smaforritid um azetladan
komutima bils.

Notandi getur radid komu- eda brottfarartima, p.e. ad hann getur akvedid hvenaer hann parf ad vera kominn 3
akvedinn stad eda hvenaer hann vill hefja ferdina.

Gert er rad fyrir ad notendur eda starfsmenn félagspjonustu skrai med sem mestum fyrirvara upplysingar um
reglubundnar ferdir, t.d. vegna vinnu, skéla eda hefingar til pess ad Straetd bs. geti leitad hagraedis vid
skipulagningu ferda.

Fastar ferdir

e Vid pantanir & fostum ferdum til vinnu, skdla eda fristunda skal tilgreina hvenaer vidkomandi purfi
ad vera kominn 4 4fangastad.

e Aksturspjonustan skipuleggur samnytingu ferda i samstarfi vid verktaka eftir atvikum. Notendur fa
tilkynningu i gegnum smaforrit um dzetladan komutima bils.

e Reynt er ad hafa daglegan komutima bila sem naest pvi ad vera hinn sami en breytingar hja
notendum, vedur og umferdatafir geta haft ahrif par a.
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e Fyrir nyja ferdadaetlun getur tekid nokkra daga ad moéta fastan maetingartima.

e Reynt er ad hafa somu bila og bilstjora en vegna fria og veikinda hja bilstjorum og vidhalds bila er
ekki haegt ad komast hja breytingum.

e Vid pantanir heimferda skal tilgreina hvenaer verkefnum dagsins er lokid og skipuleggur
aksturspjéonustan samnytingu bila og fjélda peirra midad vid afangastadi notenda.

e Notendur skulu vera tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar eda 4 66rum peim stad sem er
synilegur bilstjéorum & umsémdum tima.

e Vi sérstakar adsteedur er notanda veitt adstod vid ad komast fra brottfararstad i bilinn, sama a vid
um komu & afangastad.

e Midad er vid ad ferdatimi milli stada sé svipadur og hja almenningsvégnum en fari ekki yfir 60
minutur.

Tilfallandi ferdir

e  Haegt er ad panta tilfallandi ferdir a opnunartima pjénustuversins, eda i gegnum vaktsima eftir lokun
pjénustuvers, med allt ad 2 kist. fyrirvara. Einnig er haegt ad panta ferdir i gegnum télvupdst, vefsidu
eda smaforrit med 12 tima fyrirvara.

e  /[skilegt er ad ferdir vegna t.d. endurhaefingar, laekna, harsnyrtingar og verslunarferda séu farnar
utan haannatima, p.e. milli kl. 09:00-11:00 ad morgni og 13:00-15:00 siddegis. Pannig er tryggd betri
pbjénusta pvi alag og umferd er minni, en tafir eru mun algengari i byrjun dags, i hadeginu og i
dagslok.

o Ef ferd er pontud med 2-3 kist. fyrirvara og 6skad eftir pjonustu 4 haannatima kl. 07:00-09:00 ad
morgni, kl. 11:30-13:00 eda kl. 15:00-17:00 er ekki haegt ad tryggja umbedna timasetningu.

Hépferdir
e  Ekki er haegt ad tryggja pjonustu vegna hdopferda nema peer séu pantadar fyrir kl. 16:00 daginn fyrir

aformada ferd, sé ferd aformud um helgi skal pontun hafa borist fyrir kl. 12:00 a féstudegi. Hopur
telst vera fimm einstaklingar eda fleiri en hver notandi greidir eftir sem adur fyrir sig.

Afpantanir ferda
o  begar fyrirséd er ad notandi getur ekki nytt sér pantada ferd, fasta ferd eda tilfallandi ferd, skal

afpanta hana med minnst 2 kist. fyrirvara. A 68rum kosti parf notandi ad greida fargjald sitt fyrir
ferdina.

3.1.7 Fer0 og ferdatimi
Um sameiginlega aksturspjénustu er ad reeda pannig ad fjoldi notenda i hverjum bil er breytilegur.

Logd er ahersla @ ad ferdatimi hvers notanda fari ekki yfir 60 minutur. Notendur purfa ad vera vidbunir t6fum
eda breytingum a aaetlun, svo sem vegna feerdar eda umferdartafa 4 annatimum.

Notendur purfa ad vera tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar eda vid hann 5 mindtum fyrir og 10
mindtum eftir pantadan/aaetladan komutima bils skv. tilkynningu i smaforriti. Eftir komu bils & brottfarastad er
bedid eftir notanda i 3 minutur innan pess tima sem notendur eiga ad vera tilbunir 4 brottfarastad. Ad 3 mindtum
lidnum er bilstjora heimilt ad aka & brott.

Vid sérstakar adstaedur skulu bilstjérar adstoda notendur i og ur bifreid og frd og ad anddyri sé pess porf. Bilstjorar
skulu adstoda notendur med farangur sem naudsynlegur er notendum, bo ekki lengra en i anddyri. Skal ba midad
vid ad notandi hafi ekki meiri farangur en haegt er ad bera i einni ferd i eda ur bilinum.

Ekki er bedid medan notandi sinnir erindi sinu.

Bilstjorum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir notendur.

3.1.8 Greidslur farpega

Greidsla fargjalda fer fram med peim haetti ad bilstjori kvittar fyrir ferd notandans og feerist pa gjald fyrir ferdina
i aksturskerfid. Streetd bs. skal senda notanda yfirlit yfir notkun hans reglulega og innheimta kostnad vid ferdir a
tveggja manada fresti. Hvert sveitarfélag um sig avardar kostnadarpatttoku notanda og skrair pad i gagnabanka
aksturskerfisins.



3.1.9 Adrir farpegar og adstodarmenn

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega, enda greidi notandinn gjald fyrir hann. Born undir
grunnskdlaaldri i fylgd med fotludum foreldrum greida ekkert. Gefa verdur upplysingar um vidboétarfarpega vid
pontun.

Telji félagspjonusta sveitarfélags ad notandi geti ekki ferdast einsamall og parfnist adstodarmanns skal pad skrad
inn i aksturskerfid. Telji Straetd bs., ad fenginni umsdgn verktaka, ad notandi geti ekki ferdast einsamall getur
Streetd bs. 6skad eftir ad adstodarmadur fylgi vidkomandi. Kostnadur vegna adstodarmanns skal greiddur af
vidkomandi sveitarfélagi og greidir hann ekki fargjald.

3.1.10 bjalfun starfsfolks Straetd bs.

Streetd bs. ber abyrgd a ad allt starfsfolk sem starfar vid aksturspjénustu fyrir fatlad folk fai pa pjalfun sem
naudsynleg er til notkunar a videigandi hugbinadi.

Allt starfsfolk aksturspjonustu fatlads félks skal hafa virdingu og tillitssemi gagnvart fotludu folki ad leidarljosi i
stérfum sinum.

Straetd bs. ber abyrgd a ad allt starfsfolk Straetd bs. sé vel pjalfad til ad sinna starfi sinu af haefni og skilningi.

3.1.11 RA&0dningar hja Streetd bs.

Straeto bs. er 6heimilt ad rada starfsmenn i pa pjonustu sem hér um raedir, sem hafa hlotid refsidoma vegna brota
4 dkvaedum XXII. eda XXIIl. kafla almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, med sidari breytingum, 6had pvi hvenaer
brot kann ad hafa verid framid.

Hafi umsaekjandi verid deemdur til refsingar fyrir brot 8 66rum akvaedum almennra hegningarlaga eda laga um
avana- og fikniefni skal meta ahrif pess & haefi vidkomandi til ad gegna pvi starfi sem um raedir, m.a. ad teknu
tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Pvi mun Straetd bs. afla sérstaks sakavottords vid radningar i 6ll storf vid aksturspjonustu fatlads félks, hvort sem
er fyrir stjérnendur eda adra starfsmenn. Skrifleg stadfesting embeaettis rikissakséknara og inntak hennar skal
skrad og vidhlitandi 6ryggisradstafanir gerdar vid vorslu pess.

3.1.12 Trunadarskylda starfsmanna Straeto bs. og brot i starfi

Starfsfolk Straetd bs. skal skrifa undir yfirlysingu um trinadar- og pagnarskyldu. Tranadarskylda helst pott latid sé
af starfi.

Komi upp grunur um brot rannsakar Straetd bs. malid eda, eftir atvikum, logregla ef brot er talid alvarlegt.
Nidurstada rannsoknarinnar liggur til grundvallar framhaldi malsins. Sé um vaegt og fyrsta brot starfsmanns ad
raeda skal hann dminntur. Vid endurtekid og/eda alvarlegt brot skal starfsmanni vikid ur starfi, timabundid eda
varanlega, eftir atvikum.

3.1.13 Fraedsla til notenda

Stretd bs. mun sja um gerd fraedsluefnis vegna innleidingar & notkun smaforrits og tryggja vidunandi
adlégunartima vegna taeknilegra breytinga.

3.2  Utbod og umsjén aksturssamninga

3.2.1 Utbod aksturspjonustu

Straetd bs. annast Gtbod aksturspjonustunnar. | pvi felst m.a. greining & akstursumfangi, pérfum notenda og
krofum sem gerdar eru um bunad bila og 6ryggismal.

Einnig annast Straetd bs. gerd Utbodsgagna og sér um ad verkid/pjénustan verdi bodin Ut i samraemi vid 16g og
reglur par ad latandi.

3.2.2 Umsjon aksturssamninga og eftirlit

Verktokum er 6heimilt ad rada i storf vid aksturspjonustuna, hvort sem er bilstjora eda stjéornendur, pa sem hafa
hlotid refsiddma vegna brota 4 dkvaedum XXII. eda XXIIl. kafla almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, med sidari
breytingum, 6had pvi hvenzer brot kann ad hafa verid framid.



Hafi umsaekjandi verid deemdur til refsingar fyrir brot 4 66rum akveedum almennra hegningarlaga skal meta ahrif
pess & heaefi vibkomandi til ad gegna pvi starfi sem um raedir, m.a. ad teknu tilliti til edlis starfsins og alvarleika
brotsins.

Verktaki og allt starfsfélk hans sem veitir fotludu folki pjonustu skal undirrita sampykki fyrir 6flun sérstaks
sakavottords um vidkomandi. Skrifleg stadfesting embeettis rikissaksdknara og inntak hennar skal skrad og
vidhlitandi 6ryggisradstafanir gerdar vid vorslu gagna.

3.2.3 Trunadarskylda verktaka, starfsmanna peirra og brot i starfi

Verktaki og starfsfolk hans skal skrifa undir yfirlysingu um tranadar- og pagnarskyldu. Tranadarskylda helst pétt
1atid sé af starfi.

Komi upp grunur um brot rannsakar Straeté bs. malid eda, eftir atvikum logregla ef brot er talid alvarlegt.

Nidurstada rannsdknarinnar liggur til grundvallar framhaldi malsins. Straetd bs. askilur sér allan rétt til ad hafna
pjénustu dkvedinna starfsmanna verktaka liggi fyrir pvi gild rok.

3.2.4 bjalfun starfsmanna verktaka

Straeto bs. skal halda namskeid a.m.k. arlega fyrir starfsfélk verktaka sem annast aksturspjonustu fatlads félks
pannig ad pad sé vel undirbuid til ad sinna starfi sinu af haefni og skilningi.

Einnig annast starfsfélk Straetd bs. naudsynlega pjalfun i notkun aksturskerfisins sem styrir nytingu 6kutaekja og
s6fnun upplysinga um veitta pjonustu.

Allt starfsfolk verktaka sem starfar vid aksturspjonustu fatlads félks skal hafa virdingu og tillitssemi gagnvart
fotludu folki ad leidarljési i storfum sinum.

3.2.5 Bunadur i bilum

Straetd bs. leetur verktokum i té bunad til pess ad taka vid aksturspontunum og skrd aksturspjénustu i bilum
sinum.

Verktakar skulu sja til pess ad allur banadur, annar en Straeté bs. lsetur honum i té, uppfylli opinberar krofur til
folksflutninga og sérstakar krofur Streetd bs. er gilda um flutning fatlads folks. Starfsmenn Streetd bs. skulu gera
athugasemdir vid bunad ef peir telja ad hann uppfylli ekki settar krofur skv. utbodsgégnum og skal verktaki pa
bzeta ur pvi tafarlaust eda innan tilsetts tima.

3.2.6 Uppgjor vio verktaka

Umfang aksturspjonustu verktaka er fengin ar gagnagrunni aksturskerfisins par sem skradar eru akstursbeidnir,
aksturs- og ferdatimi og aksturslengd hvers bils og verktaka.

Greitt skal fyrir akstur samkvaemt greidsluskilmalum og dkveedum er fram koma i itbodsgégnum.
3.3  Samskipti og uppgjor vio sveitarfélogin

3.3.1 Abendingar og kvartanir

Starfsfolk Straetd bs. tekur vid 6llum abendingum og kvortunum og skrair pser med rafreenum heetti |
abendingarkerfi Streeté bs. Samhlida pvi ad dbendingar og kvartanir eru skradar i abendingakerfi skulu pazer
flokkadar og merktar a videigandi hatt eftir edli og alvarleika. Straetd bs. sér til pess ad brugdist sé vid abendingum
og kvortunum a videigandi hatt og samkvaemt vidbragdsazetlun aksturpjonustunnar.

Alvarlegar dbendingar skulu berast tafarlaust til félagspjonustu vidkomandi sveitarfélags og/eda peirra adila sem
malid vardar hverju sinni.

Abendingar og kvartanir notenda um pjénustuna, sem berast til félagspjénustu sveitarfélaganna, skal skra {
aksturskerfid eda senda paer i tolvupdsti til Streetd bs.

Stjornendur Streetd bs./aksturspjénustunnar skulu bregdast tafarlaust vid abendingum og kvortunum, hvadan
sem paer berast. Vardi peaer storf verktaka er pad & dbyrgd Streetd bs. ad koma peim til hans og kalla eftir
vidbrogdum. Verktaki skal pa bregdast vid med skriflegum (rafraenum) haetti innan priggja sdlarhringa hid mesta,
en tafarlaust ef kvortun er alvarlegs edlis.



3.3.3 Upplysingagjof

Starfsfolk félagspjonustu hvers sveitafélags getur kalad—oskad eftir upplysingum &r—t&hvukerfi
akstursbidnustunnarsem—varda—panotendurhennarsem-blaisveitarfélaginuer varda aksturpjonustu med
notendur viokomandi sveitarfélags, s.s. yfirlit yfir ferdir, tolfraedilegar upplysingar o.p.h.

Straeto bs. sendir starfsmonnum félagspjonustu sveitarfélaganna starfs- og rekstraryfirlit yfir aksturspjénustuna
undangengid ar eigi sidar en i lok febrdar ar hvert. | yfirlitinu skal gerd grein fyrir starfseminni  arinu.

3.3.4 Uppgjor aksturskostnadar umfram fargjold

Uppgjor til sveitarfélaganna a aksturskostnadi umfram fargjold skulu send peim fyrir 20. dag naesta manadar med
gjalddaga 10 dégum sidar.

3.3.6 bjonustuhopur

Pjonustuhdpur sameiginlegrar aksturspjénustu fatlads félks a4 hofudborgarsvaedinu er samradsvettvangur peirra
adila sem ad verkefninu koma og hefur pad hlutverk ad fylgjast med framkvaemd aksturspjonustunnar og fjalla
um atridi sem betur mega fara. Hann er jafnframt radgefandi stjorn aksturpjonustu og Straeto bs.

Fundir pjénustuhdpsins eru ekki vettvangur umfjéllunar um einstaka notendur eda starfsmenn Streetd bs.
Skipan pjonustuhodps
Pjédnustuhdpurinn er skipadur fulltrdum tilnefndum af eftirtéldum adilum:

e  Tveir fulltrdar stjornar aksturspjénustunnar og skal annar koma fra Reykjavik. bpa skal annar pessara
tveggja fulltrda vera formadur hoépsins.

o  Fulltrdi Straetd bs., starfsmadur hdpsins, m.a. til undirbldnings funda.
e Fulltrti Oryrkjabandalags islands.
e  Fulltrdi broskahjalpar.
e  Fulltrdi verktaka.
beir sem skipa fulltrda i pjonustuhdpinn dkveda starfstima peirra og varamenn.
Verkefni pjonustuhdps
e  Fara yfir tolfraedilegar upplysingar fra Straetd bs. um framkvaemd pjonustunnar.
e  Fjalla um fyrirkomulag pantana og afpantana.
e  Fjalla um pjénustu og pjonustutima i pjénustuveri.

e Fjalla um o6ryggismal, p.m.t. fyrirkomulag fylgdarmanna og pjalfun starfsmanna Streetd bs. og
akstursverktaka.

e Fjalla um abendingar sem snua ad akstri og framkvaemd pjonustunnar.
Tillégur pjonustuhops

Tillogur vardandi breytingar a pjonustu skal leggja fyrir stjorn aksturspjonustunnar og skal bida heimilda padan
adur en radist er i breytingarnar.

Fundir pjonustuhéps

pjénustuhdpurinn skal funda um framkveemd og framvindu aksturspjénustu fatlads félks & hofudborgarsvaedinu
i samraemi vid ofangreint, eigi sjaldnar en a tveggja manada fresti og oftar ef astaeda er til, eda ef tveir fulltrdar i
pjénustuhdépnum dska eftir pvi.

Starfsmadur hépsins bodar til fundar i samradi vid formann hans.

Fundir skulu bodadir med tolvupdsti med minnst priggja virkra daga fyrirvara eda samkvaemt fyrirfram dkvednum
timasetningum.

Dagskrar skal getid i fundarbodi.
Fundargerdir pjonustuhodpsins skulu sendar stjorn aksturspjéonustunnar til upplysingar.
Trunadur
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beir sem skipa pjénustuhépinn skulu geeta trinadar um pau mal sem eru til umfjéllunar hverju sinni.
Trunadarskylda helst po fulltrdi lati af setu i pjénustuhépnum.

4. Gildistaka og breytingar

bjonustulysing pessi kemur i stad pjonustulysingar fyrir aksturspjonustu fatlads folks 4 hofuéborgarsvaedinu, sem
sampykkt var 19. mai 2014.

Tillogur ad breytingum a pjonustulysingu pessari skulu lagdar fyrir stjérn aksturspjonustu-eg-takapaergildi-pegar
D ¢ '

Reykjavik XX. XXX 2020

Fh. Gardabajar Fh. Reykjavikurborgar

Fh. Seltjarnarnesbaejar Fh. Mosfellsbaejar
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