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Sameiginlegar reglur fyrir aksturspjonustu fatlads folks a h6fudborgarsvaedinu

Eftirfarandi sameiginlegar reglur fyrir aksturspjonustu fatlads félks a hofudborgarsveedinu grundvallast 3
samkomulagi eftirtalinna sveitarfélaga, Gardabajar, Reykjavikurborgar, Seltjarnarnesbaejar og Mosfellsbaejar
um sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks d héfudborgarsvaedinu dags. xx. xxxxxx 2020.

Reglurnar mynda sameiginlegan grunn en sveitarfélégunum er heimilt ad setja sérteekar reglur, gangi paer ekki
gegn sameiginlegu reglunum.

Reglur pessar eru settar skv. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, med sidari breytingum,
og l6gum um pjdnustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

Einnig er studst vid leidbeiningar félagsmalardduneytisins fyrir sveitarfélog um aksturspjonustu fyrir fatlad félk
fra XX. febraar 2020.

1. Notendur pjonustunnar

Aksturspjonusta fatlads folks er aetlud til afnota fyrir pa ibda Reykjavikur, Gardabajar, Mosfellsbajar og
Seltjarnarness sem uppfylla pad skilyrdi ad fotlun peirra falli ad skilgreiningu 2. gr. laga um pjonustu vid fatlad
félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, og ad peir eigi ekki rétt & nidurgreiddri aksturspjénustu fra
0drum adilum eda rétt a akstri samkveemt 68rum I6gum, reglugerdum eda reglum.

Hafi fatladur einstaklingur att rétt 4 ad nota aksturpjonustu fatlads folks fyrir 67 dra aldur @ hann rétt a peirri
pjonustu eftir ad 67 ara aldri er ndd dski hann pess ad uppfylltum nanar tilgreindum skilyrdum i reglum pbessum.

Umsaekjandi skal uppfylla eitt eda fleiri eftirfarandi skilyrda:

o Er hreyfihamladur og parf ad nota hjdlastdl. Skilyrdi er ad um sé ad raeda varanlega hreyfihdmlun eda
hreyfihdmlun sem hefur varad i prja manudi eda lengur.
e Er 6faer um ad nota almenningssamgongur vegna annarrar langvarandi fotlunar.

Med auknu upplysingaflaedi, leidbeiningum og pjalfun munu sveitarfélégin vinna i sameiningu og i samstarfi vid
Streetd bs. ad pvi ad efla notendur til aukins sjalfsteedis og frekari virkni i notkun almenningssamgangna
samhlida aksturspjénustu.

2. Umsoknir

Umsdkn um aksturspjénustu fatlads folks skal senda til félagspjonustu pess sveitarfélags par sem umsaekjandi a
lI6gheimili i. Skal hin metin & grundvelli méguleika umsaekjanda til ad nyta sér pjénustu almenningsvagna
og/eda adra ferdamoguleika. Geti umsaekjandi nytt sér almenningssamgongur allt arid ber ad hafna
umsoékninni, unnt er ad sampykkja umsadkn hluta ur ari sé porf & timabundinni aksturspjénustu.

Med umsokn skulu fylgja 6ll naudsynleg gogn s.s. leeknisvottord eda greining a fotlun. Gildistimi sampykktrar
umsoéknar skal taka mid af pérfum hvers og eins. Mida skal vid ad umsdékn sé sampykkt til tveggja ara. Ef um
varanlega hreyfihdmlun er ad raeda er heimilt ad sampykkja umsodkn dtimabundid. Upplysa skal notanda ad
jafnadi tveimur manudum adur en sampykkt umsékn rennur ur gildi.

Ef ad um er ad reeda verulegar breytingar & hogum umsaekjanda eftir ad umsokn hefur verid sampykkt er
heimilt ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir aksturspjénustu.

begar notandi aksturspjonustu fatlads félks dvelur timabundid utan pjonustusveedis samkvaemt reglum pessum
og 6skar eftir aksturspjénustu par sem hann er staddur, er pad heimilt ef fyrirliggjandi er sampykkt vidkomandi
sveitarfélags um aksturspjonustu. ba skal einnig liggja fyrir sampykki dvalarsveitarfélags um veitingu
pjénustunnar. Sampykkt skal vera timabundin, ad hamarki i prja manudi.



ibdar annarra sveitarfélaga en Mosfellsbaejar, Gardabaejar, Seltjarnarness eda Reykjavikurborgar sem éska eftir
aksturspjénustu vegna timabundinnar dvalar geta sétt um aksturspjénustu hja viokomandi sveitarfélagi. Heimilt
er ad sampykkja slikar umséknir ad pvi tilskildu ad sampykkt pjénustu liggi fyrir i 16gheimilissveitarfélagi og
viokomandi sveitarfélag greidi kostnad vid ferdir.

Aksturspjonusta fyrir bérn

Forsjaradilar fatladra barna seekja um akstur samkveemt reglum pessum fyrir born, t.d. vegna témstunda,
leknisferda, sjukrapjalfunar eda til ad rjufa félagslega einangrun. Barn yngra en 6 ara skal avallt vera i fylgd
med fullordnum einstaklingi pegar ferdast er med aksturspjonustu fatlads félks. purfi barn bilstél er pad a
abyrgd forsjaradila ad utvega hann.

Reglur pessar taka ekki til skolaaksturs barna i grunnskéla en um pann akstur gilda reglur um skdlaakstur
fatladra grunnskdlabarna 4 héfudborgarsvadinu..

3. Upplysingaoflun og samvinna

Adstedur umsaekjanda skulu kannadar svo fljétt sem unnt er eftir ad umsdkn berst. Sama a vid ef upplysingar
um naudsyn 4 aksturspjénustu berast med 66rum haetti. Medferd umsdknar, 6flun upplysinga og akvordun skal
fara fram i samvinnu og samradi vid umsaekjanda eftir pvi sem unnt er, forrddamenn hans eda ad 68rum kosti
personulegan talsmann eda umbodsmann hans ef vid a.

Vid afgreidslu umsdknar skal starfsmadur félagspjonustu vidkomandi sveitarfélags bjoda umsaekjanda radgjof ef
porf er & og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kanna ad eiga annars stadar. b3 skal
starfsmadur félagspjonustu vidkomandi sveitarfélags einnig upplysa umsaekjanda um paer skyldur sem kunna ad
hvila @ honum vegna umsdknar um aksturspjonustu.

Persénulegur talsmadur skal leggja fram samkomulag vid umsaekjanda, sbr. akveedi 1. mgr. 7. gr. laga nr.
88/2011 um réttindagaeslu fyrir fatlad félk. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi.

Félagspjonusta vidkomandi sveitarfélags skal taka akvérdun i mali svo fljott sem unnt er og tryggja ad mal sé
nagjanlega upplyst 4dur en akvordun tekin.

4. Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurst6du umsdknar svo fljétt sem unnt er. Sé umsdkn hafnad i heild eda ad hluta skal umsakjandi,
forradamadur eda talsmadur umsaekjanda fa skriflegt svar par sem &akvordun er rokstudd med visan til
videigandi dkvaeda pessara reglna eda sérstakra reglna sveitarfélags umsaekjanda.

par skal jafnframt kynntur réttur hans til ad fara fram @ ad akvordunin verdi endurskodud a vettvangi
sveitarfélagsins. Beidni um endurskodun skal koma fram innan fjégurra vikna fra pvi ad
umsakjanda/forradamanni/talsmanni barst vitneskja um dkvérdunina.

Akvérdun sveitarfélagsins skal kynnt umsaekjanda skriflega og honum jafnframt kynntur réttur hans til malskots
til Urskurdarnefndar velferdarmala, sbr. 5. gr reglna pessara.

5. Malskot til irskurdarnefndar velferdarmala

Umsaekjandi getur skotid akvordun félagspjonustu sveitarfélags sins til dUrskurdarnefndar velferdarmala.
Keerufrestur er prir manudir fra pvi ad tilkynning barst um dkvérdunina. Kaera telst fram komin innan kaerufrests
ef bréf sem hefur hana ad geyma hefur borist Urskurdarnefndinni eda verid pdstlogd adur en fresturinn er
lidinn.

6. Vardveisla gagna, trdnadur og adgangur ad gognum

Malsgogn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi starfsmenn
kynnst einkahogum umsaekjanda eda annarra i starfi sinu er peim oéheimilt ad fjalla um pau mal vid
ovidkomandi nema ad fengnu skriflegu sampykki viskomandi.



Umsakjandi a rétt 4 ad kynna sér upplysingar Ur skrddum gégnum sem varda mal hans ad svo miklu leyti sem
pad stangast ekki 4 vid trinad gagnvart 68rum.

Okumenn og adrir starfsmenn aksturspjénustu fatlads félks skulu skrifa undir yfirlysingu um trunaé.
Trunadarskylda helst p6 ad 1atid sé af starfi.

7. Pjénustutimi

Pjénustutimi  er skilgreindur i pjénustulysingu sameiginlegrar aksturspjonustu fatlads fdlks &
hofudborgarsvaedinu.

Midad er vid ad ferdir hefjist innan pjonustutima.

8. Réttur til pjonustu

Aksturspjonusta skal taka mid af porfum hvers og eins. Félagspjonustu hvers sveitarfélags er heimilt ad setja
pak a fjolda ferda til pess ad bregdast vid sértaekum adstzedum.

Notkunarheimildir fyrir sameiginlega aksturspjénustu skal senda Straetd bs. sem skrdir paer i aksturskerfi
fyrirtaekisins.

Notkun annarra ferdalrraeda, m.a. aksturspjonustu Blindrafélagsins er stjornad af hverju sveitarfélagi fyrir sig.

9. Pantanir/afpantanir i aksturskerfi Streeto bs.

Notendur skrd pantanir sinar & netinu, i smaforriti, med télvupdsti eda gegnum sima pjonustuvers Streetd bs.
Tekid er @ moti simapontunum i pjonustuveri & auglystum opnunartima pjonustuvers en a netinu, i smaforriti
og med tolvupdsti ma panta allan sélahringinn.

Notendur skulu veita upplysingar fyrirfram um fastar ferdir naestu vikur eda mdanudi t.d. vegna vinnu eda
skolagongu til ad pjénustuadilar geti leitad hagraedis vid skipulagningu ferda.

Ekki er haegt ad tryggja pjonustu vegna hopferda nema pzer séu pantadar fyrir kl. 16:00 daginn fyrir aformada
ferd, sé ferd aformud um helgi skal péntun hafa borist fyrir kl. 12:00 & fostudegi. Hépur telst vera fimm
einstaklingar eda fleiri en hver notandi greidir eftir sem adur fyrir sig.

Afpontun ferda skal fara fram med a.m.k. 2 kist. fyrirvara, ad 68rum kosti telst ferdin med i uppgjori beedi
gagnvart sveitarfélagi og notanda. Maeti notandi ekki & upphafsstad ferdar & tilsettum tima telst ferdin einnig
med i uppgjori gagnvart sveitarfélagi og notanda.

Tilhogun pantana, skraninga og afpantana skal nanar Utfaerd i pjonustulysingu.

10.  Tilh6égun ferda

Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra A til B innan pjonustusveedisins. Aksturspjonustan byggist a
samnytingu 6kutaekja pannig ad fleiri en einn notandi ferdast ad jafnadi saman.

Notendur purfa ad vera tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar eda vid hann 5 minatum fyrir og 10
minUtum eftir pantadan/aatladan komutima bils skv. tilkynningu i smaforriti.

Vi0 sérstakar adstaedur skulu bilstjérar adstoda notendur i og ur bifreid og fra og ad anddyri sé pess porf.
Bilstjorar skulu adstoda notendur med farangur sem naudsynlegur er notendum, pé ekki lengra en i anddyri.
Skal ba midad vid ad notandi hafi ekki meiri farangur en haegt er ad bera i einni ferd i eda ur bilinum.

Ekki er bedid @ medan notandi sinnir erindi sinu. Bilstjérum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir notendur.

Notanda sem ekid er til laeknis er heimilt ad hringja eftir akstri til baka ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid
vitad fyrirfram hve vidtalid teeki langan tima.

Aksturspjonusta fatlads folks er sérhzefd pjonusta og purfa notendur pvi ad vera vidbunir téfum eda
breytingum a aaetlun, svo sem vegna feerdar og umferdartafa & annatimum.
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Tilhdgun ferda skal nanar Utfeerd i pjénustulysingu.

11.  Adrir farpegar og adstodarmenn

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega, enda greidi notandinn pa sama gjald fyrir hann. Born undir
grunnskélaaldri i fylgd med fétludum foreldrum greida ekkert.

Telji félagspjonusta sveitarfélags ad notandi geti ekki ferdast einsamall og parfnist adstodarmanns skal pad
skrdd inn i aksturskerfid. Telji Straetd bs., ad fenginni umsogn verktaka, ad notandi geti ekki fer8ast einsamall
getur Straetd bs. dskad eftir ad adstodarmadur fylgi vidkomandi. Kostnadur vegna adstodarmanns skal greiddur
af vibkomandi sveitarfélagi og greidir hann ekki fargjald.

12.  Gjald og pjonustusvaedi

Fargjold notenda fyrir aksturspjonustu, p.e. fyrir fasta ferd, tilfallandi ferd og adra farpega, taka mid af
almenningssamgéngum og er akvardad i gjaldskra hvers sveitarfélags.

Fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar eru samdaegurs er haerra en fyrir fastar ferdir.

Fargjald fyrir adra farpega er pad sama og fyrir notandann, hvort sem um er ad reeda fasta ferd eda tilfallandi
ferd.

Pjonustusvaedi aksturspjonustunnar er Hafnarfjordur, Gar8abeer, Képavogur, Seltjarnarnes, Reykjavik (p.m.t.
Kjalarnes), og Mosfellsbzer.

13.  Oryggi

Okutaeki, 6kumenn og adrir starfsmenn aksturspjénustu fatlads félks skulu uppfylla dkveedi gildandi laga og
reglugera um starfsemina auk pess sem hafa ber hlidsjon af leidbeiningum félagsmalardduneytisins fyrir
sveitarfélog um aksturspjonustu fyrir fatlad folk fra xx. febrdar 2020.

Okumadur sem sinnir aksturspjénustu fatlads félks skal hafa aukin 6kuréttindi, sétt skyndihjalparnamskeid og
onnur pau namskeid sem sérstaklega eru atlud bifreidastjérum félksflutningabila. Fyrir radningu 6kumanns
skal liggja fyrir sérstakt sakavottord eda heimild veitt af hans halfu til 6flunar sérstaks sakavottords og
upplysinga ur sakaskra.

Okumadur parf einnig ad sitja namskeid um pjénustu vid fatlad félk, til pess ad vera vel budinn undir pad
verkefni ad sinna 6likum notendum og til ad auka skilning og haefni hans vid pjénustuna.

Oheimilt er ad rada starfsmann til aksturs eda annarrar pjénustu fyrir fatlad félk sem hlotid hefur refsidém fyrir
brot & akvaedum XXII. eda XXIII. kafla almennra hegningarlaga nr. 19/1940 med sidari breytingum.

14. Malsmeodfero

Um malsmedferd fer skv. koflum XVI. og XVII. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og
stjornsyslulégum nr. 37/1993.

15.  Heimildir til &kvardana samkvaemt reglum pessum

Akvardanir um aksturspjénustu fyrir fatlad félk samkveemt reglum pessum, sem og sérstokum reglum
sveitarfélags, eru teknar i viokomandi sveitarfélagi.

16. Gildistaka

Reglur pessar koma i stad sameiginlegra reglna fyrir aksturspjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu, sem
sampykktar voru 19. mai 2014.

Tlllogur ad breytlngum a reglum bessum skulu Iagc’iar fyrlr W%HHGF%W%*&%&#Q%&%@MH—&@M

erstjorn aksturspjénustu.




Reykjavik xx. jandar 2020

Fh. Gardabajar Fh. Reykjavikurborgar

Fh. Seltjarnarnesbajar Fh. Mosfellsbaejar




