Lydraedisstefna
Reykjawkurborgar




Lydraedisstefna Reykjavikurborgar midar ad
bvi ad efla lydraedislega patttoku borgarbua
og formgera enn frekar méguleika ibaa til
bess ad hafa ahrif A malefni sem pa varda.

Forsenda fyrir farszelli akvardanatoku um
borgarmalefni eru vandadar upplysingar,
vidtaek patttaka og samtal fulltraa
mismunandi sjonarmida.




Tilgangur stefnunnar *

Fyriribua

Ad stydja vid ofluga lydreedislega patttoku ibua
og greida gotu peirra til pess ad geta haft ahrif
a neersamfélag sitt, akvardanatoku og stjornun
sveitarfélagsins.

Fyrir kjorna fulltrua

Ad stydja vid kjorna fulltrda i pvi ad pekkja oskir
borgarbla hverju sinni, byggja akvardanir sinar a
bestu mogulegu upplysingum, svara fyrir teknar
akvardanir og upplysa um grundvoll peirra. Stefnan

stydur kjorna fulltria i pvi ad velja med hvada
heetti og & hvada timapunkti peir stunda samrad i
stefnumarkandi malum. *

Fyrir stjornsyslu

Ad gera stjornsyslu Reykjavikurborgar betur

kleift ad sinna, undirbla og framkveema samrad

i samvinnu vid kjorna fulltria og ibua. Stefnan
stydur vid vandada stjornsyslu og studlar ad gédu
samstarfi ibua, kjorinna fulltria og pjonustukerfis
borgarinnar.

Virkt samspil ofangreindra patta er lykill ad farszelli
utkomu i lydraedislegri borg.



Me?d lydraedisstefnu pessari
tekur Reykjavikurborg fleiri
skref og gengur lengra i pa

att ad gefa ibuum takifeeri
til pess ad hafa ahrif a sitt
naersamfélag.




Af hverju og hvernig?

Reykjavikurborg er stjornad i samraemi vid gildandi l6g og reglur um
rekstur sveitarfélaga. Samrad vid ibua og réttur peirra til ahrifa a
stjorn sveitarfélags er askilinn i sveitarstjornarlogum.

par kemur fram ad sveitarfélog skuli almennt leitast vid ad tryggja
iblum sveitarfélagsins og peim sem njéta pjonustu pess moguleika
til ad taka patt i og hafa ahrif & stjorn sveitarfélagsins og undirbuning
stefnumotunar.

Akvaedi um samrad er ad auki ad finna i hinum ymsu [6gum og reglum i
islensku samfélagi og ma par helst nefna:
i lbgum um leik-, grunn- og framhaldsskoéla eru dkvaedi um samrad
vid foreldra og nemendur og um samrad innan vidkomandi
skolasamfélags i skolaradum og skolanefndum sveitarfélaga.
| zeskulydslégum er ad finna akvaedi um ad sveitarstjornir skuli
hlutast til um ad stofnud séu ungmennarad sem hafi pad hlutverk
ad vera sveitarstjornum til radgjafar i malefnum ungs folks i
sveitarfélaginu.
i lbgum um malefni aldradra er ad finna akvaedi um ad i hverju
sveitarfélagi skuli starfa oldungarad.
i lbgum um félagspjonustu sveitarfélaga er kvedid 4 um ad samrad
skuli haft vid notendur félagspjonustunnar og pannig verdi peir virkir
patttakendur i undirbuningi akvardana og stefnumaorkunar.
i skipulagslégum eru gerdar rikar kréfur um samrad vid ibua,
notendur og hagsmunaadila vid gerd skipulagsasetlana.

Reykjavikurborg leggur metnad i ad sinna logbundnu samradi med sem
allra bestum heetti og hefur fundid pvi farveg a hverju malasvidi eins og
vid & hverju sinni i samstarfi vid videigandi hagsmunaadila.

Su stefna sem hér er sett fram gerir rad fyrir ad Reykjavikurborg uppfylli
oll akveedi laga og reglna um samrad og leitist vid ad formgera pad
fyrirkomulag enn frekar og setja i samhengi til pess ad stydja vid
lydraedisleg vinnubrogd innan marka laganna og umfram légbundnar
krofur.



Abendingavefur Reykjavikurborgar. A heimasidu
Reykjavikurborgar er abendingavefur par sem ibuar
geta sent abendingu um hvad sem er. Hvort sem pad
er eitthvad sem parf ad laga, eitthvad sem meetti betur
fara i pjonustu borgarinnar eda annad sem ibuar vilja
koma & framfeeri. Abendingavefurinn er alltaf opinn.

Betri Reykjavik er samradsvefur Reykjavikurborgar.
Vefurinn er notadur til pess ad kalla eftir hugmyndum,
afstodu og aliti borgarbua vid hin ymsu verkefni sem verid
er ad vinna hverju sinni, ekki sist vardandi stefnumotun.

Hverfid mitt er samradsverkefni ibla og stjornsyslu
borgarinnar. par gefst ibuum kostur & ad hafa ahrif a
sitt ndnasta umhverfi med pvi ad senda inn hugmyndir
ad nyjum og smeerri verkefnum i 6llum hverfum
Reykjavikurborgar sem sidan er kosid um i rafreenni
iblakosningu. Hugmyndasofnun og kosning i kjolfarid
fer fram annad hvert ar.




Hverfisskipulag Reykjavikurborgar er gerd
deiliskipulags fyrir groin hverfi i heild sinni sem gerir
pau vistveenni og sjalfbeerari og proar byggdina i takt
vid breyttar aherslur i samfélaginu. Ahersla er 16gd 4 ad
feera motun borgarumhverfisins neer ibuum med auknu
gagnsaei og virku samradi.

ibaarad. | Reykjavik eru starfandi ibuarad i 6llum
hverfum borgarinnar. Hlutverk iblarada er ad styrkja
tengingu og stytta bodleidir milli ibla og stjérnsyslu
borgarinnar, studla ad aukinni upplysingagjof til ibua,
styrkja moguleika peirra til ad koma sjonarmidum
sinum & framfeeri og vekja athygli & askorunum

innan hverfisins. Ibarad eru skipud sex fulltraum.
Borgarstjorn kys prja fulltrda, einn fulltrii er skipadur
af ibllasamtokum hverfisins, einn fulltrdi er skipadur
af foreldrafélogum hverfisins og einn fulltrdi er valinn
med slembivali Ur hépi ibua hverfisins. Iblaradin funda
ad jafnadi einu sinni i manudi yfir vetrartiman og eru
fundirnir 6llum opnir.

bjonustuver Reykjavikurborgar er opid alla virka
daga milli kl. 8:30-16:00. | pjénustuverinu eru
veittar upplysingar um starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar. bjonustan er veitt i gegnum sima
411-1111, vefspjall & heimasidu Reykjavikurborgar
www.reykjavik.is, tolvupost upplysingar@reykjavik.is
og i pjonustuveri, Borgartuni 12-14.




Adgengis- og samradsnefnd i malefnum fatlads folks.
Verksvid hennar er ad vera borgarstjorn, og nefndum

og radum Reykjavikurborgar til radgjafar um malefni og
hagsmuni fatlads folks. Adgengis- og samradsnefnd
Reykjavikurborgar i malefnum fatlads folks er skipud niu
fulltraum og jafnmorgum til vara. Borgarstjorn kys prja
fulltria, Oryrkjabandalag Islands tilnefnir prja fulltria,
Landssamtokin Proskahjalp tilnefna tvo fulltria og NPA
midstodin tilnefnir einn fulltrua.

Fjolmenningarrad. Verksvid pess er ad vera borgarstjorn
og nefndum og radum Reykjavikurborgar til radgjafar

um malefni og hagsmuni borgarbua sem eru af
erlendum uppruna og hafa annad moédurmal en
islensku. Fjolmenningarrad er skipad fimm fulltraum.
Borgarstjorn tilnefnir tvo fulltria og kys formann radsins.
Samtok kvenna af erlendum uppruna W.O.M.E.N.,
Modurmal, samtok um tvityngi og Starfsmannafélag
Reykjavikurborgar skipa einn fulltria hvert.

Ofbeldisvarnarnefnd. Ofbeldisvarnarnefnd
Reykjavikurborgar starfar i umbodi borgarrads

og skal vera borgarstjorn og nefndum og radum
Reykjavikurborgar til radgjafar um adgerdir og vidbrogd
vid ofbeldi i samfélaginu. Nefndin skal studla ad hvers
konar upplysingagjof og samstarfi Reykjavikurborgar
vid hagsmunasamtok, mota stefnu og gera tillogur til
borgarrads sem varda verksvid pess.




Ofbeldisvarnarnefnd er vettvangur samrads
borgarfulltrua, sérfreedinga og framkveemdaradila

a svidi ofbeldisvarna og er virkur patttakandi

i allri stefnumorkun malaflokksins. Nefndin er

skipud 7 fulltraum. Borgarstjérn kys prja fulltrua,
Logreglustjorinn & hofudborgarsveedinu tilnefnir einn
fulltrua, Stigamot tilnefna einn fulltria, Samtok um
kvennaathvarf tilnefna einn fulltria og Embeetti
landleeknis tilnefnir einn fulltrda.

Skélarad. | [bgum um grunnskéla segir ad vid
grunnskola skuli starfa skélarad. Hlutverk skolarada

er ad vera samradsvettvangur skolastjora og
skolasamfélags um skola- og fristundastarf i
vidkomandi skoéla. Saeti i skolaradi eiga fulltriar kennara
og annars starfsfolks, auk fulltria nemenda, foreldra og
grenndarsamfélagsins. Skolastjori styrir starfi skélarads.

Ungmennarad, Reykjavikurrad ungmenna og

nemendafélog grunnskélanna. [ seskulydslégum

er fjallad um ad sveitarfélog hafi starfandi
aeskulydsnefndir eda sambeerilegar nefndir samkveemt
akvordun sveitarstjornar. Sex ungmennarad eru ad
storfum i Reykjavikurborg. Ungmennaradin hafa med
sér samrads- og samstarfsvettvang; Reykjavikurrad

ungmenna. Tveir til fjorir fulltrdar hvers ungmennarads
eiga seeti | Reykjavikurradi ungmenna. Reykjavikurradid
tilnefnir aheyrnarfulltria sem sitja alla fundi skéla- og
fristundarads. Ungmennarad hafa pad hlutverk ad

vera sveitarstjornum til radgjafar i malefnum ungs
folks i sveitarfélaginu og gefur unglingum teekifeeri




til ad lata i sér heyra og vinna ad malefnum ungs
folks. Reykjavikurrad ungmenna fundar arlega med
borgarstjorn Reykjavikur. Nemendur grunnskola velja
fulltrda i nemendafélog sem svo velja sér fulltraa i
skolarad og ungmennarad.

Oldungarad. Oldungarad Reykjavikurborgar starfar i
umbodi borgarrads. Oldungarad Reykjavikurborgar fer
med verkefni samkvaemt [6gum um félagspjonustu
sveitarfélaga par sem fjallad er um pjonustu vid aldrada
og framkvaemd og préun éldrunarmala. Oldungaradid
fer einnig med verkefni samkvaemt akveedum laga

um malefni aldradra. Verksvid radsins er ad vera
borgarstjorn, nefndum og radum Reykjavikurborgar til
radgjafar um malefni og hagsmuni borgarbta sem eru

67 ara og eldri. Oldungaradid er skipad niu fulltraum.
Borgarstjorn kys prja fulltrda i radid, Félag eldri borgara
tilnefnir prja fulltria, Samtok aldradra tilnefna einn
fulltrda, Korpulfar, samtok eldri borgara i Grafarvogi
tilnefnir einn fulltrua, auk pess sem Heilsugeesla
hofudborgarsveedisins tilnefnir einn fulltrua.







Meginmarkmid

Lydreedisstefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmia.
Hvert og eitt peirra a ad studla ad umbotum og jakveedum
breytingum til pess ad leidarljés stefnunnar verdi ad veruleika.
Meginmarkmidin lysa einnig hringras lydraedislegra vinnubragda hja
Reykjavikurborg. A grunni hvers meginmarkmids eru settar aherslur
sem kynntar eru i neesta kafla.



Meginmarkmidin eru eftirfarandi:

Vid rynum i skodanir
borgarbia med hlidsjon
af samtali adila med
mismunandi sjonarmid.

Vid midlum
adgengilegum upplysingum
til borgarbua a 6llum

stigum samrads og
pegar akvordun
liggur fyrir.




Aherslur meginmarkmida

Eftirfarandi aherslur lysa nanar peim sjonarmidum sem koma fram i
meginmarkmidum. A grunni peirra eru métud maelanleg markmid og
adgerair.










Midlum

13.

Auka gagnseei og efla adgengi ad
upplysingum innan borgarkerfisins og
studla ad auknu trausti a stjornsyslu
borgarinnar.

. Rekja dkvardanatoku og stodu mala

og veita innsyn i hvernig borgarkerfid
virkar.

. Svara dbendingum sem berast

i samradsferlum og upplysa um
roksemdir ad baki nidurstodu.

. Vidhafa markvissa upplysingagjof og

studla pannig ad almennri satt um
akvardanir.




Yfirlit yfir aherslur
stefnunnar

. Stafreekja skilvirkar leidir
Tryggja adgengi

Auka vitund borgarbua
Skyra mismunandi stig
patttoku

@ Auka gagnseei
og efla adgengi ad

Fjalla um olik sjonarmid
|6ka sattamidlun

Nyta pekkingu fagfolks
Meta arangur
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upplysingum abendingum
@ Re"kja akYaréanatoku °9 Auka samstarf um Urbaetur
srot el Efla stjornsyslu og kjorna
g Svara abendingum fulltrua
el et . Skapa lydreedismenningu

upplysingagjof



Abyrgd og framfylgd stefnu

Mannreéttinda,- nyskopunar og lydreedisrad ber abyrgd

a lydreedisstefnu Reykjavikurborgar. Mannréttinda- og
lydreedisskrifstofa vinnur ad markmidum peim sem koma fram i
stefnunni og gegnir leidbeinandi hlutverki. Skrifstofan heldur utan
um adgerdarazetlun stefnunnar og fylgir henni eftir, i samstarfi vid
svid og skrifstofur borgarinnar. A skrifstofunni starfar sérfraedingur
i lydreedismalum sem sinnir daglegum verkefnum er tengjast
stefnunni, sinnir freedslu henni tengdri og er kjornum fulltrium og
stjornsyslunni til radgjafar.
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Eftirfarandi adgerdir hafa verid valdar til ad stydja
vid framgang stefnunnar naestu prju ar og eru paer
a abyrgd mismunandi fagsvida eda skrifstofa
borgarinnar en mannréttinda- og
lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu.

Adgerdir verdi endurskodar reglulega og undir lok
ars 2024 verdi tilbuin til afgreidslu ny heildstaxd
adgerdaaatlun sem byggi a meginmarkmidum og
aherslum lydrzedisstefnunnar.
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Lydraedisattaviti
Reykjavikurborgar

Adgerd: Motadur verdi lydraedisattaviti og birtur a
adgengilegan hatt sem nytist sem studningur vid
samrad og veguvisir fyrir ibua. Lydraedisattavitinn verdi
mikilvaegt verkfeeri vid upplysingamidlun og freedslu
gagnvart ibuum, stjornsyslu og kjornum fulltraum.
Um er ad raeeda verkfeeri sem syni fram a valkosti fyrir
samradsleidir og hvernig paer virka pannig ad haegt
verdi ad velja réttar leidir sem henta hverju malefni
fyrir sig. Lydraedisattaviti verdi innleiddur i verkferla
borgarinnar pannig ad akvordun um samradsferla sé
aetid hluti af stefnumotun og staerri akvordunum.

Markmid: Aukid gegnsaei um leidir til ahrifa fyrir ibua
auk studnings vid starfsfolk og kjorna fulltria sem
valdeflir og eykur oryggi i kringum samrad. Med
bessu verdi vinnubrogd um samrad enn markvissari
og samraemdari sem sé til pess fallid ad auka samrad
og geedi pess almennt.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa.
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Adgerd: Utgafa 4 namsefni sem fjallar um mikilvaegi
bess ad vera virkur i samfélagi med yfirferd yfir hin
ymsu teekifeeri til patttoku. Efnid yrdi hugsad sem
namsefni fyrir unglingastig grunnskola og verdi
einnig pytt yfir a ensku. Su utgafa geeti einnig reynst
gagnlegur inngangur fyrir pa sem eru ad kynnast
islenskri samfélagsgerd.

Markmid: Na til og freeda hdpa sem rannsoknir syna
ad taka sidur patt i lydreedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid Skola- og fristundasvid.




Utgafa a fraedslumyndbandi
a islensku og ensku um leidir
til lyoraedislegrar patttoku

Adgerd: Utgafa & myndbandi par sem leitast verdur
vid ad kynna lydraedi og leidir til patttoku a
myndraenan og adgengilegan hatt til ad birta a
samfélagsmidlum og ymsum vefsidum.

Markmid: Na til og freeda hdopa sem rannsoknir syna
ad taka sidur patt i lydreedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid samskiptateymi Reykjavikurborgar.
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Adgerd: Haldin verdi borgaraping a.m.k. arlega med
borgarstjorn og borgarbuum par sem fram fer samtal
um mismunandi malaflokka.

Markmid: Ad ibuar hafi beinni tengsl vid borgarstjorn
og teekifaeri til pess ad eiga samtal vid kjorna fulltrua

um pad sem skiptir pa mali.

Abyrgd: Skrifstofa borgarstjérnar og Mannréttinda-
og lydraedisskrifstofa.

Tengist meelanlegu markmiai 7.
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Lydraedishatid
unga folksins

Adgerd: Samstarf um og patttaka i lydraedishatid
unga folksins a hverju ari. Kennurum og nemendum
bodid ad taka patt i lydreedishatid par sem fram fer
freedsla um samfélagspatttoku og vidteekt samtal um
samfélagsmal og lydraedi.

Markmid: Auka ahuga ungs folks a
samfélagspatttoku og kynna fyrir ungu folki teekifeeri
til patttoku sem eru til stadar i islensku samfélagi.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid Skola- og fristundasvid.
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Ibaakviddomur

Adgera: broa adferd til sattamidlunar.
Tilraunaverkefni um iblakviddom (citizen jury) par
sem leitad yrdi til haskolasamfélagsins um samstarf.
Motud verdi gegnsae umgjord um hveneer adferdin
eigi vid, hvenzer ekki og hvad purfi til. Arangur verdur
metinn ad verkefninu loknu.

Markmid: Upplysa og freeda um 6lik sjonarmid og na
fram samtali milli olikra sjonarmida um alitamal i
samfélaginu med pad ad markmidi ad finna farsesela
nidurstodur i agreiningsmalum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid skrifstofu borgarstjornar.




Borgarkannanir

Adgerd: broa borgarkonnun til ad auka adkomu ibua
ad stefnumotun i veigamiklum malum sem varda
almannahag. Adferdin yrdi notud til ad kalla eftir
afstodu borgarblia annadhvort i heild eda innan
hverfa borgarinnar til hinna ymsu mala. Leitad yradi til
haskolasamfélagsins um samstarf um verkefnid.
Motud verdi gegnsae umgjord um verkefnid. Um er ad
reeda prounarverkefni og sérstaklega yrdi horft til
pess ad nota stafraenar leidir.

Markmid: Baeta gaedi akvardanatoku og auka satt um
akvardanatoku. Fa fram visbendingar um vilja
borgarbua, eftir svaedum og hopum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid Pjonustu- og nyskopunarsvid.
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Adgerd: Unnid verdi med skolum, ungmennaradum,
notendaradum, pjonustumidstodvum og
félagsmidstodvum eldri borgara ad aukinni patttoku i

Hverfid mitt.

Markmid: Auka patttoku i Hverfid mitt.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i
samstarfi vid pjonustumidstodvar og grunnskola

Reykjavikur

Tengist meelanlegum markmidum 2 og 3.
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Opin fjarmal
Reykjavikurborgar

Adgerd: Unnid verdi ad frekari proun a opnu bokhaldi,
birtingu fjarhagslegra upplysinga og lykiltalna ur
rekstri. Med peim heaetti verdur 6skum ibua og
fyrirtaekja um gott adgengi ad upplysingum um
rekstur og fjarhag Reykjavikurborgar maett. Afram
verdur logd ahersla a myndreena framsetningu gagna
og unnid ad pvi ad gera hana enn skyrari. Med pvi
moti verdur aherslan sett a audlesid tungumal i
framsetningu a fjarmalum Reykjavikurborgar. Leitad
verdi leida til ad upplysingar verdi uppfaerdar naer
rauntima og gengid lengra en nu er i ad veita
upplysingar um einstaka utgjaldalidi.

Markmid: Aukid gegnseei i fjarmalum og pekking a
skiptingu og nytingu fjarmuna.

Abyrgd: Fjarmala- og dhzettustyringarsvid.
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Adgerd: Unnid verdur ad frekari préun a birtingu
nytsamlegra upplysinga um starfsemi borgarinnar og
beer gerdar adgengilegar i maelabordi borgarbua.
Ahersla verdi l6gd a sjalfvirkni og
rauntimaupplysingar sem nytast iblum og
fyrirteekjum borgarinnar og leitad eftir ahuga peirra i
beim efnum. Pa verdi ahersla a proun og birtingu
lykiltalna og maelikvarda ur starfseminni, m.a. med
hlidsjon af innleidingu borgarinnar a samreemdum
ISO stodlum fyrir sjalfbaerar borgir i samvinnu vid
WCCD. Auk pess verdi unnid i adgengilegri
framsetningu.

Markmid: Aukin upplysingagjof um starfsemi
borgarinnar.

Abyrgd: Fjarmala- og ahaettustyringarsvid i samstarfi
vid Pjonustu- og nyskopunarsvid.
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Lydraedi a vinnustodum
borgarinnar

Adgerd: Kannad verdi hvort starfsfolk
Reykjavikurborgar upplifi sig hafa ahrif a sitt nanasta
vinnuumhverfi med spurningu i konnun medal
starfsfolks. Skodad verdi hversu stor hluti starfsstada
borgarinnar hefur sett sér meelanleg markmid og
uppfeerir reglulega adgerdarazetlun i samtali
stjornenda og starfsfolks ut fra leidarljosum
mannaudsstefnunnar i samraemi vid nidurstodur
kannanna.

Markmid: Auka lydraedi i vinnuumhverfi starfsstada
borgarinnar.

Abyrgd: Mannauds- og starfsumhverfissvid.

Tengist meelanlegum markmidum 17 og 18.




Adgerd: Taka i notkun honnunartol a netinu til pess
ad bjoda upp a myndraenar lausnir vid samrad i
skipulagsmalum.

Markmid: Aukid og adgengilegra samrad i
skipulagsmalum Reykjavikurborgar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid.
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Baett upplysingagjof
vegna framkvamda og
skipulagsbreytinga

Adgerd: Ferlar uppfaerdir og innleiddar rafraenar
tilkynningar vegna fyrirhugadra framkvaemda og
skipulagsbreytinga i naerumhverfi.

Markmid: Betri yfirsyn ibua, aukin teekifzeri ibua til ad
hafa ahrif & sitt neerumhverfi og aukin satt um

framkveemdir og skipulagsbreytingar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid.
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Adgerd: Skapa heildreena hugbunadarlausn vegna
samrads og patttoku ibua. Borgin noti eina
samradsgatt og samreemt ferli fyrir allt samrad um
stefnumotun og steerri akvardanir. Endurskoda
bjonustuferla ad baki gattunum, einfalda vidmot,
auka skilvirkni og samhaefingu.

Markmid: Einfalda asynd og vidmot lydreedisgatta til
ad audvelda ibuum patttoku med einfaldri leid inni
kerfid, notendamidadri pjonustu og aukinni skilvirkni.

Abyrgd: Starfshopur skipadur fulltrdum
Mannréttinda- og lydreedisskrifstofu/ Pjonustu- og
nyskopunarsvids / Umhverfis- og skipulagssvids.
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Gagnsja Reykjavikur

Adgerd: broa og innleida Gagnsja sem mun auka
gagnseei i stjornkerfi Reykjavikurborgar. Med Gagnsja
stigi borgin skref til enn itarlegri upplysingamidlun vid
ibua borgarinnar. bar verdi medal annars a einfaldan
hatt haegt ad sja stodu mala og yfirlit yfir mal asamt
fylgigognum og tengingu vid skyld mal. Gogn verdi
vélleesileg og pannig audvelt ad finna efni peirra i
leitarvélum.

Markmid: Auka gagnsaei med pvi ad baeta adgengi
ibua ad upplysingum ur stjornsyslu Reykjavikurborgar.
[blar, kjornir fulltriar og starfsfolk geti med
einfoldum heaetti nalgast yfirlit yfir mal sem eru i
vinnslu og séd feril peirra i gegnum stjornkerfid.
Gagnsja mun bjoda upp a betri yfirsyn og rekjanleika
mala.

Abyrgd: bjénustu- og nyskdpunarsvid.
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Lydraedi i skola- og
fristundastarfi

Adgerd: Sett verdur saman asetlun yfir verkefni sem auka
lydreedislega virkni, efla lydraedisvitund og gagnryna
hugsun barna og ungmenna i skéla- og

fristundastarfi. Ahersla verdur l6gd 4 ad nemendur eigi
fulltrda i ollum skélaradum, ad pad séu virk nemendafélog i
ollum grunnskolum og nemendaping haldin

reglulega. Einnig er stefnt ad pvi ad fjolga barnaradum i
fristundaheimilum og auka enn frekar samstarf
unglingarada og nemendafélaga. Samhlida verdur unnid ad
bvi ad auka pekkingu barna a Barnasattmala Sameinudu
bjodanna. Ennfremur er stefnt ad pvi a skoéla- og
fristundasvidi ad fjolga Réttindaskélum og
Réttindafristund i samraemi vid hugmyndafraedi Unicef.

Markmid: Aukin lydraedisleg virkni og lydraedisvitund
nemenda i skdla- og fristundastarfi og ad pau fai til pess

videigandi studning og fraedslu.

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid.

5

Tengist maelanlegum markmidum 11-16.
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Eftirfarandi markmio gera okkur kleift ad fylgjast
med arangri og framgangi stefnu og adgeroda.

Markmidin mida ad framgangi stefnunnar naestu

brju ar og eru paer a abyrgd mismunandi fagsvida
og skrifstofa borgarinnar en mannréttinda- og
lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu.
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Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

1. Kosningapatttaka i
Hverfid mitt

12,55% (2019)

14,5%

Innskraning i Hverfid mitt2.

2. Kosningapatttaka 15-25
ara i Hverfid mitt

Ny maeling

Aukning milli ara

Innskraning i Hverfid mitt

3. Kosningapatttaka 61 ars
og eldri i Hverfid mitt

6,8

8,5%

Innskraning i Hverfid mitt

4. Anzegja
hugmyndahéfunda med
samstarf, eftirfylgni og
upplysingagjof i tengslum
vid Hverfid mitt

Ny meeling

Aukning milli ara

Vidhorfskonnun til
hugmyndaho6funda

5. Fjoldi ibua sem hafa
einhverja reynslu af
ibuasamradi sl. 3 ar

46,5% (2017)

Pjonustukonnun
Reykjavikurborgar




Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

6. Fjoldi folks sem farid
hefur a ibtafund

13,9% (2017)

17%

Pjonustukénnun RVK

7. Anzegja patttakenda med
ibuaping

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun i lok hvers fundar

8. Vitneskja borgarbua um
tilvist ibGarada

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun

9. batttaka ibua i starfsemi
ibdaradsins i sinu hverfi
(meett / fylgst med streymi
/ innsend mal)

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun

10. Anzegja iblia sem hafa
tekid patt med ibharad

Ny maeling

Aukning milli ara

Pjonustukonnun




Maelanleg markmid

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

11. Nemendur eigi fulltraa i
Ollum skélaradum

100%

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

12. Nemendafélog séu virk i
6llum grunnskolum

Ny maeling

Aukning milli ara

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

13. Nemendaping eru
haldin reglulega

Ny maeling

Aukning milli ara

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

14. Fj6lga barnaradum i
fristundaheimilum

Spurningavagn stjornenda
SIFEE

15. Auka pekkingu barna a
Barnasattmala Sameinudu
pjédanna

Rannsoknir og greining




Maelanleg markmid

Stada

Askileg
stada i arslok 2024

Uppruni
meaelinga

16. Fj6lga Réttindaskolum
og Réttindafristund Unicef
(161 starfsst6d)

27 ferli lokid eda ferli
hafid

36 ferli lokid

Samantekt SFS*

17. Hlutfall starfsfolks
Reykjavikurborgar sem
upplifir ad pad geti haft
ahrif a starfsumhverfi sitt

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun medal starfsfolks

18. Hlutfall starfsstada sem
sett hafa maelanleg
markmid og
adgerdarazetlun

Ny maeling

Aukning milli ara

Konnun medal starfsfolks

19. Abendingavefur -
Svarhlutfall innan 48 klst

Ny maeling

Aukning milli ara

Samantekin gogn
manadarlega ur
abendingavef




/Esklleg Upprum

20. An=egja ibia me3 ferlid Ny maeling Aukning milli ara Eftirfylgnikonnun vid
vid urlausnir erinda i notendur
abendingavefinn

21. Anaegja ibia med Ny meeling Aukning milli ara Eftirfylgnikonnun vid
nidurstddu vid arlausnir notendur
erinda i abendingavef

22. Hlutfall borgarbua sem Ny maeling Aukning milli ara Pjonustukénnun
pbekkir abendingavefinn Reykjavikurborgar

*PON - Pjonustu- og nyskdpunarsvid

*MAR - Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa
*SFS - Skola- og fristundasvid

*MOS - Mannauds- og starfsumhverfissvid

5

->)>
L33
->)



