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1.
Framtioarsyn og
meginmarkmio
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Framtioarsyn

Reykjavik hefur ad leidarljosi grunngildi
lyOraedis, mannréttinda og sjalfbaerrar
brounar.

Reykjavik er virk, ahrifamikil og virt borg.
Hun er adlogunarhaef og
eftirsoknarverad.

Reykjavik er borg taekifaeranna.
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Gildi Reykjavikur i
alpjoolegu samstarfi

® Samvinna

*Virding

*Vinsemd
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Meginmarkmio

Meginmarkmid stefnunnar eru fjogur og
endurspegla helstu niourstéour Ur stboumati
0g samraadil vio hagsmunaaadila.

1 Ahrif

2 Morkun & imynd

3 Samkeppnishafni

4 Ppekkingarmidlun
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Reykjavikurborg vinni ad ahrifum og
hagsmunum sinum a alpjodavettvangi

| samrami vio stefnur borgarinnar i
00rum malaflokkum.

Reykjavik midli pvi a alpjodavettvangi i hverju
hun skarar fram ur og hefur fram
a0 feera.

Reykjavikurborg stydji vio opid alpjodlegt
samstarf og -samfélag og taki virkan patt

| pvi.
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MoOrkun & imynd £
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Alpjodlegt samstarf Reykjavikurborgar verdi til
a0 stydja vido morkun borgarinnar meo pvi ad
styrkja imynd hennar og markadsstarf.
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Alpjodlegt samstarf endurspegli pa imynd sem ¥
Reykjavik vill hafa 4 alpjodavettvangi.
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Samkeppnishaetni

Alpjodlegt samstarf verdi til ad auka
samkeppnishaefni Reykjavikur meod pvi ad nyta
og styOja vio styrkleika borgarinnar sem
umhverfisvaen, orugg, sveigjanleg og skilvirk
borg med stuttar bodleidir og nutimalega
taekniinnvidi og pjonustu.

Alpjodlegt samstarf styrki borgina sem
eftirsoknarverdan stad til ad bua og starfa

a, til ad fjarfesta i og til ad heimsaekja.
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pPekkingarmiolun

Reykjavikurborg eigi i alpjédlegu samstarfi sem
nytist til pekkingarmidlunar til ad auka gze0di og
hagkvaemni stjérnsyslu og pjonustu a bada
boga.

Reykjavikurborg leggi markvissa aherslu a
bekkingarsokn i alpjédlegu samstarfi i pvi skyni
a0 nyta teekifeeri til pekkingaroflunar og ad
hamarka avinning borgarinnar.

pekkingarmidlun studli ad gaghkveemum
skilningi, sveigjanleika og adlogunarhaefni
borgarinnar og umheimsins.




.

-)>)
L 33
-)>)

Hringras markmioa

Meginmarkmidin stydja hvert vid annad og mynda hringras.

bau fela i sér aherslu a virka og ahrifarika patttdku i alpjodlegu samstarfi i peim
tilgangi ad Reykjavikurborg baedi gefi af sér og lzeri af 6drum.

Med pessum meginmarkmidum er alpjodastefnu Reykjavikur etlad ad
endurspegla stefnur borgarinnar i 6drum malaflokkum og stydja vid framgang
beirra med samstarfi a alpjodavettvangi.

ba er stefnunni setlad ad stydja vid markmid Graena plansins sem er
soknarazetlun Reykjavikurborgar til 2030 og hefur pad ad markmidi ad borgin
verdi efnahagslega, umhverfislega og félagslega sjalfbzer.
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2. Aherslur
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Skilgreining ahersina
| alpjédastefnu Reykjavikur eru skilgreindar aherslur i premur flokkum:

 Tengslanet og samstarfsaodilar
Hverjum Reykjavikurborg vinnur meo.

« Samhaefing og yfirsyn
Yfirsyn yfir malaflokkinn og skilvirkt skipulag hans i stjérnkerfinu.

* Snjoll og sjalfbeer
Hvernig unnid er i malaflokknum.
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Tengslanet &
samstarfsaolilar

| alpj6dlegu samstarfi leggur Reykjavik
aherslu a:

*  Evropusamstarf

* Norreent samstarf

« Upprunaldond og —borgir ibta af erlendum
uppruna i Reykjavik

* Annao marghlidoa samstarf

Sja nanar um samstarfsadila i itarefni a gleeru 80.

Mynd: Ragnar Th. Sigurdsson
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Samheefing & yfirsyn
| alpjédamalum leggur Reykjavik aherslu @ ad innan stjdrnkerfis hennar sé til stadar:
Samheefing og samvinna

* Virk starfsemi og samhaefing.

e Oflug innri upplysingamidlun.

Yfirsyn og gagnaskraning

*  Midlzaeg yfirsyn yfir alpjodasamskipti og patttoku i verkefnum og vioburdum.

* @Gagnaskraning um alpjodamal (m.a. samstarf, samtok, mottokur).

* Alpjédlegur samanburdur — Hvar vid stondum.
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Snjoll & sjalfbaer

| alpjédamalum leggur Reykjavik aherslu a snjallar og sjalfbaerar leidir.

Snjoll og hagkvaeem

® Hagkvaeemt skipulag ferda og gestamottaka.

® Rafreaenar lausnir, ferlar og gattir.

® Virk upplysingamidlun a ensku um starfsemina

® patttaka i alpjodlegum samstarfsverkefnum og sokn i sjodi og styrki.

® Virdii verkefnavali.

Sjalfbaer
* Vistveenar aherslur i samskiptum, ferdaléogum og mottokum.

* Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun.
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Viomio um verkefnaval

Aukio alag a stjornkerfi borgarinnar meo
auknu samstarfi:

° Samhlida vexti i alpjodlegu samstarfi og sivaxandi hlutverki
borga i pvi hefur aukinn fjoldi verkefna og samstarfsadila valdid
siauknu alagi a stjornkerfi Reykjavikurborgar.

* Ymiskonar samstarf, ekki sist marghlida, hefur baest vid pad
samstarf sem fyrir var, s.s. Norreena tengslanetio sem hvilir &
goémlum grunni.

* Margar stefnur Reykjavikurborgar tengjast alpjédamalum og
kalla & mikid alpjodlegt samstarf.

* Reykjavikurborg hefur mikio fram ad faera og mikio er leitad til
hennar.




Skyr viomio um viroi vio

val a verkefnum og
batttoku 1 alpjodlegu
samstarfi eru mikilvaeg.
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Viomio um verkefnaval

1. Samreemi vid framtidarsyn, meginmarkmi& og aherslur
alpjooastefnu Reykjavikur.

2. Samreemi vid adra stefnumdorkun eda starfsaaetlanir og
markmidasetningu starfsstada borgarinnar.

3. Fellur ad heimsmarkmidum Sameinudu pjodanna um
sjalfbaera proun.

4. Reykjavikurborg/starfsstodin hefur burdi til ad sinna
skuldbindingum sinum skv. verkefninu/samstarfinu.

. Fjarhagslega hagkveemt/lsekkar rekstrarkostnad.

. Felur i sér avinning sem er umfram fjarhagslegan kostnad

eda vinnu/fyrirh6fn vid patttoku.

. Dregur ur dheettu i einhverju formi eda eykur 6ryggi ibua.

. Fellur ad porfum iblda og hagsmunaadila.

. Er 16gbundid verkefni.



33

patttoku 1 verkeftnum og
samstarfi parf a0 vera
haegt a0 rokstyoja meo
visan i viomioin.
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3.
Adgeroaaaetiun
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Fyrsta aogeroaaaetiun

* Fyrsta adgerdaaaetlun neer til 12 manada.

* Ahersla 4 reglubundna endurskodun hennar.

*  Framtidarsyn, meginmarkmid og aherslur stefnunnar voru hafdar til hlidsjonar vio motun fyrstu
adgerdaazetlunar hennar.

* /tlad a0 vera pad einnig vido endurskodun hennar.

* Endurskodun adgerdaazetlunar er a abyrgd skrifstofu borgarstjora og borgarritara i samvinnu vio
fagsvio og faghop um alpjodamal.
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Fyrirkomulag alpjooamala

® Greiningar- og stddumatsvinna vid motun stefnunnar beindi ad miklu

leyti sjonum ad fyrirkomulagi alpjédamala i stjornkerfi borgarinnar —
a0 pad pyrfti ad styrkja og auka midleega samhaefingu.

® Fyrsta adgerdaazetlun horfir ad mestu til fyrirkomulags alpjodamala i

stjérnkerfi Reykjavikurborgar.

® Aztlunin samanstendur af 7 adgerdum.
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Aogeroaasetiun

. Aukin pekkingarsokn og

N u AW e

Faghopur um alpjodama

Kynning stefnu i stjérnkerfinu og utfaersla i starfsemi
Handbok um alpjédamal Reykjavikurborgar

natttaka i samstarfsasetlunum ESB

Baett verklag heimsokna og rafreent umsoknarferli
Baett skipulag ferda starfsfolks og kjorinna fulltrida
Greining a porf og rekstrarumhverfi alpjodaskola i Reykjavik
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1. Kynning stefnu |
stjornkerfinu og
utfeersla i starfsemi

Adgero

® Stefnan verdi kynnt i fagradum, a fagsvidum og i midlaegri stjornsyslu.

Abyrgd

® Skrifstofa borgarstjora og borgarritara.

Timasetning

® Adgerdin verdi framkvaemd a fyrstu 6 manudum eftir sampykkt
stefnu.

Kostnadur

® |nnan fjarhagsramma.




.

-)>)
L 33
-)>)

1. Kynning stefnu i
stjornkerfinu og
utfeersla i starfsemi

RoOkstuoningur

® Stefnuna parf ad kynna innan stjornkerfis borgarinnar til ad tryggja
innleidingu hennar og virkt samstarf i malaflokknum. Fagsvidum og
midleegum skrifstofum er aetlad ad skipa fulltrua i faghop um
alpjédamal.

® Fagsvid borgarinnar bera abyrgd a innleidingu stefnunnar i eigin
starfsemi og utfeerslu hennar i eigin starfsazetlun.

® Stodumat leiddi i ljos a0 unnid er med olikum haetti ad alpjodlegu
samstarfi eftir svidum — en hafa parf yfirsyn yfir hvernig pad er gert.
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1. Kynning stefnu |
stjornkerfinu og
utfeersla i starfsemi

Rokstuoningur

Med utfaerslu a hverju fagsvidi er pad gert ljost hvernig svidin:

A. vinna ad eigin stefnum med alpjédlegu samstarfi.

B. hvernig pau vinna ad markmidum og aherslum alpjodastefnu og

eftir viomioum i verkefnavali.

Med utfaerslu a hverju svidi er einnig studlad ad enn meiri avinningi
borgarinnar med aukinni patttoku i alpjédlegu samstarfi, t.a.m. |
alpjodlegum samstarfsverkefnum sbr. adgerd 6.
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2. Handbok um
alpjooamal
Reykjavikurborgar

Adgero

® Unnin verdi handbodk Reykjavikurborgar um alpjédamal.

Meginmarkmid adgerodar

® Draga saman fraedi og pekkingu um alpjodasamskipti, einkum borga.

® Draga saman sogu og pekkingu a alpjodamalum borgarinnar og framkvaemd.

® Gera upplysingar um alpjédasamskipti Reykjavikur adgengileg starfsfolki og ytri adilum.

® Audvelda kjornum fulltrdum, stjérnendum og starfsfolki alpjodasamskipti.

Abyrgd

® Skrifstofa borgarstjora og borgarritara.
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2. Handbok um
alpjooamal
Reykjavikurborgar

Timasetning

® Handbodk verdi tilbdin 12 manudum eftir sampykkt stefnu.

Kostnadur

® |Innan ramma. Hluti af verkefnum alpjodafulltrua.

Samstarfsadilar

® Faghopur um alpjodamal.

Afurd

® Handbodk (skjal og/eda vefsvaedi). Uppfaerd reglulega og proist og vaxi.
® Birtir verkferlar er varda alpjodasamskipti.
® Yfirlit yfir alpjodlegt samstarf og s6gu (samtok, samninga o.fl.)
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2. Handbok um
alpjooamal
Reykjavikurborgar

Rokstudningur

® Stefnuna parf ad kynna innan stjornkerfis borgarinnar til ad tryggja
innleidingu hennar og virkt samstarf i malaflokknum. Fagsvidum og
midleegum skrifstofum er aetlad ad skipa fulltrua i faghop um alpjodamal.

® Fagsvid borgarinnar bera abyrgd a innleidingu stefnunnar i eigin starfsemi
og utfeerslu hennar i eigin starfsazetlun.

® Stodumat leiddi i ljos ad unnid er med olikum haetti ad alpjodlegu samstarfi
eftir svidum — en hafa parf yfirsyn yfir hvernig pad er gert.
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2. Handbok um
alpjooamal
Reykjavikurborgar

Rokstudningur

® Reykjavikurborg hefur lengi att i miklu alpjodlegu samstarfi en upplysingar um
bad eru a vid og dreif i stjornkerfinu. Mikilveegt er ad draga saman
upplysingarnar, skra paer og gera adgengilegar en m.a. er um ad raeda
samstarfssogu vid einstok riki, hérud og borgir, stofnanir og marghlida samtok.

® Mikilveegt er ad birta og viohalda verkferlum i malaflokknum.

e Utgafa handbdkarinnar yrdi til ad audvelda stjornendum, starfsfélki og kjornum
fulltrdum ad eiga i alpjodasamskiptum i hagnytum tilgangi.
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2. Handbok um
alpjooamal
Reykjavikurborgar

Frumdrog ad efnisskipan handbdkar:

Almennt um alpjédamal Reykjavikurborgar
Alpjédastefna Reykjavikurborgar

Erlend riki, hérud og borgir
Evropusamstarf

Fridar- og oryggismal

Nordurslédamal

Norraent samstarf

Ymsar alpjédastofnanir og samtok

O 00 NO U A WhRE

Rannsoknir og styrkir
10. Verklag og ferlar (t.d. um ferdir, heimsoknir og reglubundid samstarf)
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3. Faghopur um
alpjooamal

Adgero

® Skipan faghops um alpjodamal med erindisbréfi borgarstjora.
® Hopurinn starfi pvert a borgarkerfid med fulltrdum fag- og kjarnasvida og midlaegra skrifstofa.

Meginmarkmio adgerdar og hlutverk faghdps

® AQ studla ad samhaefdri og markvissri vinnu i malaflokknum pvert a borgarkerfid.

® AQ skapa yfirsyn og efla midlun upplysinga og studla pannig ad nytingu og yfirfeerslu pekkingar.

® Umsjon med upplysingamidlun i gegnum Workplace siduna Alpjodamal — Samradsvettvangur.

® AQ vera vettvangur fyrir midlun upplysinga og samrad um hvernig fagsvid innleida stefnuna i sina starfsemi.

® AQ stydja vid styrkjasokn og patttoku Reykjavikur i alpjodlegum samstarfsverkefnum med voktun a taekifeerum

og radgjof og midlun upplysinga um pau.




.

-)>)
L 33
-)>)

3. Faghopur um
alpjooamal

Meginmarkmid adgerdar og hlutverk faghdps (framhald)

® Vidhalda og uppfaera lista yfir alpjédasamskipti, adild ad samtokum og patttoku i verkefnum.

® patttaka i urvinnslu umsdkna um mottokur hja Reykjavikurborg sem berast i gegnum rafraena mottokugatt.

® Vera tengilidur vid marghlida samstarf og midla efni og upplysingum til svida og skrifstofa um pad:

Evropusamstarf, s.s. Eurocities, Uppbyggingarsjodur EES, Sveitarstjornarvettvangur EFTA, Evropuradid.

Norraent samstarf, s.s. Nordic Safe Cities, Norraen hofudborgaradstefna og ymsir samradsfundir stjornenda, Vestnorraeni hofudborgasjédurinn o.fl.
Annad samstarf, s.s. Sameinud pjédirnar, OECD, Bloomberg-Harvard, ICLEI.

Yfirsyn og kortlagning a alpjédlegum samanburdarmaelikvordum og gagnabonkum sem geaetu nyst Reykjavikurborg.

patttaka i endurskodun adgerdaazetlunar stefnunnar.

Eftir atvikum patttaka i framkvaeemd adger0a, s.s. gerd og uppfaerslum a handbok.
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3. Faghopur um
alpjooamal

Abyrgd

® Skrifstofa borgarstjora og borgarritara.

Timasetning

® Hopurinn verdi skipadur strax i kjolfar sampykktar stefnu.

Kostnadur

® |nnan fjarheimilda.

Skipan

® Fulltrui skrifstofu borgarstjora og borgarritara (formadur). Fulltrdar: fagsvida (5), fulltrdar
kjarnasvida (3), fulltraar skrifstofa radhuss.
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3. Faghopur um
alpjooamal

Rokstudningur

Samradsvettvangur um alpjodamal Reykjavikurborgar var skipadur i
januar 2017 og rann skipunartimi hans ut vorid 2018. Vettvangurinn
nadi ekki ad sinna hlutverki sinu eda ljuka skilgreindum verkefnum
nema ad takmorkudu leyti.

Mikilveegt er ad slikur hopur sé starfandi til ad tryggja samhaefingu i
malaflokknum innan stjornkerfis Reykjavikurborgar og til ad skapa
yfirsyn og efla midlun upplysinga.

Adeins einn alpjédafulltrui er starfandi a skrifstofu borgarstjora
borgarritara og hann parf hop starfsmanna fra fagsvioum ef sinna a
malaflokknum sem skyldi. Reglulega parf ad leita upplysinga eda fa
adkomu fagsvida ad vinnu i malaflokknum og yrdi pad til bota ad
skilgreina alpjodafulltrua hvers fagsvios.

Pad yrdi einnig til pess ad auka sérpekkingu peirra a malaflokknum
og audvelda fagsvioum ad koma ad verkefnum sem pau attu ad
taka patt i, s.s. innleidingu stefnunnar og endurskodun
adgerOaaztlunar hennar og aukna sokn i alpjodleg
samstarfsverkefni og styrki.
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4. Aukin pekkingarsokn og patt-
taka | samstarfsaaetlunum ESB

Adgerd

AD Reykjavikurborg nyti pau taekifzeri sem felast i patttoku i alpjodlegum
samstarfsverkefnum og umsoknum i sjodi. Meginahersla verdi a nyja rannsoknarazetlun
Evrépu (Horizon Europe 2021-2027) og Graena samning ESB (A European Green Deal).

Meginmarkmid adgerdar byggja a eftirfarandi leidarljésum:
A0 efla patttoku og arangur i rannsokna- og nyskdépunarumhverfi Evropu.

A0D afla rannsokna- og nyskopunarstyrkja sem stydja vid og fjarmagna stefnur og aherslur
Reykjavikur og sem skapa taekifaeri til nyskdpunar i Reykjavik.

A0 afla pekkingar og efla pekkingarfaerslu pvert a starfsemi Reykjavikur.

A0 efla tengsl vid islenskt og erlent pekkingar- og nysk6punarsamfélag.

A0 auka addrattarafl Reykjavikur sem rymi (samfélagslegrar) nyskdpunar, sjalfbzerni og
teekniframfara.

A0 efla haefni Reykjavikur til ad takast a vid framtidina og umbreytingar sem henni fylgja.



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/research_and_innovation/strategy_on_research_and_innovation/presentations/horizon_europe_en_investing_to_shape_our_future.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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4. Aukin pekkingarsokn og patt-
taka | samstarfsaaetlunum ESB

Afurdir/verkefni

Azetlun um patttoku i nyrri rannséknaraaetlun Evropu sem t.d. felur i sér:

* Skodun a hlutverki og rekstrarfyrirkomulagi rannséknamala hja Reykjavikurborg.

e Storef
° Frae0ls
battto

e Sokn i

t samstarf vid islenskt pekkingarsamfélag, hugveitur og frumkvodla.
a um rannsoknar og nyskdpunaraaetlanir ESB og vinnulag vid umsoknargerd og

Ku i ESB verkefnum.
Graena Samning ESB, patttaka i nyrri rannsoknaraaetlun ESB Horizon Europe og p6run

bessara azetlana vid aazetlanir og verkefnaaherslur Reykjavikurborgar.

* Styrkir til rannsokna og nyskdpunar, sér i lagi tengt loftslagsadgerdum t.d. Graena Planio;

Graeni

Samningurinn og Horizon Europe leidangurinn 100 kolefnishlutlausar borgir.
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4. Aukin pekkingarsokn og patt-
taka | samstarfsaaetlunum ESB

Abyrgd:

» Skrifstofa borgarstjora og borgarritara.

Samstarfsadilar:

* Faghopur Reykjavikurborgar um alpjodamal, fag- og kjarnasvido og midlaegar skrifstofur.

Timasetning:

* Undirbuningur hefjist arid 2020 og azetlun Reykjavikur um patttoku i nyrri rannsoknaraaetlun
Evropusambandsins (Horizon Europe 2021-2027) liggi fyrir i arsbyrjun 2021.

Kostnadur:

* Adgerdin rumast innan nuverandi fjarheimilda.
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4. Aukin pekkingarsokn og patt-
taka | samstarfsaaetlunum ESB

Rokstudningur

» Askoranir nitimans eru margvislegar og alpj6dlegt samstarf er Iykillinn ad mérgum
beirra.

* Nyr rannsoknarsjodur Evropusambandsins (Horizon Europe) mun radstafa €100
milljordum til rannsdkna og nyskopunar a komandi arum.

* patttaka i alpjodlegum samstarfsverkefnum skilar borginni fjarmognun a st6dugildum og
verkefnum, verdmeetri pekkingu og adgengi ad sérfraedipekkingu sem annars pyrfti ad
kaupa auk pess sem fyrirtaeki i borginni fa studning i formi styrkja og adgengi ad markadi.

* patttaka i alpjodlegum samstarfsverkefnum er til pess fallin ad styrkja verkefni og stefnur
Reykjavikurborgar, studlar ad pekkingarmidlun og moérkun Reykjavikurborgar.
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4. Aukin pekkingarsokn og patt-
taka | samstarfsaaetlunum ESB

Rokstudningur

* patttaka i alpjodlegum samstarfsverkefnum er til pess fallin ad styrkja alpjodlegt tengslanet
borgarinnar.

* Reykjavikurborg hefur haft takmarkada burdi og pekkingu til ad nyta sér pa alpjodlegu (einkum
evropsku) sjodi og samstarfsverkefni sem borginni standa til boda. Sérfraedipekking i styrkjasokn
hefur verid byggd upp hja Reykjavikurborg en mikilvaegt er ad fagsvid og midlaegar skrifstofur
nyti sin taekifeeri til fullnustu.

* Mikilveegt er ad hafa yfirsyn yfir hvada moguleikar standa til boda hvad vardar samstarfsverkefni
0g sjodi og ad geta bodid upp a midleega radgjof og adstod.

* Rannsoknaraaetlun Evropu stydur vid innleidingu heimsmarkmida S.p. og Graena plans
Reykjavikurborgar.
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5. Beett verklag heimsokna
og rafreent umsoknarferli

Adgero:
Skilgreining a heimsoknum og uppsetning a rafreenu umsoknarferli pekkingar- og
stjornsysluheimsokna: Umsdknargatt og verkferill.

Meginmarkmio adgerdar:

Skilgreining a tegundum og inntaki heimsokna.

Baett skipulag, samhaefing og verkaskipting vegna heimsokna.
Endurmeta fyrirkomulag pekkingarheimsokna.

Baett yfirsyn og tolfraedi yfir heimsoknir.

Fa fram skyrari 6skir gesta um heimsokn fyrr i ferlinu.

Afurdir:

Skilgreiningar og verkferlar um heimsoknir.
Gestur - Umsoknargatt vegna heimsokna.
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5. Beett verklag heimsokna
og rafreent umsoknarferli

Abyrgd:

e Skrifstofa borgarstjora og borgarritara.

Samstarfsadilar:

*  Faghopur um alpjédamal.

Timasetning:

* Adgerd lokid a fyrstu 12 manudum eftir sampykkt stefnu.

Kostnadur:

* |nnan fjarheimilda (6verulegur kostnadur vid uppsetningu/askrift ad kerfi)
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5. Beett verklag heimsokna
og rafreent umsoknarferli

Rokstudningur/lysing:

Heimsoknir erlendra gesta til Reykjavikurborgar eru af ymsu tagi og eiga vio oll svid
og skrifstofur i borgarkerfinu, starfsfélk og kjorna fulltrua.

Allur gangur er a pvi hvernig beidnir um heimsoknir berast, hvers edlis paer eru, med
hversu longum fyrirvara pzer berast og hversu miklu parf ad tjalda til vid mottoku

gesta.

Stadladar krofur um hvada upplysingar parf ad setja fram vid beidni um heimsokn
liggja ekki fyrir. Beidnirnar eru of oft illa skilgreindar.

Verkaskipting vegna heimsokna er 6ljos.

Oft parf ad fa mismunandi sérfraedinga fra olikum svidum ad einu og sama
heimsoknabordinu med tilheyrandi samskiptum og skipulagsaskorunum.
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5. Beett verklag heimsokna
og rafreent umsoknarferli

Rokstudningur/lysing:
Yfirsyn og talning a beidnum sem berast er abdtavant.

Ekki hefur verid gerd sérstok greining a umfangi og skipulagi heimsokna til
Reykjavikurborgar en reynslan synir ad umfang heimsokna er allverulegt og hefur
farid vaxandi undanfarin ar. Langtimaahrif Covid-19 heimsfaraldursins a umfang og
fjolda heimsokna til borgarinnar eiga po eftir ad koma i ljos.

Med pvi ad setja upp rafreena gatt og skilgreina timamaork og verkferil er haegt ad
baeta utanumhald, verkaskiptingu og gagnaskraningu vegna heimsokna og tryggja
naegan vidbragdstima, ad haegt sé ad skipuleggja dagskra, boka sérfraeedinga og gera
adrar radstafanir.

Seett utanumhald um heimsoknir yrdi til ad stydja vid 6ll meginmarkmiod
alpjodastefnu i formi farsaellar kynningarstarfsemi.
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6. Beett skipulag feroa
starfsfolks og kjorinna fulltrda

Adgerd
® Bua til verklag um skipulag ferda og setja upp rafreent kerfi fer6aheimilda.

Meginmarkmid adgerodar

® Bata yfirsyn og utanumhald um ferdaldg starfsfolks og kjorinna fulltrua.

® bjonusta betur kjorna fulltrda.

® Bzeta og samraema verklag um skipulag ferda og med pvi gera pad skilvirkara og
hagkvaemara.

® Skilgreina og skyra heimildir starfsfolks til pekkingar- og fraedsluferda a vinnutima.

® Bzta gagnaskraningu og auka gagnseei.

® Stydja vid kolefnisjofnun ferdalaga.

Afurdir

® Verklag og skyr verkaskipting um ferdalog starfsfolks og kjorinna fulltrda.
® Rafraent fer0aheimildakerfi.

® Skilgreind gagnaskraning.
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6. Beett skipulag feroa
starfsfolks og kjorinna fulltrua

Abyrgd:

® Skrifstofa borgarstjora og borgarritara og fjarmala- og
aheaettustyringarsvio.

Samstarfsadilar:

® Verkefnid er unnid i samstarfi vid skrifstofu borgarstjornar, fag-
og kjarnasvid og skrifstofur i midlaegri stjornsyslu.

Timasetning:
® Adgerd lokid a fyrstu 6 manudum eftir sampykkt stefnu.

Kostnadur:

® Rafraent ferdaheimildakerfi rimast innan ndverandi
fjarheimilda.



.
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6. Beett skipulag feroa
starfsfolks og kjorinna fulltrda

Rokstuoningur:

® Skilgreina parf pjonustu vegna patttoku kjoérinna fulltrda i vidburdum erlendis med skyrum
haetti pannig ad tryggdur sé naegjanlegur studningur vid ferdaskipulagningu og gaett ad oryggi
og asynd. betta getur m.a. vardad skraningu a vidburdi, bokanir og naudsynlegar/gagnlegar

bakgrunnsupplysingar vegna patttoku.

® Verkaskipting vid ferdaskipulagningu kjorinna fulltrua meetti vera skyrari og gerd med
hagkveemari heetti. Pad a m.a. vid pegar ferdir tengjast fleiri en einum malaflokki.

® Unnid er a0 pvi a fjarmala- og ahaettustyringasvidi ad koma ferdaheimildum i rafraent

sampykktarferli. Samhlida verdur unnid ad
ferdaheimilda til pess ad einfalda verklag. |
vardar gagnasofnun sem tengist ferdaskipu
grodurhusalofttegunda.

ovi ad proa og innleida rafraen eydubldd vegna
ovi felst medal annars ad skilgreina parfir hvad

agningu, kostnad vid ferdir og losun
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6. Beett skipulag feroa
starfsfolks og kjorinna fulltrda

Rokstuoningur

® Avallt parf ad geeta ad hagkveemni i ferdaskipulagningu og skoda ma aukna midlaega
umsjon med ferdaundirbuningi. Ad bokun a flugi, gistingu og gerd ferdaheimilda verdi
stadsett midleegt med pad ad markmidi ad na fram samramingu a innkaupum vegna
ferdalaga, aukin yfirsyn og p.a.l. hagsteedari verd. Greina ma kostnad vio flugferdir, hvert
er flogid, par med talid millilendingar, og standa ad utbodi i pad minnsta a ferdum til
algengustu afangastadanna.
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/. Greining a porf og rekstrar-
umhverfi alpjooaskdla i Reykjavik

Adgero:

® Greina porf fyrir frekara starf alpjodaskola i Reykjavik og skoda moguleg rekstrarform.

Meginmarkmid adgerodar:
® Greina porf fyrir frekara starf alpjodaskola i Reykjavik.

® Skoda rekstrarform alpjodaskola erlendis m.t.t. pess hvort um opinberan, blandadan eda
einkarekstur er ad raeda, og mata vid islenskan veruleika.

® Skoda lagaumgerd leik- og grunnskoéla, m.t.t. fysileika reksturs sjalfsteett starfandi adila a
alpjodaskolum byggdum a alpjodlegum gaedaviomidum.

® Kanna hvernig greidslupatttoku er almennt hattad erlendis gagnvart foreldrum i hopi:
1. Starfsfolks sendirada og alpjodastofnana
2. Gestaprofessora vid haskola
3. Starfsmanna alpjodafyrirtaekja

® Kanna moguleika til timabundinnar dvalar nemenda i alpjédaskolum i Reykjavik.
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/. Greining a porf og rekstrar-
umhverfi alpjodaskola | Reykjavik

Afurdir
® Greiningarskyrsla med tillogum ad aherslum Reykjavikurborgar vardandi starfsemi alpjodaskola.

Abyrgd:
® Skola- og fristundasvid.

Samstarfsadilar:

® Skrifstofa borgarstjora og borgarritara og e.a. fag- og kjarnasvid, skrifstofur i midlaegri

stjornsyslu, mennta- og menningarmalaraduneytid, starfandi innlendir og erlendir alpjodaskolar,
o.fl.

Timasetning:
® Adgerd lokid a fyrstu 12 manudum eftir sampykkt stefnu.
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/. Greining a porf og rekstrar-
umhverfi alpjodaskola | Reykjavik

Rokstudningur:

® Samkeppnishaefni er eitt meginmarkmida alpjodastefnunnar en Reykjavikurborg a i stodugri
samkeppni vid adrar borgir um folk og fyrirtaeki, hugvit, heefileika og fjarfestingu.

® Starfsemi oflugra alpjodaskola eykur frambod pjonustu og getur gert Reykjavik a0 alitlegri
busetukosti fyrir starfsfolk ymissa stofnana og fyrirtaekja sem starfa a alpjodavettvangi — og
bar med aukid likur a ad viokomandi starfsemi velji ad stadsetja sig i borginni. Eins getur

starfsemin styrk st60u peirra stofnana, fyrirtaekja og einstaklinga sem pegar starfa i
Reykjavik.
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Vidauki 1

Erindisbref styrihops

ii} Reykjavikurborg
R18090019
ERINDISBREF
Styrihépur um endurskodun 4 stefnu Reyvkjavikurborgar i erlendum samskiptum
/\hyrgi)armabur:
Borgarstjorinn { Reykjavik.
Inngangur:

Stefna Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum var sampykkt i borgarrddi pann 3. febriar
2005. A fundi borgarréds pann 20. september 2018 var sampykkt ad skipa styrihép i peim
tilgangi ad endurskoda stefnuna.

Hlutverk styrihéps:
Hlutverk styrihdpsins er ad leggja fram drig ad endurskodadri stefnu Reykjavikurborgar i
erlendum samskiptum.

Helstu verkefni:

e AQ yfirfara niverandi stefnu Reykjavikurborgar, greina helstu pemu sem [6gd verdi
dhersla d, og leggja fram driig ad endurskodadri stefnu sem dvarpi skyrt helstu dskoranir,
markmid og tekiferi i alpjodastarfi borgarinnar,

o Kanna tilhdgun, umfang og edli verkefna er varda mottéku erlendra gesta og ferda
utanlands og gera tillogur ad baetu fyrirkomulagi.

Styrihépinn skipa:
Déra Bjort Gudjonsddttir (formadur), Skili Helgason og Eypor Laxdal Amalds.

Med hépnum starfar Hilmar Hildar Magnisarson alpjodafulltrin & skrifstofu borgarstjéra og
borgarritara og eftir pérfum sérfredingar a fagsvidum og skrifstofum midlagrar stjormsysiu.

Til rdadgjafar og samstarfs:

Styrihépurinn starfi § samrddi vid forsetisnefnd sem fer med alpjodasamstarf borgarstjémar.
Hann enn fremur radgjafar hjd adilum innan og utan borgarkerfis med sérpekkingu 4
vidfangsefninu.

Starfstimabil:
Styribépurinn skili dbyrgdarmanni nidurstddum fyrir lok mai 2019,

Reykjavik, 21. september 2018

DM%
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Viocauki 2

Umfang & afmorkun verkefnis
Stefna & styrihopur

Stefna Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum og endurskodun hennar

* Stefna Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum var sampykkt i borgarradi i
febraar 2005.*

* A fundi borgarrads pann 20. september 2018 var sampykkt ad skipa styrih6p til ad
endurskoda stefnuna.**

Helstu verkefni styrinhopsins

* A0 Yfirfara nuverandi stefnu, greina helstu pemu sem [6gd verdi ahersla &, og leggja
fram drog ad endurskodadri stefnu sem avarpi skyrt helstu askoranir, markmid og
taekifaeri i alpjodastarfi borgarinnar.

* Kanna tilhdgun, umfang og edli verkefna er varda mottoku erlendra gesta og ferda
utanlands og gera tillégur ad baettu fyrirkomulagi.

Styrihopinn skipa

* Doéra Bjort Gudjonsdottir, formadur
° Eypor Laxdal Arnalds og

* Pawel Bartoszek.

Starfsmenn styrihops
* Hilmar Hildar Magnusarson og
° Svavar Josefsson

* Sja Stefnu Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum.

** Sja Vidauka 1: Erindisbréf — Styrihdpur um endurskodun a stefnu
Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum.



https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/stefna_reykjavikurborgar_i_erlendum_samskiptum_0.pdf
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Vidcauki 2

Umfang & afmorkun verkefnis
Steerra hlutverk borga

Proun alpjédasamskipta borga i freedum og framkveemd

Steerra hlutverk borga og aukin alpjodasamskipti*

Verkefni sem falla undir alpjédasamskipti eru vidtaek og snerta flest onnur malefnasvid.

Miklar breytingar sidustu ar og aratugi hafa aukid mjog umfang alpjodasamskipta.

Hnattvaeding og hnattraenar askoranir hafa breytt morgu og aukid flaedi folks, voru og pjonustu.

Margar borgir hafa nytt petta vid t.d. efnahagspréun — leita fjarfestingar, markada og
teekninyjunga.

Margar borgir hafa byggt upp stofnanainnvidi til ad maeta vaxandi hlutverki i hnattvaeeddum
heimi: alpjodafulltraar, alpjodaskrifstofur, sendiskrifstofur erlendis, markadsstofur og
uppbygging tengslaneta og aukin patttaka i ymsum alpjédlegum samtokum og verkefnum.

Aukin ahersla er a marghlida samstarf.

Morg hugtok sem lysa alpjodasamskiptum borga

Alpjodasamskipti eda utanrikismal borga, rikja og hérada eru kollud ymsum néfnum enda morg
hugtok sem nota ma um varanleg eda tilfallandi alpjodatengsl stjornvalda a laegri
stjornsyslustigum en rikisvaldsins.

Samhlida sendierindrekstur (e. Paradiplomacy eda Parallel Diplomacy) kemur fram sem hugtak
a 9. aratug 20. aldar i akademiskri umraedu um framsal valds fra bandariska alrikinu til
sambandsrikja (e. New Federalism).

Hugtokin alpjodasamskipti og -stefna visa til pjéda og pjodrikja og hugtakid erlend samskipti
kallar & innlendu hlid- eda andsteeduna og ber keim af tvihyggju.

Mogulega er nzer ad tala um hnattraen samskipti til ad fanga betur flékin vidfangsefni og
fjolbreyttan veruleika borgarinnar a timum aukinna folksflutninga og fjolmenningar.

* [ pessum kafla stefnunnar sem fjallar um umfang, afmérkun og préun alpjédasamskipta borga er mikid studst vid rit Rodrigo
Tavares, Paradiplomacy: Cities and States as Global Players, fra 2016.



http://cris.unu.edu/paradiplomacy-cities-and-states-global-players
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Vioaukl 2: Umfang & afmorkun
verkefnis — Takmarkandi paettir

Olikar heimildir borga til alpjodlegs samstarfs en mest horft til gagnsemi verkefna

® Frelsi borga og hérada til patttoku i alpjodlegu samstarfi takmarkast af [6gum og reglum vidkomandi rikja. Sumar borgir og hérud hafa
rikari valdheimildir en adrar til ad reka eigin ,,utanrikisstefnu® og eru mjog virk i alpjodlegu samstarfi. Deemi um petta eru Buenos Aires
hofudborg Argentinu og Quebec riki i Kanada.

® Borgir virdast oftast nokkud jar@bundnar i nalgunum og lita til hvernig verkefni gagnist peim malaflokkum sem pau fara mea.

® b6 eru til fjolmorg deemi um ad alpjodastefna borga sé rekin i hreinni andstodu vid stefnu pess rikis sem paer tilheyra, t.d. pegar kemur ad
loftslagsmalum, lydraedis- og stjornkerfismalum, félksflutningum og mannréttindum. Hér ma nefna nyleg deemi um fjolda borga i
Bandarikjunum, borgir i Kataloniu a Spani eda Prag i Tékklandi.

Mid tekid af stefnu rikisins en fatt virdist takmarka alpjodasamskipti

* |slenska riki® rekur utanrikisstefnu sem m.a. er tekid mid af vid akvardanir en lagaleg umgjord virdist litt takmarka
athafnafrelsi Reykjavikurborgar ad pessu leyti.

° Sveitarfélaginu er tryggdour akvedinn réttur til ad rada malefnum sinum i:
- 78. gr. stjornarskrarinnar*
- Sveitarstjornarlégum**
- Evropusattmala um sjalfstjorn sveitarfélaga (sem hefur verid tekinn upp i sveitarstjornarl6g)***

* Sja Stjdrnarskra lydveldisins Islands, nr. 33, 17. juni 1944.

** Sja t.a.m. 3. gr. Sveitarstjornarlaga nr. 138, 28. september 2011.

*** Sja um sjalfstjorn sveitarfélaga a vef Sambands islenskra sveitarfélaga (p.m.t. Evrépusattmala um sjalfstjorn sveitarfélaga)



https://www.althingi.is/lagas/nuna/1944033.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011138.html
https://www.samband.is/verkefnin/stjornsysla-sveitarfelaga/sjalfstjorn-sveitarfelaga/
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Vioaukl 2: Umfang & afmorkun
verkefnis — Askoranir stefnu

Hnattreenar askoranir kalla a adlogun og skyrari stefnumaotun

® Hnattvaeding, hnattraenar askoranir, orar breytingar og aukid alpjodlegt
hlutverk borga kallar a sifellda adlogun peirra og skyrari stefnumaotun.

Alpj6dastefna Reykjavikurborgar parf ad avarpa:

® Hvada grunngildi borgin hefur ad leidarljosi i alpjodamalum.

® Hvada grunnviomio styra akvorounum og verkefnavali.

® Hvada imynd borgin vill syna ut a vio.

® Hverju borgin vill dorka a heimsvisu.

® Hvad borgin vill fa ut ur alpjodlegu samstarfi og hvad hun vill gefa af sér.
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Vioaukli 2: Umfang & afmorkun
verkefnis — Gildistimi & abyrgo

Alpjodastefna Reykjavikur til 2030
® Alpjédastefna Reykjavikur gildir til 2030.

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara:
® Ber heildarabyrgd a stefnunni, innleidingu hennar og eftirfylgni.

® Ber abyrgd a ad endurskoda markmid og adgerdir stefnunnar eftir pvi sem astaeda pykir til a
gildistima hennar.

® Ber abyrg0 a innleidingu fyrstu adgerdaasetlunar og reglubundinni endurskodun
adgerdaazetlunar i samradi vio fagsvid og faghdp Reykjavikurborgar um alpjodamal.

Fagsvid, kjarnasvio og midleegar skrifstofur borgarinnar:

® Bera abyrgd a innleidingu stefnunnar i eigin starfsemi og skal utfeersla hennar a hverju svidi fyrir
sig stadfest af hlutadeigandi radi, sbr. adgerd 1 i adgerdaazetlun stefnunnar.
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Vidauki 3: Stooumat
2018-2020 Timalina

Oktdéber 2018

* Minnisblad alpjédafulltrda um st6du og proun alpjodasamskipta Reykjavikurborgar lagt fram a fundi borgarstjornar 2.
oktober 2018.*

Desember 2018

* Hugarflugsfundur styrihops par sem m.a. var reett um stodu mala.

* Fagsvid og midleegar skrifstofur bednar um eftirfarandi upplysingar:
1. Uppfeersla a yfirliti yfir samninga, adildir ad formlegum samtékum og e.a. alpjodlegum verkefnum.
2. Hvernig framkveemd nugildandi stefnu hefur verid hattad asamt helstu kostum hennar og gollum
3. Tolfreedi alpjodasamskipta.

Februar 2019
* | upphafi ars 2019 voru haldnar tveer vinnustofur:
* mead starfsfolki fra fagsvioum og midleegum skrifstofum
° meod ytri hagsmunaadilum: fulltrdum B-hluta fyrirtaekja, raduneyta og nokkurra stofnana og samtaka

Vor 2019

° Vorid 2019 var upplysingadflun fylgt eftir og stjérnendur og sérfreedingar bednir um ad leggja mat a alpjédastarfio med
bvi m.a. ad svara spurningum um samspil stefna og alpjédastarfs asamt pattum sem einnig voru aberandi i
vinnustofum starfsfolks og hagsmunadila, s.s. fyrirkomulag alpjédamala, ahrif, mérkun og pekkingarmidlun.

Haust 2019
* Aframhaldandi uppeersla & yfirliti alpjédlegra skuldbindinga svida og skrifstofa.

* Sja Minnisblad: Endurskodun & stefnu Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum, 14. september 2018.



https://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_borgarstjornarfundur/180914_minnisblad_reykjavikurborg_endurskodun_stefnu_i_erlendum_samskiptum.pdf

.
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Vidaukil 3: Stooumat 2018-2020
Samantekt stooumats

Samantekt a yfirliti samninga, adilda og patttoku, framkveemd nuverandi stefnu og tolfreedi alpjodlegs samstars.

Yfirlit adilda svida og skrifstofa ad samningum, samtokum og e.a. patttoku i verkefnum*

* 13 samningar/sattmalar, 39 formleg samtok og 124 atridi undir annad samstarf

° Tolurnar benda mégulega til vaxtar i alpjédlegu samstarfi midad vio fyrri ar...

° ...en yfirlitid er gloppott og voxturinn gaeti helgast af ndkveemari talningu i seinni tid. Yfirlitid parfnast nanari skodunar og

reglulegrar uppfeersiu.

Nuverandi stefna i erlendum samskiptum: Mat svida og skrifstofa a kostum/gollum vid framkveemd**

* Stefnan er almenn, stutt og skyr og rimar ageetlega vid margt i starfseminni...

* ...envar ekki innleidd med markvissum haetti og er litt synileg.

° ...0g ad morgu leyti ordin urelt og o6fullneegjandi, t.d. vardandi proun alpjodamala almennt, malaflokka, teekifeera fyrir
starfsstédvar og styrkjasokn.

TOlfreedi: Mat fagsvida og midleegra skrifstofa a tolfreedi um alpjédasamskipti***

° Lykiltélur vantar eda eru ekki samraemdar, t.d. um heimsoknir og utanlandsferdir.

° Bent var a ad radning serstaks verkefnastjora alpjodlegs samstarfs og styrkja a skola- og fristundasvidi hefdi eflt
upplysingadflun og styrkt asetlanagero og styrkjasokn.

* Sja nanar i tarefni: Stddumat 2018-2020 — Yfirlit adilda & gleeru 68 og Alpjddlegt samstarf — Listi yfir adildir Reykjavikurborgar — Samtok,

samningar og verkefni.
** Sj3 nanar i [tarefni: St6dumat 2018-2020 — Stefnan i dag 4 gleeru 69.
*** §id ndnar i [tarefni: Stédumat 2018-2020 — Télfraedin & gleeru 70.



https://reykjavik.is/erlend-samskipti-reykjavikurborgar
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Vidaukil 3: Stooumat 2018-2020
Samantekt stooumats

Samantekt a vinnustofum starfsfolks og ytri hagsmunaadila sem og 4 mati stjornenda og sérfraedinga fagsvida og midlaegra skrifstofa a
alpjédastarfinu.

Vinnustofur starfsfolks og ytri hagsmunaadila®: Skyr pemu birtust i nidurstodum hépa:

® pekking: Midlun og 6flun pekkingar til ad fa samanburd, baeta starfid og skapa traust, vidsyni, skilning og virdingu.

® Ahrif: Borgin sinni hagsmunagaeslu sinni. Hampa pvi sem vel er gert og ny stefna endurspegli adrar stefnur borgarinnar og gildi.
® Morkun: Markadssetning, vorumerki og samkeppnishafni. Borgin sé adladandi til busetu, reksturs og heimsdkna. imynd.

® Fyrirkomulag: Hysing malaflokksins. Samhaefing og upplysingamidlun. Eftirfylgd stefnu. Skilvirkar snjallar lausnir. Fleira starfsfolk.

Mat stjornenda og sérfraedinga a starfinu i dag og jakveedum pattum pess™**

Umfang: Margar stefnur (a.m.k. 27) tengjast alpjddamalum og kalla & mikid samstarf, t.d. vardandi pjonustu sem borgin sakir
Ahrif: Reykjavikurborg hefur mikid fram ad faera og mikid er leitad til hennar. Han hefur pénokkur ahrif og reynir ad sinna pvi.
pekking: Midlun pekkingar, baedi starfsfélks og kjorinna fulltrua, er fyrirferdarmikil og vekur athygli.

Morkun: Nefnt var ad morkunin faelist i verkefnunum sjalfum og aherslum a malaflokka. Alpjodastarf geeti markad borgina frekar.
Marghlida samstarf: Borgin er virk i ymsu marghlida samstarfi — og pvert a malefni. Starfsstodvar oft sjalfstaedar i starfi.
Tengslanet: Norreent tengslanet gamalgréid og mikilvaegt. Einnig eru personuleg tengslanet verdmeet og gagnast oft best.

Aukid alpjédastarf styrkir stefnur og starfsemi — en pad gerist ekki an fleira starfsfélks eda forgangsrédunar i alpjédastarf.

Virdi verkefna: Verkefni valda alagi a kerfid og morgu er hafnad — stjérnendur leggja huglaegt mat a verkefnin.

Aukin samkeppnishafni vinnustadar: Alpjodlegt samstarf eykur starfsprounarmoguleika og gerir vinnustadinn meira spennandi.

® Sja nanar i [tarefni: Stoédumat 2018-2020 — Vinnustofur fra glaeru 71.
** Sj3 nanar i [tarefni: St6dumat 2018-2020 — Starfsemin i dag a gleeru 74 til 76.
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Vidaukil 3: Stooumat 2018-2020
Samantekt stooumats

Samantekt a mati stjornenda og sérfreedinga fagsvida og midleegra skrifstofa a pvi hvad megi beeta i

alpjodastarfinu.

Mat stjornenda og sérfreedinga a pvi hvad megi baeta i starfinu
Alpjodastarfid er of vidbragdsdrifid — borgina skortir afl til frumkvaedis.
pekkingarmidlun er i 6jafnveegi — miklu er midlad en minna soétt. Saekja parf meiri pekkingu ut.

® Gogn og viomid/samanburd vid erlendar borgir vantar. Einnig innsyn i adferdir og stefnur. Vakta parf betur umraedu og lagasetningu

erlendis.
Virkari og synilegri styrkjasdkn. Auka samstarf um rannséknir og patttoku i samstarfsasetlunum. Skyrari forystu um petta.

Aukinn synileika og samhljom milli orda og adgerda. Skerpa a sérstodu og skyra hvad borgin standi fyrir i heild sinni. Midla pvi betur.
Oflugri midlun 4 erlendum tungumalum. Kynna bparf starfsemi og stefnur betur — ekki sist 4 ensku.

Virkari forgangsrodun med aherslu a kjarnapjonustu og sérstodu.

Virdi verkefna — Skyrari vidmid, o6flugra mat og virkari forgangsrodun til ad tryggja avinning.

Efla midlaega forystu og yfirsyn. Leidbeina betur um tilgang med alpjodlegu samstarfi.

Efla utanumhald, samhaefingu og skilvirkni. Sérstaka starfsmenn til ad sinna alpjédlegu samstarfi. Efla samstarf svida og byggja bryr.
Auka pjonustu vid kjorna fulltrda — t.d. vegna ferdalaga og métttaka og til ad setja pa inn i ymis alpjédamal.

Styrkja, samhaefa og snjallvaeda utanumhald utanlandsferda, heimsdkna og méttaka.

Huga betur ad umhverfisahrifum alpjodastarfs.

Sja nanar i [tarefni: Stodumat 2018-2020 — Atridi sem maetti baeta 4 gleerum 77 til 79.
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Vidauki 4: Sviosmyndagreining

KPMG fra 2018

Vieginstraumar og drfkrartar Reykjavikurborgar

Fjolmargir drifkraftar hafa ahrif & framtidina. Peir hreyfa vid okkur og breyta starfsumhverfi okkar, stundum an pess ad vid
Attum okkur & pvi. | verkferlinu voru dregnir fram peir drifkraftar sem voru taldir hafa mikil Ahrif & proun starfsumhverfis

HeIStu drifkraftar Reykiavikuroorgar

Drifkraftar mota umhverfio
Valdir voru tveir megin drifkraftar til ad ramma inn svidsmyndimar. Annar peirra fjallar um sveigjanleika samfélagsins og

Reykjavikurborgar a nasstu arum.

Ibiasamsetning og innflytjendur

Hver verdur fjoldi ibda og hlutfall innflytjenda? Verdur borgin i
stakk buin ad sinna olikum p&rfum ibla sinna, jafnt ungra sem og
peirra sem eldri eru og ekki hvad sist innflytjenda.

Menntamal, nyskdpun og takniproun

Hvemig munu menntamal proast? Verdur ahersla a nyskdpun og
taekniproun i Reykjavik eda hasgir a henni?

Samgéngumal

Hvemig verdur samgingum hattad i framtidinni? Mun einkabillinn
halda sinu eda munu hagaeba almenningssamgbngur vaxa?
Hvad med sjalfkeyrandi farartzki og flugvsllinn?

Sveigjanleiki samfélagsins

Framundan eru miklar breytingar | atvinnuhattum og ibdaproun.
Hver verur gela samfélagsins til adlogunar ad peim fjéimargu
breytingum sem kunna ad blasa via?

Velferdarmal
Hvemnig munu aherslur i velferdamalum proast?

Atvinnulif

Hverjar verda meginstodir atvinnulifs i borginni i
framtidinni? Mun fjorda idnbyltingin hafa mikil ahrif?

Lifsgaedi, addrattarafl og imynd héfudborgarinnar

Fyrir hvad verdur Reykjavik pekkt i framtidinni og
hvad mun lada ibda til hennar?

ibuda- og atvinnuhisnadismal

Verdur jafnvaegi | frambodi og eftirspurn hdsnaedis i
borginni?

Umhverfismal

Munu umhverfismal verda ofarlega | hugum borgarbua
4 komandi arum - og pa hvada pasttir helst?

Alpjodleg proun

Munu riki heims reka verndarstefnu med tilheyrandi
tollmarum og hindrunum, eda verdur frialst fl=di a
baedi virum og vinnuafli milli landa og heimsalfa?

hversu mottakilegt pab er til ad takast a vid breytingar. Hinn snyr ad alpjodlegri proun og hvada ahrif hun kann ad hafa a
starfaumhbverfi Reykjavikur

o

Al Gbgunarhafni

sveigjanleiki samfelagsins

Samfélagid, p.e. iblar og stofnanir samfelagsins bla
yfir adlogunarhaefni gagnvart breytingum. IbGar eru i
umburdarlyndir og syna breytingum skilning.

Breytingar gerast hasgt. Edfitt getur reynst ad |
takast & vié nyjar askoranir. Tortryggni gastir |

gagnvart veigamiklum breytingum.

Rikjablokkir Oplé alpjédasamiélag

Togstreitu gaetir | millirikjasamskiptum. Rikjablokkir

. hafa myndast asamt tollmarum par sem samskipti o
: og vidskipti eru mikil innan rikjablokka en [itil milli b
| peirra. Takmarkanir eru & folksflutningum milli landa. | |

Alpjobasamfélagid er opid og tollfrelsi rikir i
vidskiptum. Veruleg samskipti og vidskipti eru milli

landa. Falki er frjalst ad flytjast hvert sem er og
hreyfanleiki vinnuafls er mikill.
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Vidauki 4: Sviosmyndagreining
KPMG fra 2018

Svidsmyndagreiningin stydur vid ad Reykjavikurborg eetti ad leggja aherslu a innri adlégunarhaefni og opid alpjodasamfélag

Fjorar dlikar svidsmyndir

Pegar drifkréftunum er steypt saman verda til fiérar svidsmyndir sem lysa starfsumhverfi Reykjavikur Ut fra mismunandi
bréun drifkraftanna. Hverri svidsmynd var gefid lysandi nafn i takt vié pa préun sem han fjallar um.

Tregda

"
=
)
o
5
@
R
£
©
)

Opid

Rikjablokkir Alpjodleg proun alpjodasamfélag

Sveigjanleik

A eigin vegferd

Adlégunarhafni
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Vidauki 4: Sviosmyndagreining
KPMG fra 2018

Svidsmyndagreiningin stydur vido ad Reykjavikurborg eetti ad leggja aherslu a innri adlogunarhaefni og opid alpjédasamfélag

Ibbasamsatning of
—

ManrEamisl, nyskipun
=g Tmknipndn

Arwimrulil

Ibsda- g
A niraah i naa-d ksl

U hrserTismaal

Eyland
o e i e Tragdia

Samiéagits eldisl. félkstmkkun. Farmn
nytedar. Obreyitur &ftel sunaaldur.

R Tk

Dzl il o dvod sl iy Tragda
e ibia eru innfhyjendur. Mermladic
Islendingar Thytja erlendis og minna
mermladir nnfhtjendur seljast ad.

A ekgin veghard

F; i st A | rgunar hartrn
Jafmvaeg | samsstningu ibda og
Utsvarsgreitenda Shmd fjdigun
menniadra nnfiytpenda utan ESE.
Haerri lifeyrisios sahdur.

Land kil ranna
O @il Sdasamidag iy it riva il

Fpalbreytt, miki adsdkn mnfiytpenda
med folbreyttan bakgunn.

Eiresleil og takmérkud (a&itaeri bl

mermiunar, siafbundin nyskooun.
Vaxandi spekileki

Menmakerfid proast hee=gl.
Ta=knibrdun rdleq. Verulegqur
spekieki.

Mikil nyskdpun, minne algervisidlh,

afiugt frambod innlendrar mennlunar.

IbGar sakja sér menntun wm alan
breeimn . Hutimalegt innlenl menniaikerfi.

My=s&opun og stir.

Lflutningsgreinar dragas! saman.
Ml lrikavidiskipti bygg st | vacandi
mea=li & woruskiptum. Diregur or
lerfapponusiu. Ppodlesg menmng og
=t arka, smdidnadur og ppdnusta.

Hefdbundad bilasamiféiag.

Shyttri vimnuviea. Mirmkandi hagsasid.

Pj&dleg menning, vasandi

Malvaladnadwr, stondia, venuleg en
Anframl yvidkvasm fertabjonuesta,

(= = ferda b Lrstal) .

Heglfara imnmleiteng vistvaenna
larartaskj. Emkabillinn | forgang

Mismunandi =Mir pbjsdEagshdpum.
Vamandi SpSTreodar.

Hyskopun, framlead=la og
takrprdun. Séerhasdt fertapjonuesta

og adrar pponuste- o hugeilsgremmar.
Samdraitur hefdbundinna

U tiuirergpsgreina.

Oruskipti, jelbreytlar ferdamdlar og
hageda almermingssampangur.

Halt abvirnmustig. hdled borgarsyesded
il sveilarfelag.

Tasknivieddar diffiutningsgremar og
mikill hrade Aukin
frumkvadastarfsemi. Ferdapjonusta,
umbseris. og aedndamalefni.

Ralkredin farartsebs, sjallkeyrand
bilar, hagmda
almermingssampangur, deslibagkerf.

Atiadands umbwerfi, mikbr
alvirmumiagul=isar | umbwverfsvaenu
landi.

M) j LIS e T .
Sambannd og nalesgd. Alag & Avknar krdfur og nyjar Sskoranin Mirni prystingue & velerdakedia, Markviss enstakling=mi&ud bjdrusta.
grunnpjanusiu og efilt frir borgina kostnadarieg! hagraedi | samenudum | Eldra félk lengur & vinnumarkadi.

ad uppfylia kréfur.

sveilarfeltgum.

Ma=gt frambod og lEegra wend.

Vamandi eflirspumn eftir fjilbeeytiu

Aviinn péttleiki, Bmi fermetrar &
mann. Oflugur leigumarkadur.

Hagkvamar aog [jtlbreyilar lausnir,
dedlihagker

Umbrverfismal ekki i forgang.

Takmérkud wmbreerfiswibond.

Mikil dbersla & fokkun sorps. Rik
umbwerfisvitund ibia.

Aulin mednitund, Abyrgan
umbverfmmal, nyskdpun ag
=l Mbemrni.

Stafdnad, abraad sveilaporp.

Fpolpjtdb=g barg. Ondi vegna mikilka

breytinga & ibdasamsetning

Feykjavik er dyr, spenmandi og
e flrsok nowresd.

Umbwerfisvasn heimsbom
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Yfirlhit aoilda

Uppfeert yfirlit fagsvida og midleegra skrifstofa um adild ad samningum, samtokum og e.a. patttoku i verkefnum.

Mogulegar visbendingar um voxt i alpjoédlegu samstarfi...

| febrdar 2020 hofdu borist svor fra 8 svidum og skrifstofum af beim 13 sem upphaflega voru bedin um ad svara.

Listinn er ekki teemandi en aetti ad gefa nokkud gdédar visbendingar um stoduna par sem upplysingar barust fra peim svidum og
skrifstofum par sem samanlagt ma aetla ad meginpungi alpjodastarfs fari fram. Um er ad raeda:

- 13 adildir ad samningum og sattmalum (15 aridé 2016).
- 39 adildir ad formlegum samtokum (31 arid 2016 og 22 arid 2003)

- 124 atridi sem flokkud eru sem annad samstarf og verkefni (35 arid 2016)

...en yfirlitid er baedi gloppott og allt eins til marks um nakveemari talningu i seinni tid

Sé litid til talna fyrri ara meetti freistast til ad halda ad um talsverda aukningu sé ad raeda.
Aukningin skyrist pd allt eins af nakvaeemari talningu. Listinn er verkfeeri i proun og hefur med timanum ordid itarlegri og fullkomnari.

Hins vegar parf ad skyra skilgreiningar og samraema gogn, koma pannig i veg fyrir of- eda vantalningu og na fram sameiginlegum
skilningi um hvad nakvaemlega sé verid ad maela, ekki sist er vardar annad samstarf og verkefni.

Eins parf ad staga i upplysingagot (t.a.m. svid og skrifstofur sem vantar) og uppfeera listann reglulega.

par til pessi vinna hefur fario fram skyldi fordast ad draga eindregnar alyktanir af gégnunum um vOxt eda samdratt i
alpjodastarfi a milli ara.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Stefnan i dag

Mat fagsvida og midleegra skrifstofa a kostum og gollum vid framkveemd ndverandi stefnu i erlendum samskiptum.

Stefnan er stutt og skyr og rimar ageetlega vid margt...

® Stefnan er nokkud almenn og rumar p.a.l. ad einhverju leyti pau fjolbreyttu alpjédasamskipti sem einkenna borgina i dag. Margt i
stefnunni a sér hljdmgrunn i starfsemi svida og skrifstofa og verkefni peirra rima oft vid markmid hennar.

® Eins er hun stutt og skyr.

...en er litt synileg og var ekki framkvaemd

® Ekki virdist hafa verid unnid markvisst eftir stefnunni af peim asteedum helstum ad hun hafi litid sem ekkert verid kynnt og henni hafi
ekki verid fylgt eftir.

® Stefnan hefur p.a.l. ekki verid utfeerd eda stadfest i borgarkerfinu.

...0g er ordin urelt og ofullnaegjandi
® Stefnan er komin til 4ra sinna og parfnast uppfeerslu. Avarpa parf malaflokka beint, s.s. skdla- og fristundamal.

® Of mikid er horft til tvihlida samskipta milli borga eda samvinnu a reglubundnum samstarfsvettvangi borga en minna til peirra taekifsera
sem standa starfsstodvum borgarinnar til boda. Pannig vantar markvissari umfjollun um styrkjasékn i norraent og evrépskt samstarf a
bord vid Nordplus og samstarfsaaetlanir Evréopusambandsins.

® Stefnan endurspeglar vart proun sidustu ara med sistaekkandi hlutverki borga a alpjédavettvangi.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
TOlfraedin

Mat fagsvida og midlaegra skrifstofa a tolfreedi um alpjodasamskKipti.

Lykiltolur vantar eda eru ekki samraemdar
® Ekki er til stadar samreemd skraning upplysinga um alpjédasamskipti, t.d. um heimsdknir og utanlandsferdir.

® Mjog misjafnt er eftir svidum og skrifstofum hvort teknar eru saman lykiltdlur vardandi alpjodasamskipti.

Heimsoknir

® | sumum tilfellum er haldid utan um allar upplysingar vardandi méttékur og heimsdknir erlendra gesta, t.a.m. um kynningar og freedslu
sem haldnar eru vid pau tilefni.

* {88rum tilfellum eru til listar yfir heimsdknir.

® {enn 6drum tilfellum er um talsverdan fjdlda heimsdkna ad raeda en slikt ekki skrad sérstaklega.

Utanlandsferodir

® Upplysingum um utanlandsferdir starfsfolks Reykjavikurborgar er haldio til haga, i vissum tilfellum jafnvel um kolefnisfétspor flugferda,
en po virdist framkvamdin med nokkud misjéfnum haetti. Pannig virdist nokkur munur a hvort og hvernig arsfjérounglegum yfirlitum
um utanlandsferdir er skilad.

Oflugra utanumhald med sérstokum starfskrafti styrkir asetlanagerd og styrkjasokn

* | pessu samhengi var nefnt ad i kjolfar radningar sérstaks verkefnisstjora alpjédlegs samstarfs og styrkja a skola- og fristundasvidi hefdi
m.a. reynst unnt ad taka saman upplysingar um patttoku starfsstada innan svidsins i Erasmus+ verkefnum. betta hefdi styrkt alla
aaetlanagerd og styrkjasokn.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Vinnustofur

| vinnustofum starfsfélks og ytri hagsmunaadila i febrtiar 2019 var unnid i hopastarfi og i 1j6s komu skyr pemu.

pekking
Markmid & adgerdir um midlun pekkingar

® Reykjavik lzeri af 6drum og midli sinni pekkingu.
® Tilgangurinn ad baeta stjornsyslu og pjonustu og skapa traust, vidsyni, skilning og virdingu.
® Alpjodlegt samstarf til ad spegla okkur i 30rum borgum — sja hvar vid stondum vel og hvar vid purfum ad baeta okkur.

Ahrif
Markmid & adgerdir er varda ahrif og hagsmunageeslu

® Borgin sinni hagsmunagaeslu sinni og syni hvar hun skarar fram ur.
e Ahrif 4 alpjodavettvangi endurspegli stefnur borgarinnar i 8drum malaflokkum og verdi til ad styrkja innleidingu peirra.

MOrkun
Markmid & adgerdir um moérkun og imynd

® Markadssetning og vorumerkid Reykjavik og ad samkeppnishaefni borgarinnar.
® AQ borgin sé adladandi til ad busetu, reksturs fyrirtaekja og ferdamennsku.
® Hvernig borg Reykjavik a ad gefa sig ut fyrir ad vera.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Vinnustofur

| vinnustofum starfsfélks og ytri hagsmunaadila i febrtiar 2019 var unnid i hopastarfi og i ljos komu skyr pemu.

Fyrirkomulag
Markmid & adgerdir er varda fyrirkomulag alpjédamala i stjornkerfi Reykjavikur.

® Hvar malaflokkurinn er hystur i stjornkerfi Reykjavikurborgar og med hvada haetti.

® Ahersla & aukid samstarf innan kerfisins, stefna og markviss innleiding hennar, handbdk Reykjavikurborgar um alpjédlegt samstarf, skipulag
og verkferlar, fjarmagn og sékn i sjodi og styrktarfé og starfsmannaskipti.

® Verkfeeri eins og umsoknargatt fyrir hdpa sem vilja koma i heimsdkn til borgarinnar og rafreena ferdaheimildagatt fyrir borgina.

® parf starfsfolk til ad sinna malaflokknum og styrkjasokn og skyra framkveemd um forgangsrodun (t.d. vardandi 3 moéti hvada hopum er
tekid)

® Aukid samstarf vid adila sem sinna alpjédasamskiptum B-hluta félaga, rikisins, Sambands islenskra sveitarfélaga og freedasamfélagsins.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Vinnustofur

Undir lok vinnustofu starfsfolks var pad bedid um ad taka afstodu til priggja fullyrdinga eda spurninga.

Reyldavikurborg nytir vel pau tekifzeri sem patttaka i alpjédasamstarfiskapar 0 2 0 Hve mikid virdi felst i pvi fyrir Reykjavikurborg ad taka 4 méti hépumerlendra 0 1 8
gesta i skipuldgdum heimséknum?
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Starfsemin | dag

Mat stjornenda og sérfreedinga a fagsvioum og midleegum skrifstofum & alpjodastarfinu i dag og jakveedum pattum
bess. Spurt var og greint eftir svipudum pemum og komu fram i vinnustofum starfsfolks og ytri hagsmunaadila.

Margar stefnur tengjast alpjodamalum og kalla a mikio alpjoolegt samstarf

® patttakendur nefndu 27 stefnur og drog ad stefnum eda aatlunum sem peir toldu ad hefdu i for med sér alpjédlegt samstarf, veeri
haegt ad efla med alpjodlegu samstarfi eda sem hefdu eitthvad fram ad faera a alpjodavettvangi.

® Flestir toldu umfangid mikid og medal peirra var nefnt ad starfsemin veeri slik ad islenskir pjonustuadilar rédu ekki vid parfir
borgarinnar. Sxekja pyrfti pekkingu og gogn til erlendra adila.

Reykjavikurborg hefur mikid fram ad feera og mikid er leitad til hennar

® Nefnt var ad ahrif stefna borgarinnar veeru nokkur og margt sem vekti athygli. betta vaeri kynnt baedi med pvi ad fara ut og taka a mati
gestum.

® Reykjavikurborg hefdi almennt mikid fram ad faera og erlendir adilar veeru dhugasamir um ad leera af reynslu borgarinnar og leitudu
mikid eftir samstarfi og um ad koma i heimsdknir. Stundum vaeri um ad reeda styrkt samstarf en stundum ekki.

® Nefnt var ad borgin hefdi lengi verid piggjandi ad pessu leyti en gaefi i dag mun meira af sér. A pessu hefdi ordid skyr breyting.

Midlun pekkingar er fyrirferoarmikil

® Flestir nefndu ad alpjédlega samstarfid snerist mikid um gagnkvaeem pekkingarsamskipti sem gognudust starfseminni.

® Nefnt var ad personuleg samskipti gognudust stundum betur en t.a.m. ad saekja radstefnur.

® pekkingu er baedi midlad af starfsfolki og kjornum fulltrdum og pad sem borgin hefur fram ad faera vekur almennt athygli



.

-)>)
L 33
-)>)

Itarefni: Stodumat 2018-2020
Starfsemin | dag

Mat stjornenda og sérfraeedinga a fagsvidoum og midleegum skrifstofum a alpjédastarfinu i dag og jakveedum pattum
bess. Spurt var og greint eftir svipudum pemum og komu fram i vinnustofum starfsfolks og ytri hagsmunaadila.

Morkunin felst i verkefnunum
® Nefnt var ad morkun borgarinnar falist i sjalfu sér i samstarfinu um pau verkefni sem borgin legdi aherslu a i sinum malaflokkum.
® Einnig ad dynamiskt alpjodlegt samstarf gaeti markad Reykjavik sem ahugaverdari borg og skemmtilegri vinnustad.

Borgin er virk i margskonar marghlida samstarfi
® Nefnt var ad borgin veeri virk i margskonar marghlida samstarfi (samtokum) um ymis malefnasvid og teeki patt i upplysinga- og
bekkingarmidlun og vinnustofum. Sumt krefdist mikillar verkefnavinnu og unnid vaeri saman a vinnufundum.

® b3 veeri einnig i vaxandi maeli farid ad taka patt i marghlida samstarfi pvert 4 malaflokkana. | pessu samhengi voru baedi nefnd
husnaedismal, sem snertu morg svid, og forvarnarmal par sem kaemu saman o6likir adilar, s.s. af skola- og fristundasvidi, iprotta- og
tomstundasvidi og velferdarsvidi, og vektu i sameiningu eftirtekt og ahuga. betta geeti verid daemi um samstarf til eftirbreytni.

® pba var nefnt ad starfsstodvar nytu akvedins sjalfstaedis i alpjodlegu samstarfi og ad oft veeru einstaka starfsstodvar i talsverdu
samstarfi an sérstakrar adkomu midlaegrar skrifstofu viockomandi svids.

Norreent, personuleg tengslanet 4 gémlum grunni
® Norraent samstarf og gildi norraena tengslanetsins var oft nefnt. Samstarf sem hefdi m.a. proast i gegnum vinabaejasamstarf og
reglubundna fundi og radstefnur.

® Samstarfid hvildi oft 3 gdbmlum grunni og mikil verdmeeti veeru folgin i persénulegu tengslaneti.
® Aherslan 4 norraena samstarfid hefdi e.t.v. minnkad eitthvad i seinni tid med samhlida aukinni aherslu 4 Evrépusamstarf.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Starfsemin | dag

Mat stjornenda og sérfraeedinga a fagsvioum og midlsegum skrifstofum a alpjédastarfinu i dag og
jakveedum pattum pess. Spurt var og greint eftir svipudum pemum og komu fram i vinnustofum
starfsfolks og ytri hagsmunaadila.

Aukio alpjoédastarf styrkir stefnur og starfsemi — en gerist ekki an fleira starfsfolks

® Flestir voru sammala um ad aukid alpjodlegt samstarf geeti styrkt starf og stefnur. Starfsfolk reeddi stefnur a
alpjédavettvangi, ,seldi” stefnur borgarinnar og laerdi um stefnur af 60rum. betta auki samhug um stefnu og marksaekni
hennar.

® Aukid samstarf gaeti t.d. skilad betri pekkingu og fyrirmyndum um nalganir og fyrirkomulag ymissa malaflokkum, ekki sist
bar sem riki og hérud fara med malaflokka sem hérlendis eru a konnu borgarinnar. Einnig malaflokka par sem valdsvid og
umbod innan borgarinnar skorudust og/eda par sem 6lik svid pyrftu ad koma ad lausn verkefna.

® Styrkjasokn styrkir stefnur borgarinnar og aukin styrkjasokn myndi efla pzer enn frekar.
® Ekki er mogulegt ad auka alpjodlegt samstarf nema med fleira starfsfolki.

Verkefni valda alagi og mérgu parf ad hafna — hugleegt mat lagt a virdi verkefna

® Almennt er med virkum haetti reynt ad taka a moti hopum og fara erlendis i samstarfsverkefni. Hins vegar parf ad beita
nokkud hardri forgangsrodun og hafna fjolda verkefna.

® Stjornendur reyna sjalfir ad meta virdi alpjodlegra verkefna, standa a bremsunni og grisja mikid. Oftast er matid huglzegt

en reynt ad meta ut fra tima, kostnadi og trausti, t.d. hvort Reykjavikurborg vilji leggja lag sitt vid viokomandi
samstarfsadila.

Alpjoolegt samstarf styrkir samkeppnishafni vinnustadarins

® Nefnt var ad aukid alpjédlegt samstarf styrkti starfspréun starfsfélks og gerdi vinnustadinn meira adladandi og
spennandi.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Atriol sem meetti beeta

Mat stjornenda og sérfreedinga a fagsvioum og midleegum skrifstofum a pvi sem beeta parf i alpjodastarfinu. Spurt
var og greint eftir svipudum pemum og komu fram i vinnustofum starfsfolks og ytri hagsmunaadila.

Alpjodastarfio er of vidbragdsdrifid — okkur skortir afl til frumkvaedis
® Nefnt var ad Reykjavikurborg veeri of vidbragdsdrifin i alpjodlegu samstarfi og skorti frumkvaedi.

pekkingarmidlun i ¢jafnveegi — miklu midlad en minna sott

® Starfid snerist fremur um ad midla af pekkingu en ad afla hennar, oftar i gegnum heimsoknir erlendra adila til Reykjavikur en p6
einnig med ferdum til utlanda. Borgin midli mikilli pekkingu pegar eftir vaeri kallad en pyrfti sjalf ad geta sott meiri pekkingu og
kunnattu. Stydja pyrfti betur vid ad skoda fyrirmyndir og bjéda upp a lausnir. Greina og para borgina betur vid pa adila sem leystu
sambzerilegar askoranir best.

Gogn og viomid/samanburd vantar

® Nefnt var ad oft vantadi gogn og viomid/samanburd vid erlendar borgir en petta vaeru peaettir sem pyrfti ad efla til muna til ad gera
borgina samanburdarhaefa pannig ad haegt veeri ad vinna markvisst ad framgangi mala. ba pyrfti ad vakta betur radstefnur,
freedsluefni, umraedu, lagasetningu o.fl. i 30rum borgum og rikjum (t.d. 8 Nordurlondum) til ad fa raunverulega innsyn i adferdafraedi
og stefnur.

Virkari og synilegri styrkjasokn, samstarf um rannsoknir og patttoku i samstarfsasetlunum

® Fram kom akall um ad efla frekar styrkjasokn og samstarf um rannsoknir. Til ad undirbyggja pad pyrfti skyrari forystu og
hugarfarsbreytingu i kerfinu. Vida veeri unnid otullega ad pessum pattum med gédum arangri en po nefnt ad borgin feeri @ mis vid
mikla pekkingu og fjarmagn.

e Oflug styrkjasoékn kalli & mikla vinnu og sérstok stédugildi pvi byggja burfi upp og vidhalda sérfreedipekkingu og 6flugu tengslaneti.

® Bua purfi pannig um hnudtana ad starfsfolk i borgarkerfinu geti leitad studnings og radgjafar sérfraedinga a pessu svidi.

® Eins pyrfti ad efla kynningu a pessum pattum medal starfsfolks.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Atriol sem meetti beeta

Mat stjornenda og serfreedinga a fagsvioum og miolaegum skrifstofum a pvi sem beaeta parf i alpjédastarfinu. Spurt
var og greint eftir svipudum pemum og komu fram i vinnustofum starfsfolks og ytri hagsmunaadila.

Aukinn synileika og samhljom milli orda og adgerda

® Skyra pyrfti hvad Reykjavikurborg stendur fyrir i heild sinni. Skerpa a sérstodu og einkennum og koma starfinu og patttoku i
verkefnum miklu skyrar til skila, t.d. a vefsvaedi borgarinnar. pa pyrfti ad vera samraemi milli stefnu, verka og pvi sem vaeri midlad.

Oflugri midlun & erlendum tungumalum
® Kynna pyrfti starfsemina og stefnurnar betur og midla betur efni a erlendum tungumalum, ekki sist ensku.

Virkari forgangsrooun med aherslu a kjarnapjonustu og sérstoou
® Reyna ekki ad gera allt en leggja aherslu kjarnapjonustu og nota alpjodlegt samstarf til ad baeta hana.

Virdi verkefna — skyrari viomid, 6flugra mat og virkari forgangsréoun

® Kallad var eftir skyrari viomidum og 6flugra mati a patttoku i verkefnum til ad tryggja betur avinning. Raett um matsblod/gatlista
vegna akvardana um patttoku i starfi samtaka, hysingu radstefna, vidburda o.p.h.

Efla midlaega forystu og yfirsyn

® Fram kom ad pott flestir veeru skynsamir i verkefnavali meetti til muna styrkja og skyra midlaega syn og forystu i alpjédamalum og
leidbeina betur um tilgang med alpjédlegu samstarfi (t.d. med borgarstefnu).

® Styrkja purfi midlaega yfirsyn, t.d. yfir tengilidi, til ad midla til svida og skrifstofa.
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Itarefni: Stodumat 2018-2020
Atriol sem meetti beeta

Mat stjornenda og sérfraeedinga a fagsvioum og midleegum skrifstofum a pvi sem beeta parf i alpjodastarfinu. Spurt
var og greint eftir svipuoum pemum og komu fram i vinnustofum starfsfélks og ytri hagsmunaadila.

Efla utanumhald, samhaefingu og skilvirkni — innri samstarfsvettvangur

® Nefnt var otvireett gildi pess ad hafa sérstaka starfsmenn a svidum til ad sinna alpjoédlegu samstarfi og styrkjasokn. betta veeri
lykilatridi til ad saekja fjlarmagn inn i verkefni, koma verkefnum a framfeaeri og stydja starfsfolk i alpjodastarfi, s.s. styrkjasokn.

® patttakendur nefndu ad oft hefdi alpjédlegt samstarf einkennst af pvi ad unnid vaeri i siloum.

® |eida purfi betur saman pa adila og krafta sem pegar veeru til stadar i alpjédastarfi. Koma pyrfti a samradsvettvangi til ad finna
snertifleti, byggja bryr milli svida og auka samvinnu og samhaefingu.

Auka pjonusta vio kjorna fulltrda
® Kallad var eftir aukinni pjonustu vid kjorna fulltrda, t.d. vegna ferdalaga og moéttaka og svo betur veeri haegt ad upplysa pa og setja
fljott og orugglega inn i ymis alpjédamal (t.d. i samskiptum vid fulltrda erlendra rikja og borga).

Styrkja, samhaefa og snjallveeda utanumhald utanlandsferda, heimsokna og mottaka

® Sumstadar er gott utanumhald um ferdabdkanir en einfalda pyrfti kerfid, baeta utanumhald og koma a rafreenum ferdaheimildum.

® parf betra utanumhald og samhaefingu pvert a kerfid um mikinn fjolda heimsdkna erlendra adila. Nyta ma upplysingakerfi og setja
upp midleega gatt fyrir erlendar heimsoknir.

® Fram komu efasemdir um ad pekkingarheimsoknir hingad, sem greitt vaeri fyrir, veeru rétti farvegurinn. Pad veeri einfaldlega of har
broskuldur fyrir suma sem hingad vildu saekja pekkingu.

Huga betur ad umhverfisahrifum alpjodastarfs
® Huga ad kolefnisspori ferdalaga og spyrja sig avallt ad pvi hvort ferdaloég veeru naudsyn.
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Itarefni: Tengslanet & samstarf

| alpjodlegu samstarfi leggur Reykjavik aherslu a:

Evropusamstarf

* Eurocities

e Samstarfsaatlanir ESB

e Sveitarstjornarvettvangur EFTA

* Uppbyggingarsjodur EES

e Sveitarstjornarping Evropuradsins

Norreent samstarf

* Norraenu hofudborgirnar

* Nordurlandardad/Norraena radherranefndin
* Vestnorraent samstarf

Upprunaldnd og -borgir ibua af erlendum uppruna i Reykjavik

Annad marghlida samstarf
 Bloomberg Harvard City Leadership Initiative
e OECD Mayors Initiative for Equal Growth

Adrir samstarfsadilar:

* Dottur- og hlutdeildarfélog Reykjavikurborgar
* [slenska rikid

 Samband islenskra sveitarfélaga

* Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu
e Systra- og samstarfsborgir (nuverandi)

« Samfélog islendinga erlendis

* Adila vinnumarkadarins

* Fraeda- og nyskopunarsamfélagio

* Hér ma sja yfirlit yfir adildir ad samtokum, samningum/sattmalum og ymsum samstarfsverkefnum.


https://reykjavik.is/erlend-samskipti-reykjavikurborgar

