30. agust 2019

Fundur vardandi adgerdarazetiun Mannréttinda, Nyskopunar og Lydradisrads (MNL) var
haldinn féstudaginn 30. Agust 2019.

Inngangur

Salin skein pennan fallega féstudagsmorgun. Ungabarn hjaladi og keerleikur og umhyggja 14 i
loftinu er kjornir fulltrar og starfsfolk kom sér fyrir i seetum sinum. Dagskrain héfst med [éttum
morgunaefingum i bodi Halldéru Bjorns & Ras1 asamt stuttum kynningum fra hverjum og einum.

Kjornir fulltraar asamt starfsfélki Pjonustu og Nysképunarsvids (PON) lagdist i hugmyndavinnu
til ad leggja drog ad nyrri adgerdarasetlun PON. batttakendur voru bednir um ad hnipra nidur a
mida allar aherslur og askoranir Reykjavikurborgar sem snua sérstaklega ad nyskdpun og
bjonustu. | kjolfarid af pvi var haldin lydraedislega kosning i hljédi par sem patttakendur
forgangsrodudu peim midum sem zetti ad leggja mesta aherslu a.

Pvi naest voru midarnir teknir saman og settir i akvedna flokka par sem patttakendur fengu
teekifaeri til ad setja nidur naestu skref.

Flokkarnir og naestu skref ma sja hér ad nedan:
(Flokkar eru tilgreindir i feitletrudu og neestu skref eru dreginn inn)

Adgengi og pjonusta
Sjalfvirk og framvirk pjénusta
pjénustuveiting sjalfkrafa eftir pvi sem vid a
Upplysingar um pjonustu borgarinnar séu synilegar og adgengilegar hvad vardar t.d. Tungumal
og pess hattar.
- Fafjarmagn

Notendasamrad

Folk med reynslu af pjonustuveitingu spurt ad aliti og komi ad stefnumétun
- Rynihépar skipulagdir
- Samrads vettvangur

Framlina
Sameinud framlina
- Greina framlinupjonustu a pjonustumidstédvum
- Finna sampeettanlega snertifleti
- Skref fyrir skref pjalfun og pekkingarmidlun
- Kortlagning ferla



Nyskopun
Nyskopunarteymi inna hvert svid

- Samstada / Sampykki - Top down nalgun

- Fjarmagn - mannaudur og forgangur

- Skipulagdur samstarfsvettvangur

- bjalfun og fraedsla / markadssetning
Fjarheimildir til nyskopunar og snjallborgar (askorun)

Samstarf
Tengjast betur vid Haskélasamfélagid
- Yta & eftir grosku og kortleggja kosti
Aukid samstarf vid opinberar stofnanir vardandi pjénustuveitingu

Rafranar umsoknir

Rafraenar umsoéknir SFS

Gegnsee ferli likt og hja Dominos

Koma d6llum umsoknum i rafraent ferli (pappirslaust)
- Samtal vid svidin + kortlagning
- Podlitiskur vilji, breytingastjérnun og fiarmagn
- USK verkferlar og upplysingagjof

Stada a framkvaemdum (kort)

Foreldrar geti séd og valid ur lausum plassum a vef RVK

Rada hugbunadarteymi

Feera PDF skjol ur RR yfir i Formbuilder

Umbhverfi
Fjélga djupgamum
Bjoda uppa vid ad eyda veggjakroti
- Fafjarmagn til ad eyda veggjakroti

Gogn
Nyta gogn til ad taka akvardanir
- Gera gdgn synilegri svo fleiri geti nytt pau
- Hvar parf mégulega ad breyta einhverju vardandi fristundarstarfsemi
- Kyngreindar upplysingar - hvad eru paer mdgulega ad syna okkur?
- Afhverju nytir folk ekki samgongustyrk?
Undirbua gagnasja Reykjavikur og hefja innleidingu
- Tryggja fjarmagn

Listinn hér ad ofan er 6tzemandi og ma dypka frekar pegar adgerdaaesetiunin verdur unnin.



Lokaord
i lok dags var skalad i fadmi hamingju og &rangurs. Glésum var lyft og heyrdist 4 flokknum ad
mikil tilhldkkun var fyrir komandi timum.
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