
Heimaþjónustu- og 
búsetukerfi fyrir VEL 
- dala.care



Verkefnislýsing

• Verkefnið snýr að innkaupum og innleiðingu á 

nýju kerfi til að halda utan um daglegan rekstur 

þjónustu á vettvangi (VEL).

• Markmiðið er að auka skilvirkni þjónustunnar og 

yfirsýn starfsmanna, stjórnenda og notenda á 

veitingu hennar. 

• Innan ramma verkefnisins er öll þjónusta þar 

sem notandi fær veitta þjónustu á vettvangi af 

starfsfólki Velferðarsviðs, t.d. heimaþjónusta, 

stuðningsþjónusta, stuðningur við börn og 

fjölskyldur, félagsleg heimaþjónusta, þjónusta 

sérhæfðra teyma, þjónusta í þjónustuíbúðum og 

búsetukjörnum.  



Afurðir

• Útboðsgögn (yfirferð á fyrirliggjandi 

þarfalýsingu og kröfulýsingu með 

tilheyrandi umbótum).

• Innkaup á hilluvöru sem uppfyllir kröfur 

í kröfulýsingu.

• Innleiðing á lausninni inn á starfsstaði 

velferðarsviðs. 



Hverjir koma að verkefninu

Verkefnastjóri –
Lára 

Böðvarsdóttir

Verkefnahópur –
Rögnvaldur Þórsson, Teymisstjóri á 

Sóleyjargötu
Anna Brynja Valmundsdóttir, 

verkefnastjóri stuðningsþjónustu
Soffía Hjördís Ólafsdóttir,
Verkefnastjóri VoR teymis

Halldóra Gyða Proppé,
Framkvæmdastjóri Keðjunnar

Jóhanna Erla Birgisdóttir,
Teymisstjóri í heimaþjónustu

Svanhildur Jónsdóttir, 
Velferðartæknismiðju

Eigandi –
Anna Sigrún 
Baldursdóttir

Vörustjóri –

Stafrænn leiðtogi –
Magnús Bergur 

Magnússon

Stýrihópur –
Aðalbjörg Traustadóttir

Skrifstofustjóri málefna fatlaðs fólks, 
Hugrún Ösp Reynisdóttir
Deildastjóri verkefna- og 

vörustýringadeildar, 
Kristjana Gunnarsdóttir
Skrifstofustjóri ráðgjafar

Magnús Bergur Magnússon
Stafrænn leiðtogi

og Þórhildur Egilsdóttir
Deildarstjóri



Stuðningsnetið



Dagskrá



Þjónustukort



Skilaboð



Stóra myndin



Þjónustuþættir VEL og sérkröfur

• Búsetuþjónusta - sjónrænt skipulag er notað í Mururima með Memaxi
• Heimaþjónusta – upplýsingar um inniliggjandi á sjúkrahúsi

Tenging við sjúkráskrá

Upplýsingar um 
inniliggjandi á sjúkrahúsiÞjónustuþega r

Sjónrænt skipulag




