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MARKMID TIL GRUNDVALLAR VERKEFNINU

Capacent og RR radgjof somdu vid Reykjavikurborg 14. mars 2018 um uttekt a skipulagi
barnaverndarstarfs i Reykjavik. Tilgangur verkefnis er ad fa faglegt og hlutlaust mat a
skipulagi barnaverndarstarfs i Reykjavik, barnaverndarurraeda, starfsumhverfi
starfsmanna og verkaskiptingu.

Markmid verkefnis:

» Nyta uttektina til ad skilgreina vinnuferla hja barnavernd Reykjavikur og pjonustumidstodva
a grundvelli laga, reglugerda, verk og vinnulags.

* Nyta paer abendingar sem koma fram til a0 festa i sessi vinnulag sem tryggir skilvirkni og
arangur.

 Velferdarrad og barnaverndarnefnd skulu gera azetlun a fjdgurra ara fresti um pjonustu vid
born og fjolskyldur peirra og mun efnividur i slika stefnumotunarvinnu koma m.a. ar
Uttektinni. Logd verdi ahersla a ad opna markvisst samtal Uttektaradila vid opinberar
stofnanir, veitendur pjonustu og annarra hagsmunaadila pannig ad unnid verdi ad pvi i
sameiningu ad svara peim spurningum sem Uttektin Utheimtir.
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GAGNASOFNUN OG ADFERDAFRADI

Radist var i umfangsmikla gagnadflun par sem allir starfsmenn BR og pjonustumidstodva
Reykjavikur med snertingu vid malaflokkinn fengu taekifaeri til ad koma sjonarmidum sinum a
framfaeri. Auk pess var leitad eftir sjonarmidum ytri adila sem koma ad barnavernd i Reykjavik.
Studst var vid eftirtaldar adferdir vid gagnadflun i verkefninu:

R

Djupviotol — vidurkennd adferd ur eigindlegum rannséknum. Beitt var halfstodludum
vidtalsramma. Med peirri adferd verda vidtdl samanburdarhaef (gogn a méti gégnum) en ad auki
hafa vidmaelendur frelsi til ad koma med abendingar utan vidtalsramma. Adferdin gerir
mogulegt ad dypka adrar upplysingar sem koma ur vinnustofum, gagnasafni og netkdnnun.
Jafnframt nytist han vid gerd netkénnunar.

Vinnustofur — haldnar voru ferlavinnustofur med starfsfolki. Adferdin er til pess fallin ad fa fram
mikid af upplysingum a skdmmum tima og hentar vel pegar rannsokn beinist ad huglaagum
atridum, t.d. til ad fa fram syn, upplifun og reynslu. Afurd ferlavinnustofu voru teikningar a leid
mala i gegnum kerfid og stadsetning akvordunartoku i ferlinu asamt upplysingum um
mogulegar Urbaetur.

Gagnaryni — skodud voru margs konar fyrirliggjandi gogn, par a medal ymis konar tolfraedi.
Studst var vid tolfreediupplysingar ur fyrirliggjandi gégnum og gagnagrunnum vid gerd pessarar
Uttektar.

Netkonnun - send var Ut spurningakénnun sem aetlad var ad na fram vidhorfum og skodunum
folks par sem huglaegt mat svaranda pekking hans og reynsla er grunnur ad svari. Med kdnnun
medal starfsfolks i malaflokknum er haegt ad svara fjolda spurninga sem liggja fyrir og audga
med peim haetti nidurstdodu skyrslunnar.
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HELSTU NIDPURSTOPUR

Helstu nidurstodum uttektar radgjafa er
skipt upp i abendingar og tillogur er
varda olikar einingar innan heildarkerfis
barnaverndar & islandi.

1. Barnaverndarstarf a islandi
Abendingar og tillégur er varda samstarf,

samvinnu og hlutverk élikra adila sem koma
ad barnaverndarstarfi 4 islandi.

Barnaverndarstarf Velferdarmal hja
a Islandi Reykjavikurborg

2. Velferoarmal hja Reykjavikurborg

Abendingar og tilldgur er varda skipulag og
bjoénustu borgarinnar a svidi velferdarmala
vid bérn og ungmenni.

3. Barnavernd Reykjavikur og

bjonustumidstodvar Barnavernd Reykjavikur og
pjénustumidstéovar

Abendingar og tilldgur er varda starfsemi
barnaverndar Reykjavikurborgar, samvinnu
og samspil barnaverndar og
bjonustumidstdodva asamt atridum sem
varda skipulag, skilvirkni, ferla og
starfsumhverfi starfsmanna.
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Barnaverndarstarf a Islandi s:

Helstu nidurstodur er varda samstarf, samvinnu og hlutverk 6likra adila sem koma ad
barnaverndarstarfi a Islandi.

1.

R

| vidtdlum og ifgagnaéﬂun kom skyrt fram ad margt er vel gert i umfangsmiklu og
mikilvaegu starfi barnaverndar. Par er ad finna starfsfélk med heefileika, mikilvaega reynslu
og astriou fyrir sinu starfi.

Vidmeelendur voru sammala um ad undanfarin &r hafi barnaverndarstarf 4 islandi i5i®
fyrir 6skyra verkaskiptingu og tortryggni i samskiptum milli rikis og sveitarfélaga.

Adilar visi i of miklum maeli abyrgd a verkefnum og pjénustu sin a milli, i stad pess ad
leita lausna med hagsmuni barnsins ad leidarljosi.

| einhverjum tilvikum virdist skorta & skilning & hlutverki hvers stjérnvalds eda
pjonustusveitanda.

Fzrir kemur ad pjonusta/urraedi falli milli pjonustukerfa og lagaramma. Visad er til
skilgreininga a vanda barna ut fra [dgum um malefni fatladra, heilbrigdispjonustu eda
barnaverndar.

Frambod af videigandi Urreedum er ekki naegjanlegt og bidtimi i urreedi er of langur.
Sérstaklega var visad til adgengis ad 2. stigs f)jénustu og bradapjonustu sem einnig er
rekin & vegum rikisins.

Vonir eru bundnar _vi6 stefnumotun a svidi barnaverndar til arsins 2030 sem er til vinnslu
i velferdarraduneytinu.
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| HNOTSKURN

R

SKYRA VERKASKIPTINGU MILLI
RIKIS OG SVEITARFELAGA MED
HAGSMUNI BARNA AP
LEIDARLJOSI

STYTTA BIDTIMA OG BATA
FRAMBOD AF bJONUSTU OG
URRZAEDUM

SKORTUR A MAELIKVORBUM UM
ARANGUR
BARNAVERNDARSTARFS A
ISLANDI

NYTA TAEKIFARI SEM FELAST |
BREYTINGUM A LOGUM UM
FELAGSPJONUSTU OG PJONUSTU
VID FOLK MED FOTLUN OG
STEFNUMOTUN A SVIDI
BARNAVERNDAR

Barnaverndarstarf Velferdarmal hja
a Islandi Reykjavikurborg

Barnavernd Reykjavikur og
pjonustumidstodvar
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Velferdarmal hja Reykjavikurborg 5.7

Helstu nidurstddur er varda skipulag og pjonustu borgarinnar a svidi velferdarmala vid born
0g ungmenni.

1. Reykjavikurborg ber abyrgd a og sinnir vidteekri pjonustu vid bérn og ungmenni i
Reykjavik.

2. | uttekt & skipulagi barnaverndarstarfs er edli malsins samkvaemt ad mestu fjallad um
serhaefda pjonustu fyrir afmarkadan hop. Hins vegar getur skipulag almennrar pjénustu
ymist aukid eda dregid ur porf fyrir sérhaefda pjonustu.

3. [ vidtélum kom fram eindreginn vilji til pess ad efla grunnpjénustu vid bérn og stytta
bidtima a 6llum pjonustustigum. Bid, stundum fra 6-12 manudum, eftir pjonustu og
ahersla a greiningar er raudur pradur gegnum allt kerfid.

4. A sama tima og mikilvaegt er ad trinadur sé haldinn, er brynt ad starfsmenn hafi
naudsynlegar upplysingar til ad reekja starf sitt i pagu skjolstaedinga. Visbendingar eru
um ad vinnsla mala lidi fyrir ad trinadarakvaedi laga séu tulkud of prongt.

5. Adgengi ad pjonustu og urreedum er misjafnt eftir pjonustumidstodvum.

6. Nidurstodur ur vidtélum gefa visbendingar um ad skipulag skolastarfs valdi tilteknum
hépi nemenda i auknum maeli vanlidan. baer visbendingar parf ad taka alvarlega og vinna
med orsok frekar en afleidingar.
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| HNOTSKURN

R

EFLA SNEMMT/ZAEKA bJONUSTU OG
STYTTA BIBTIMA

SKYRA VERKASKIPTINGU MILLI
STOFNANA OG AUKA SKILVIRKNI

AUKA PJONUSTUFRAMBOD OG BATA
ADPGENGI AD PJONUSTU MIBLEGT
FYRIR ALLA BORGARBUA

SETJA SKYRA FERLA UM HVADPA
UPPLYSINGAR ER HEIMILT AP FLYTJA
MILLI ADPILA INNAN
REYKJAVIKURBORGAR OG MED
HVADA HAETTI

SKORTIR M/ZELIKVARDA UM ARANGUR

META HVORT SKIPULAG
SKOLASTARFS VALDI VANLIDAN
NEMENDA

Barnaverndarstarf Velferdarmal hja
a Islandi Reykjavikurborg

Barnavernd Reykjavikur og
pjonustumidstodvar
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Barnavernd Reykjavikur og pjonustumidstoovar 5.9

Helstu nidurstddur er varda starfsemi Barnaverndar Reykjavikurborgar, samvinnu og
samspil barnaverndar og pjonustumidstodva asamt atridum sem varda skipulag,
skilvirkni, ferla og starfsumhverfi starfsmanna.

1. | starfsemi Barnaverndar Reykjavikurborgar er unnid faglegt og 6flugt starf. Slikt ma
sja i 6flugum undirbuningi mala sem koma fyrir barnaverndarnefnd og domstola.

2. | starfsemi Barnaverndar i Reykjavik er ad finna starfsfélk med haefileika, mikilvaega
reynslu og astridu fyrir sinu starfi.

3. Veruleg teekifeeri eru po til stadar til pess ad auka skilvirkni i starfsemi barnaverndar
og i samstarfi barnaverndar vid pjonustumidstédvar og adra adila innan
borgarkerfisins sem koma ad barnavernd.

4. Of mikil starfsmannavelta hefur leitt til pess ad erfitt er ad byggja upp naudsynlega
reynslu og pekkingu innan starfseminnar.

5. Oskilvirkir ferlar geta valdid dparfa alagi & starfsfolk.

6. HUsnaedi barnaverndar haefir illa starfseminni, hvort heldur sem litid er til
starfsumhverfi starfsmanna eda mottoku gesta.
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| HNOTSKURN

s. 10

R

OF MIKIL
STARFSMANNAVELTA

AUKA PARF STODLUD
VINNUBROGD SEM BYGGJA
A GAGNREYNDUM
ADFERDUM

EFLA MZALINGAR A
ARANGRI OG FRAMGANGI
MALA

BATA PARF
MALASKRARKERFI OG
VINNUFERLA

OHENTUGT HUSNZEDI OG
SIMKERFI. SKERPA PARF
STJORNUN OG
FORGANGSRODUN

Barnaverndarstarf Velferdarmal hja
a Islandi Reykjavikurborg

Barnavernd Reykjavikur og
pjonustumidstodvar
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TILLOGUR 6. 11

Skyra verkaskiptingu

Reykjavikurborg beiti sér i vinnu vid stefnumdtun a svidi barnaverndar til ad baeta skipulag
barnaverndarstarfs a landsvisu. Lita meetti til skyrslu nefndar um endurskodun stjornsyslu og
eftirlits a svidi félagspjonustu og barnaverndar fra mai 2016 par sem meelt er med pvi ad skyrt
verdi skilid a milli eftirlits- og stjornsysluhlutverka med stofnun Gaeda- og eftirlitsstofnun
felagspjonustu annars vegar og Fjolskyldustofu hins vegar.

Efla snemmtaeka pjonusta

Innleida breytingar a verklagi og vinnumenningu par sem ahersla er [6gd a snemmtaeka
bjoénustu vid born. Fyrirmyndir og reynslu ma saekja til Danmaorku og Svipjodar.
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s. 12

Setja upp midlaega pjonustueiningu

Setja upp midlaega pjonustueiningu sem bydur sérhaefda pjonustu fyrir alla borgarbua, 6had
hverfum. Su eining sinni préunarstarfi og geedamalum i félagspjonustu fyrir Reykjavikurborg.
Pjonustumidstddvarnar fai adgang ad pjonustu fra peirri einingu. Lagt er til ad serhaefd
bjonusta serstaklega 2. 0g 3. stigs pjonusta, verdi sameinud i slika einingu. Til deemis

i Fjolskyldustofu, i einingu innan borgarinnar eda innan alls héfudborgarsveedisins.

Skyra verkaskiptingu og auka skilvirkni

Skyra parf verkferla pegar mal eru flutt milli pjonustuadila. Verkaskipting og abyrgdarsvid
stofnana verdi skyrd og verkferlar baettir til ad auka skilvirkni i vinnslu mala. Logreglu verdi
bodin adkoma ad samradsfundum pjonustumidstddva. Skyra parf abyrgd og heimildir
starfsmanna til akvardanatoku og upplysingamidlunar og valdefla pa til adgerda
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s. 13

Auka upplysingamidlun innan borgarinnar

Setja skyra ferla um hvada upplysingar er heimilt ad flytja milli adila innan Reykjavikurborgar
og med hvada heetti til ad auka megi skilvirkni, samstarf og upplysingagjof. Forgangsmal er ad
auka samstarf og samtal a milli barnaverndar og pjonustumidstédva.

Meta ahrif skipulags skolastarfs a lidan barna

Naudsynlegt er ad meta hvort skipulag skolastarfs hafi ahrif til aukinnar vanlidunar nemenda,
sem leidi til aukins prystings a 2. og 3. stigs pjonustu.
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s. 14

Vinna med mikla starfsmannaveltu

Beeta parf handleidslu starfsmanna og samskipti peirra vid naestu yfirmenn sina. Skyra parf
ferla og vinnulag pannig ad peir stydji betur vid starfsfolk, séu til pess fallnar ad draga ar alagi.
Pa ma horfa til pess ad baeta pjalfun starfsmanna — sérstaklega nyrra starfsmanna.

St60lud vinnubrogo og upplysingataekni

Innleidd verdi st6dlud vinnubrégd med notkun gatlista, svo sem ESTER. Logfraedileg radgjof
verdi aukin vid vinnslu mala. Nyta parf upplysingataekni i auknum meeli til ad stydja starfsfolk i
sinum storfum.
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s. 15

Auka yfirsyn og adgengi ad urraedum

Veita parf yfirlit um kosti og galla olikra Urreeda sem bodid er upp a i pjonustu vid born a

midlaegum stad. Bua parf til ferla par sem eru leidbeiningar um hvada Urraedi geetu hentad i
hverju mali.

Endurskoda ferla

Endurskoda parf ferla a grunni peirrar verkferlagreiningar sem framkvaemd var i pessari Uttekt
pbannig ad peir lagmarki haettu a mistokum, stydji vid starfsfolk, studli ad skilvirkri og faglegri
afgreidslu mala
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s. 16

Endurskoda malaskra og tolvukerfi

Hrada fyrirhugadri vinnu vid ad finna og innleida nytt télvukerfi sem heldur utan starfsemi
barnaverndar.

Vinna geedavisa og meelikvarda

Unnir verdi geedavisar og maelikvardar um helstu pjénustupaetti og malsmedferd i
bjonustumidstédvum og BR.
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s. 17

Endurskoda husnzadi og simkerfi

BUa parf pannig um starfsemi BR ad mottaka skjolsteedinga sé persdnulegri og i meira naedi.
Einnig parf ad endurskoda vinnurymi starfsfélks og tryggja ad pad meeti kréfum um vernd
personuupplysinga. Adgengi ad barnavernd i gegnum simkerfi verdi baett.

Endurskoda parf stjornskipulag barnaverndar

Skipurit BR hefur verid nanast dbreytt fra stofnun BR. Aukin fjoldi mala og morg stor
breytingaverkefni hafa haft i for med sér ad aherslur i starfseminni hafa breyst eda kalla a
breytta eda skyrari verkaskiptingu.
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Tillaga a0 breyttu stjornskipulagi .18

Lagt er til ad stjornskipulagi BR verdi breytt og framkvaemdastjoéri faio aukid hlutverk
sem leiotogi BR og sem malsvari barnaverndarstarfs i Reykjavik. Komid verdi a tveimur
skrifstofum.

— Skrifstofa radgjafar
— Skrifstofu l6gfraedi- og stjornsyslu

Raodnir verdi tveir skrifstofustjorar sem myndi stjéornendateymi BR asamt
framkvaemdastjora

— Skrifstofustjori fjolskylduradgjafar
— Skrifstofustjori 16gfraedi- og stjornsyslu

Teymum verdi fjolgad ar premur i fimm. K6nnunarteymi, medferdarteymi og
fosturteymi verdi 16g0 nidur i niverandi mynd

Sett verdi a fot pverfagleg radgjafateymi sem sinni baedi konnun og medferd mala skv.
nanara fyrirkomulagi sem framkveemdastjorn akvedur

— Aszetlad er ad teymin verdi 5 midad vid nlverandi stédu

Jafnframt er lagt til ad radio verdi i stodur freedslu/gaedafulltria og skjalafulltria
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HELSTU BREYTINGAR A FYRIRKOMULAGI VERKEFNA OG AHERSLNA 5. 19

— Hlutverk Barnaverndar Reykjavikur verdi skilgreint sem radgjof vid fjolskyldur og
pjonustumidstodvar i malefnum barna i vanda

— | pvi felst ad fraedsluhlutverk BR gagnvart &3rum stofnunum verdi aukid

— Tiltekin verkefni sem BR hefur sinnt undanfarin ar verdi falin pjonustumidstéovum
og pannig dregid ur alagi.

— Starfsumhverfi starfsmanna BR verdi gert meira adladandi

— Stjornendum BR og pjonustumidstodva verdi veitt pjalfun og studningur til ad
innleida breytingar a vinnumenningu og verklagi. Samhlida verdi starfsumhverfi og
adbunadur starfsmanna faert til betra horfs. Stjérnendur leggi fram skyrar linur sem
adstodi starfsfélk vid forgangsrodun verkefna og vinnutima.
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MARKMID .20

Med breytingum a stjérnskipulagi yrdi stefnt ad pvi ad na fram eftirfarandi markmidum:

— AQ skipurit varpi skyru ljosi a breyttar aherslur i starfseminni og studli ad skyrum bodleidum
og skilvirkri dthlutun verkefna.

— Leitast verdi vid ad jafna dreifingu alags medal starfsmanna og a sama tima koma upp
fyrirkomulagi par sem audvelt er ad forgangsrada verkefnum og jafna alag a milli teyma og
starfsmanna.

— Koma a skipulagi sem gaeti studlad enn frekar ad starfsanaegju starfsfolks og ad
vinnustadurinn virki sem ein heild.
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TILLAGA AP NYJU STJORNSKIPULAGI

s. 21

Framkvamdast;jori

Skrifstofa radgjafar

s

; Sk.r’lfsto’fa |6gfraedi- og Skrifstofustjori fjolskylduradgjafar
stjornsyslu
Skrifstofustjori [6gfraedi- og /
stjérnsyslu [ Teymil | | Teymi 2 : / Teymi3

Logfraediteymi
Gaeda- og freedslumal
Skjalavarsla

Rekstur . ” -
pjonustufulltraar eymi ) Teymi 5

R
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S. 22

Starfsmadur Starfsmadur
Barnaverndar Reykjavikur pjénustumidstédvar

Ovant yfirvinna  —

-«
Verkefni ekki 2
<« hluti af kjarnastarfi —

Innanhusfundir

2,5
Leit ad Urreedum /v

4_'——'
<+

< Upplysingadflun —
vegna mala

Skraning a
upplysingum til ad
4— uppfylla l[agaskyldu

P 4

_—v

Skrasetning a
4—  samskiptum
vid pjénustupega

¥ Beinsamskiptivio __»
pjonustupega
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