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1. MARKMIDP VERKEFNIS OG
GAGNAOFLUN

Capacent og RR radgjéf somdu vid Reykjavikurborg 14. mars 2018 um uttekt a
skipulagi barnaverndarstarfs i Reykjavik.

Tilgangur verkefnis er ad fa faglegt og hlutlaust mat a skipulagi
barnaverndarstarfs i Reykjavik, barnaverndarurraeda, starfsumhverfi starfsmanna
og verkaskiptingu.

1.1. Markmid til grundvallar verkefninu

1. Nyta uttektina til ad skilgreina vinnuferla hja barnavernd Reykjavikur og
pjonustumidstédva a grundvelli laga, reglugerda, verk og vinnulags.

2. Nyta peer abendingar sem koma fram til ad festa i sessi vinnulag sem
tryggir skilvirkni og arangur.

3. Velferdarrad og barnaverndarnefnd skulu gera azetlun a fjdégurra ara
fresti um pjonustu vid bdrn og fjdlskyldur peirra og mun efnividur i slika
stefnumaotunarvinnu koma m.a. ur uttektinni. Légd verdi ahersla & ad
opna markvisst samtal Uttektaradila vid opinberar stofnanir, veitendur
pjénustu og annarra hagsmunaadila pannig ad unnid verdi ad pvi i
sameiningu ad svara peim spurningum sem uttektin utheimtir.

Verkefnid var undirbuid i samstarfi vid stjornendur a velferdarsvidi
Reykjavikurborgar og lykilstarfsfélk i barnavernd. Akvedid var ad skoda
sérstaklega starfsemi Barnaverndar Reykjavikur (BR) sem sér um alvarlegustu
barnaverndarmalin og tveggja pjonustumidstddva borgarinnar en paer sinna
barnaverndarmalum a sinu pjonustusvaedi og visa malum til BR ef porf krefur.

Skodud var steersta pjonustumidstddin - Pjonustumidstod Vesturbaejar,
Midborgar og Hlida (PVMH) og ein minni — Midgardur, pjonustumidstdd
Grafarvogs og Kjalarness.
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Skilvirkni kerfa ma meta med ymsum heetti. Oft er farin su lei® ad kanna magn
0g geedi peirra afurda sem kerfid veitir 8 moti peim tilkostnadi sem kerfid krefst i
annad hvort i mannaudi eda beinum utgjéldum. bessa leid er haegt ad fara par
sem skyrt er hvada utkoma a ad koma ur kerfinu.

begar dljosara er hver utkoman a ad vera og flaekjustig verkefna er hatt er haegt
beita peirri adferd ad leggja mat a vinnuferli sem starfad er eftir. God skilvirkni
kallar a skyr vinnuferli og ad starfsfélk starfi samkveemt peim. Starfsfolk hafi teeki,
tol, pekkingu og faglegt bakland sem stydji vid verklagi®. A sama tima er po
mikilvaegt ad stédugt sé verid ad vinna i endurbotum & rikjandi vinnulagi og
ferlum og adlaga ad adstaedum og nyjum askorunum.

i uttektinni var sérstdk ahersla 16gd 4 ad leggja mat & vinnuferli og starfsumhverfi
starfsmanna.

1.2. GagnasoOfnun

Radist var i umfangsmikla gagnaéflun par sem allir starfsmenn BR og
pjénustumidstédva Reykjavikur med snertingu vid malaflokkinn fengu teekifaeri til
ad koma sjonarmidum sinum a framfaeri. Auk pess var leitad eftir sjonarmidum
ytri adila sem koma ad barnavernd i Reykjavik.

Studst var vid eftirtaldar adferdir vid gagnadflun i verkefninu:

- Djuapvidtol — vidurkennd adferd ur eigindlegum rannséknum. Beitt var
halfstédludum vidtalsramma. Med peirri adferd verda vidtol
samanburdarhaef (gégn a moéti gdégnum) en ad auki hafa vidmaelendur
frelsi til a® koma med abendingar utan vidtalsramma. Adferdin gerir
mogulegt ad dypka adrar upplysingar sem koma ur vinnustofum,
gagnasafni og netkdnnun. Jafnframt nytist hun vié gerd netkdnnunar.

- Vinnustofur — haldnar voru ferlavinnustofur med starfsfolki. Adferdin er til
bess fallin ad fa fram miki® af upplysingum & skdGmmum tima og hentar
vel pegar rannsokn beinist ad huglaegum atridum, t.d. til ad fa fram syn,
upplifun og reynslu. Afurd ferlavinnustofu voru teikningar a leid mala i
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gegnum kerfid og stadsetning akvérdunartdku i ferlinu asamt
upplysingum um mogulegar urbaetur.

- Gagnaryni — skodud voru margs konar fyrirliggjandi gégn, par a medal
ymis konar t6lfraedi. Studst var vid tolfreediupplysingar ur fyrirliggjandi
gbgnum og gagnagrunnum vid gerd pessarar uttektar.

- Netkonnun - send var ut spurningakénnun sem aetlad var ad na fram
vidhorfum og skodunum folks par sem hugleegt mat svaranda pekking
hans og reynsla er grunnur ad svari. Med kénnun medal starfsfélks i
malaflokknum er haegt ad svara fjélda spurninga sem liggja fyrir og
audga med peim heetti nidurstddu skyrslunnar.

A ferlavinnustofum var sérstaklega leitad eftir Urbétataekifeerum og villuhaettu i
vinnslu mala. baer upplysingar eru fléttadar saman vid adrar og vid Urvinnslu er
ekki gerdur greinarmunur a pvi hvort abending um umbeetur eda haettur kom
fram a ferlavinnustofu, i vidtali eda kénnun. Flestar abendingar um
urbotateekifeeri komu fram i ferlavinnustofum en lidan og dypri skilningur ur
vidtélum. Pa fengust fra velferdarsvidi télur um starfsemina sem settar voru i
samhengi vid adrar nidurstddur. bannig stydja gégnin hvert vid annad og skilja
eftir heildarmynd af kerfinu.

Pessu til vidbotar var kafad ofan i tdlvukerfi malaskraar barnaverndar og gerd
tilraun ad afla gagna um umfang og alag med peim haetti. En takmarkadar
upplysingar voru til um pjonustu barnaverndar ef fra er talin t6lfreedi um
malafjolda.

1.2.1. Djapviotol

Innri adilar

Alls var reett vid 24 adila innan velferdarsvids Reykjavikurborgar. Reett var vid
framkvaemdastjora velferdarsvids auk framkvaemdastjora Midgards, PVMH og

BR. Tekin voru djupviétdl vid 18 starfsmenn: BR (6), Midgards (6) og PVMH (6).

Valdir voru einstaklingar med mikla reynslu af malaflokknum, vinnubrégdéum og
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urraedum. Pa var reett vid borgarlégmann og formann barnaverndarnefndar
Reykjavikurborgar

Ytri adilar

Tekin voru viétdl vid framkvaemdastjora Barnaverndarstofu, auk tveggja
starfsmanna. Einn fulltra BUGL, fulltria légreglunnar a héfudborgarsveedinu og
fulltrua skola (Hlidar- og Rimaskali), leikskola og heilsugaeslu ur sama hverfi. Eins
var raett vid formann nystofnadra samtaka fosturbarna..

1.2.2. Vinnustofur - Ferlagreining

Til ad 6dlast heildaryfirsyn yfir verklag, skipulag vinnu og ferli mala voru haldnar
brjar vinnustofur, ein a hverjum stad. Auk pess voru haldnar prjar
vidbotarvinnustofur til ad ryna betur einstaka ferli innan BR.

Med ferlagreiningu fengust lysingar a verklagi eins og vinnan er framkvaemd,
fram komu tilldgur til drbéta. A hverjum stad téku 6 starfsmenn patt i vinnunni og
valid var ut fra mati yfirmanna & reynslu starfsmanna og yfirsyn yfir starfshaetti og
vinnubrégd. Nidurstédur ferlagreininga er ad finna i vidauka um ferlamyndir. A
vinnustofum var sérstaklega leitad eftir urbotataekifeerum og villuhaettu i vinnslu
mala.

1.2.3. Ryni fyrirliggjandi gagna

Leitad var til mannaudsdeildar velferdarsvids og skrifstofu fjarmala og reksturs til
ad fa svor vid spurningum um kostnad vid endurmenntun og handleidslu,
starfsmannaveltu & vinnustédunum, stolt starfsfolks i vinnustadameaelingum og til
ad fa upplysingar um uppruna og fjélbreytni a vinnustad.

1.2.4. Netkénnun medal starfsfélks i barnaverndarstarfi hja
Reykjavikurborg

Gerd var kdnnun medal pess starfsfolks borgarinnar sem starfar vid
barnaverndarmal med beinum og ébeinum heetti. Kbnnunin var send a 161
netféng einstaklinga a éllum pjénustumidstédvum borgarinnar auk starfsfolks BR
— til baka barust 10 sjalfvirk svér med tilkynningu um annad hvort langtimafjarvist

Capacent_



eda ad vidkomandi hafi 1atid af stérfum. Alls gatu pvi 151 einstaklingur svarad
kénnuninni. Kénnunin var opin dagana 28.5.18 til 11.6.18. Hvatt var til patttoku
med munnlegum abendingu radgjafa i vidtdélum (3 stadir), stjérnendur a hverjum
stad hvattir til ad minna starfsfolk a ad svara og sendir voru Ut aminningarpostar
med hvatningu um svorun. Alls téku 133 einstaklingar einhvern patt i kdnnuninni
og patttékuhlutfall pvi 88%.

Spurningar voru valdar og smidadar annars vegar til ad dypka upplysingar sem
fram komu i vidtélum og hins vegar til ad afla svara gagnvart lykilviéfangsefnum
Uttektarinnar. Ahersla var 4 ad fa betri syn a pekkingu starfsfélks, notkun
stadladra vinnuadferda og starfsumhverfi. Auk nyttist kbnnunin til pess ad safna
Urbotahugmyndum og athugasemdum fra sem staerstum hopi.
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2. HELSTU N|DURST6E)UR 2.1. Barnaverndarstarf & islandi

Helstu nidurstddur er varda samstarf, samvinnu og hlutverk 6likra adila sem

Helstu nidurstédum uttektar radgjafa er skipt upp i abendingar og tilldgur er koma ad barnaverndarstarfi & islandi.
varda dlikar einingar innan heildarkerfis barnaverndar 4 islandi. Nidurstédurnar )
byggja a peirri gagnadflun sem gert er grein fyrir i fyrri kafla. a) |vidtélum og i gagnadflun kom skyrt fram ad margt er vel gert i

umfangsmiklu og mikilveegu starfi barnaverndar. bar er ad finna
starfsfolk med haefileika, mikilveega reynslu og astridu fyrir sinu starfi.

b) Vidmeelendur voru sammala um ad undanfarin ar hafi barnaverndarstarf
& [slandi 1i8id fyrir 6skyra verkaskiptingu og tortryggni i samskiptum milli
rikis og sveitarfélaga.

c) Adilar visi i of miklum maeli abyrgd & verkefnum og pjénustu sin & milli, i

a stad pess ad leita lausna med hagsmuni barnsins ad leidarljosi.
VN EGEEL b g J

hja d) I einhverjum tilvikum virdist skorta & skilning & hlutverki hvers stjérnvalds
Reykjavikurborg eda pjonustusveitanda.

Barnaverndar-
starf a Islandi

e) Fyrir kemur ad pjonusta/urraedi falli milli pjonustukerfa og lagaramma.
Visad er til skilgreininga a vanda barna ut fra [dgum um malefni fatladra,
heilbrigdispjonustu eda barnaverndar.

f)  Frambod af videigandi urreedum er ekki naegjanlegt og bidtimi i Urreedi
Barnavernd er of langur. Sérstaklega var visad til adgengis ad 2. stigs pjonustu og
Reykjavikur og bradapjonustu sem einnig er rekin & vegum rikisins.

bjénustumiastéavar g) Vonir eru bundnar vid stefnumaétun a svidi barnaverndar til arsins 2030
sem er til vinnslu i velferdarraduneytinu.
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Helstu nidurstodur
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SKYRA VERKASKIPTINGU
MILLI RIKIS OG
SVEITARFELAGA MED
HAGSMUNI BARNA AD
LEIDARLJOSI

STYTTA BIPTIMA OG BATA
FRAMBOPD AF PJONUSTU OG
URRAEDUM

SKORTUR A MZAELIKVORBUM
UM ARANGUR
BARNAVERNDARSTARFS A
ISLANDI

NYTA TZAKIFZARI SEM FELAST
i BREYTINGUM A LOGUM UM
FELAGSPJONUSTU OG
bJONUSTU VID FOLK MED
FOTLUN OG STEFNUMOTUN A
SVIDI BARNAVERNDAR

2.2.

Velferdarmal hja Reykjavikurborg

Helstu nidurstddur er varda skipulag og pjonustu borgarinnar a svidi
velferdarmala vid bérn og ungmenni.

a)

b)

d)

Reykjavikurborg ber abyrgd a og sinnir vidteekri pjonustu vid bérn og
ungmenni i Reykjavik.

| uttekt & skipulagi barnaverndarstarfs er edli malsins samkvaemt ad
mestu fjallad um sérhaefda pjénustu fyrir afmarkadan hop. Hins vegar
getur skipulag almennrar pjonustu ymist auki® eda dregid ur porf fyrir
sérhaefda pjonustu.

i vidtdlum kom fram eindreginn vilji til pess ad efla grunnpjénustu vié
bdrn og stytta bidtima a éllum pjonustustigum. Bid, stundum fra 6-12
manudum, eftir pjonustu og ahersla a greiningar er raudur pradur
gegnum allt kerfio.

A sama tima og mikilvaegt er ad trinadur sé haldinn, er brynt ad
starfsmenn hafi naudsynlegar upplysingar til ad reekja starf sitt i pagu
skjolsteedinga. Visbendingar eru um ad vinnsla mala lidi fyrir ad
trunadarakveedi laga séu tulkud of préngt.

Adgengi ad pjonustu og urreedum er misjafnt eftir pjénustumidstédvum.
Nidurstédur ur vidtdlum gefa visbendingar um ad skipulag skolastarfs

valdi tilteknum hopi nemenda i auknum meeli vanlidan. beer visbendingar
parf ad taka alvarlega og vinna med orsok frekar en afleidingar.
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Helstu nidurstodur
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EFLA SNEMMTZEKA bJONUSTU
OG STYTTA BIBTIMA

SKYRA VERKASKIPTINGU MILLI
STOFNANA OG AUKA SKILVIRKNI

AUKA PJONUSTUFRAMBOD OG
BATA ADGENGI AD bJONUSTU
MIDLAEGT FYRIR ALLA
BORGARBUA

SETJA SKYRA FERLA UM HVADA
UPPLYSINGAR ER HEIMILT AD
FLYTJA MILLI ADILA INNAN
EYKJAVIKURBORGAROG MED
HVADBDA HAETTI

SKORTIR MZALIKVARDPA UM
ARANGUR

META HVORT SKIPULAG
SKOLASTARFS VALDI VANLIDAN
NEMENDA

2.3. Barnavernd Reykjavikur og pjénustumidstddvar

Helstu nidurstddur er varda starfsemi Barnaverndar Reykjavikurborgar,
samvinnu og samspil barnaverndar og pjonustumidstédva asamt atridum sem
varda skipulag, skilvirkni, ferla og starfsumhverfi starfsmanna.

a) | starfsemi Barnaverndar Reykjavikurborgar er unnid faglegt og 6flugt
starf. Slikt ma sja i 6flugum undirbuningi mala sem koma fyrir
barnaverndarnefnd og domstola.

b) | starfsemi Barnaverndar i Reykjavik er ad finna starfsfélk med haefileika,
mikilveega reynslu og astridu fyrir sinu starfi.

c) Veruleg teekifeeri eru po til stadar til pess ad auka skilvirkni i starfsemi
barnaverndar og i samstarfi barnaverndar vid pjénustumidstéévar og
adra adila innan borgarkerfisins sem koma ad barnavernd.

d) Of mikil starfsmannavelta hefur leitt til pess ad erfitt er ad byggja upp
naudsynlega reynslu og pekkingu innan starfseminnar.

e) Oskilvirkir ferlar geta valdid dparfa alagi a starfsfolk.

f) Husnezedi barnaverndar haefir illa starfseminni, hvort heldur sem litid er til
starfsumhverfi starfsmanna eda méttdoku gesta.
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Helstu nidurstodur
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OF MIKIL
STARFSMANNAVELTA

AUKA PARF STOBLUD
VINNUBROGD SEM BYGGJA
A GAGNREYNDUM
ADFERDUM

EFLA MZALINGAR A ARANGRI
OG FRAMGANGI MALA

BZTA bARF
MALASKRARKERFI OG
VINNUFERLA

OHENTUGT HUSNZEDI OG
SIMKERFISKERPA PARF
STJORNUN OG
FORGANGSRODUN
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3. TILLOGUR OG ABENDINGAR

3.1. Inngangur

| vidtélum og annarri gagnadflun kom skyrt fram ad margt er vel gert i
umfangsmiklu og mikilveegu barnaverndarstarfi i Reykjavikurborg. bar er ad
finna starfsfolk med heefileika, reynslu og astridu fyrir sinu starfi.

BR sér um alvarlegustu tilfellin i barnaverndarstarfi innan Reykjavikurborgar.
Malafjoldi hefur vaxid umtalsvert & sidustu arum. Tilkynningum' hefur fjdlgad um
800 milli aranna 2007 og 2017 og a sama timabili hefur stédugildum BR fj6lgad
ur 26 i 38. Fjoldi mala a hvern starfsmann barnaverndar Reykjavikur hefur pvi
feekkad a timabilinu.

A pbessum sama tima hefur stédugildum i peim pjénustumidstédvum sem Uttektin
naer til, sem sja um mal sem rata ekki a bord barnaverndar, einnig fjdlgad ur 50 i
80 (Midgardur og PVMH). Samhlida auknu umfangi starfseminnar virdast ekki
hafa ordid miklar breytingar a stjornskipulagi eda pvi vinnulagi sem starfsmenn

fylgja.

i fyrstu vidtélum vid stjornendur komu strax fram upplysingar um hluti sem betur
maetti fara. bPar var tvennt sem st6d upp ur:

- Of mikil starfsmannavelta og ad reyndir starfsmenn vaeru ad haetta sem
hefdu sleem ahrif & starfsemina.

- Ad pad veeri mikilvaegt ad skra ferla formlega og kynna pa betur fyrir
nyjum starfsménnum. Afleiding dskradra vinnureglna er ad gra sveedi
verda til par sem framvinda mala raedst ekki af skyrum verklagsreglum.

Skortur & formlegum ferlum hefur meiri ahrif pegar starfsmannavelta eykst og
reynslumiklir starfsmenn haetta en pegar starfsmannavelta er minni.

1 Télfraedi velferdarsvids Reykjavikurborgar 2018.
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Gagnadflun leiddi i ljos ad pessi atridi asamt ymsu i starfsumhverfi starfsmanna
og ekki neegilega gott upplysingakerfi (malaskra) geti haft neikveed ahrif a
starfsemi og pjonustu i malaflokknum.

EkKi eru til heildstaed gdgn til ad meta pjonustu barnaverndar og pess vegna
erfitt ad segja hvada ahrif nuverandi vinnulag hefur haft a a skjolstaedinga
barnaverndar og fj6lskyldur peirra. Mikilvaegt er ad bua til og préa meelikvarda

sem leggja mat a pessa peetti.

Starfsmadur
Barnaverndar Reykjavikur

4
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¥, W

—
7

Oveent yfirvinna

Verkefni ekki
hluti af kjarnastarfi
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Upplysingadflun
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upplysingum til ad
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samskiptum
vid pjonustupega
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Starfsmadur
pjonustumidstédvar
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| ofangreindri mynd gefur ad lita 4 mat starfsmanna a pvi hvernig vinnustundir
dreifast eftir verkpattum. Greiningin er byggd & mati starfsfolks sjalfs eftir
vinnustad og sett fram til ad gefa innsyn inn i timanotkun og radstéfun tima.

Pegar lagdur er saman sa timi sem svarendur aeetla i bein samskipti og
skraningu peirra, er litill munur a pjonustumidstédvum (16,4 kist.) og BR (15,2
kist.). Hlutfallslega er sé& timi sem BR notar i skraningu beinna samskipta heerri
en hja pjonustumidstédvunum (44% / 33%).

i viétdlum og & vinnustofum var upplyst um ad miki® af samskiptum vié
Barnaverndarstofu og pjonustumidstédvar feeri fram a pappir med ,gamaldags”
postsendingum, sem koélludu a vinnu vid ad baedi taka gogn ur kerfinu og vid ad
setja pau inn i télvu aftur. Ma aaetla ad riflega klukkustundar vinna fari pannig
forgéréum i hverju skjali sem medhéndlad er med pessum haetti.

Ad jafnadi aaetla svarendur ad um 4,5 klukkustund fari i innanhusfundi um annad
en pad sem talid er upp. betta er um 8% vinnunnar hja flestum, eda um einn
manudur & ari og geeti talist mikid. | samtélum kom vida fram ad fundir veeru oft
ekki naegilega skilvirkir, of langir og/eda of fjélmennir.

Lengri fundi meetti skyra med fjélgun starfsfélks. bannig kann ad vera ad fyrir 10
arum hafi fundur um tiltekid efni veri®d mun skemmri en med fjdlgun starfsfolks
og tilheyrandi veldisvexti flaekjustigs hafi peir lengst Gr héfi fram. Ahugavert
verkefni fyrir stiornendur er ad svara pvi hvernig aeskilegast veeri ad folk verdi
tima sinum i starfsemi af pessu tagi og laga skipulag sitt med peim haetti ad peim
aherslum.

Pad er mat Capacent og RR radgjafar ad moérg teekifaeri til urbéta sé ad finna i
rekstri barnaverndar i Reykjavik. A naestu sidum gefur ad lita 14 tilldgur og
abendingar.

R RADGJOF

3.2. Tillégur og abendingar

Skyra verkaskiptingu

Reykjavikurborg beiti sér i vinnu vid stefnumotun a svidi barnaverndar til ad
baeta skipulag barnaverndarstarfs a landsvisu. Lita maetti til skyrslu nefndar um
endurskodun stjornsyslu og eftirlits a svidi félagspjonustu og barnaverndar fra
mai 2016 par sem maelt er med pvi ad skyrt verdi skilid a milli eftirlits- og
stjornsysluhlutverka med stofnun Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu
annars vegar og Fjolskyldustofu hins vegar.

«  Oskyr verkaskipting og abyrgdarskil milli stofnana rikis og sveitarfélaga
og skortur a uppbyggilegum samskiptum hefur stadié préun
barnaverndarstarfs fyrir prifum.

+ A vegum velferdarraduneytisins er unnid ad stefnumétun a svidi

barnaverndar sem vidmeaelendur binda miklar vonir vid ad skili arangri
med hagsmuni barna ad leidarljosi

Efla snemmtaeka pjonusta

Innleida breytingar a verklagi og vinnumenningu par sem ahersla er 16g® &
snemmtaeka pjonustu vid born. Fyrirmyndir og reynslu ma saekja til Danmdrku
og Svipjodar.
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« [ vidtélum og vinnustofum kom fram eindreginn vilji til pess ad efla
grunnpjonustu vid bérn og stytta bidtima, a éllum stigum.

» Undanfarin ar hafi of mikill timi og fé farid i greiningar a vanda, en of litill i
ad veita pjonustu. Aukin snemmtaek ihlutun muni bezeta lidan barna og
draga ur kostnadi vid 2. og 3. stigs pjonustu.

Setja upp midlaega pjonustueiningu

Setja upp midlaega pjénustueiningu sem bydur sérhaefda pjonustu fyrir alla
borgarbua, 6had hverfum. Su eining sinni prounarstarfi og geedamalum i
félagspjonustu fyrir Reykjavikurborg. Pjonustumidstodvarnar fai abgang ad
pjénustu fra peirri einingu.

Lagt er til ad sérhaefd pjonusta, sérstaklega 2. og 3. stigs pjonusta, verdi
sameinud i slika einingu. Til deemis i Fj6lIskyldustofu, i einingu innan borgarinnar
eda innan alls héfudborgarsveaedisins. Erlenda fyrirmynd ma t.d. finna

hja Gryning i Svipj6d* (sja nanar i lok pessa kafla). A vettvangi peirrar einingar
verdi geedavisar og arangursmeelingar proadar.

»  Skortur a videigandi Urraeedum a peim tima sem barnid parf a peim ad
halda, asamt 6skyrum verkferlum pegar mal eru flutt milli adila eda unnin
af fleiri en einum adila leidir til 6skilvirkni og 6asaettanlegrar bidar fyrir
born og fjdlskyldur i brynum vanda.

»  Ekki eru til fullneegjandi meelikvardar til ad maela arangur peirra Urreeda
sem beitt er.

»  Skortur er a urreedum og bidtimi i vissum tilvikum of langur, sérstaklega
hvad vardar 2. og 3. stigs pjonustu.

R RADGJOF

» Takmarkad adgengi er ad brada gedheilbrigdispjonustu fyrir born.

+ Jafnframt kom fram ad urreedi og adgengi ad peim er olikt milli hverfa.
Ad mati Uttektaradila eru ahold um l6gmeeti pess ad adgengi ad pjénustu
sé had busetu.

Skyra verkaskiptingu og auka skilvirkni

Skyra parf verkferla pegar mal eru flutt milli pjénustuadila. Verkaskipting og
abyrgodarsvid stofnana verdi skyrd og verkferlar beettir til ad auka skilvirkni i
vinnslu mala. Légreglu verdi bodin adkoma ad samradsfundum
bjénustumidstédva. Skyra parf abyrgd og heimildir starfsmanna til
akvardanatoku og upplysingamidlunar og valdefla pa til adgerda.

+  Ageett samstarf er milli grunnskéla, pjénustumidstddva, heilsugaeslu, BR
og BUGL i malefnum barna par sem foreldrar eru til samstarfs. bad er
hins vegar ekki eins gott pegar samstarfsvilji foreldra er ekki fyrir hendi,
eda vandi barns er fjdlpaettur og flokinn. | peim tilvikum er verkaskipting
og abyrgd ekki nogu skyr.

» Deemi eru um ad starfsmenn visi abyrgd & malum annad par sem vinnsla
hafi ekki verid fullreynd og ad vinnsla mala dragist ur hofi pegar samstarf
milli stofnana er naudsynlegt.

Auka upplysingamidlun innan borgarinnar

Setja skyra ferla um hvada upplysingar er heimilt ad flytja milli adila innan
Reykjavikurborgar og med hvada heetti til ad auka megi skilvirkni, samstarf og
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upplysingagjof. Forgangsmal er ad auka samstarf og samtal a milli barnaverndar «  Of mikil starfsmannavelta hefur verid sidustu ar hja BR. Reyndir
0g pjénustumidstddva. starfsmenn hafa haett stérfum sem hefur haft neikveed ahrif a
starfsemina.

[ vidtdlum og netkdnnun kom fram ad upplysingamidlun um malefni

barna sé miklum takmoérkunum had. Sérstaklega fra BR til annarra
pjonustuveitenda. St60lud vinnubrogd og upplysingataekni

* A0 mati radgjafa er haegt ad baeta midlun upplysinga med hagsmuni
skjolstaedinga ad leidarljosi, med pvi ad setja skyra verkferla.

Innleidd verdi st6dlud vinnubrégd med notkun gatlista, svo sem
Meta &hrif skipulags skélastarfs 4 lidan barna ESTER. Logfreedileg radgjof verdi aukin vid vinnslu mala. Nyta parf
upplysingataekni i auknum meeli til ad stydja starfsfolk i sinum stérfum.

+ | viétélum og & vinnustofum kom fram ad starfsfélk
hefur ekki verid ahugasamt um ad taka upp stadlada

Naudsynlegt er ad meta hvort skipulag skolastarfs hafi ahrif til aukinnar verkferla sem gerir mat & starfinu erfidara og eykur likur a olikri
vanlidunar nemenda, sem leidi til aukins prystings a 2. og 3. stigs pjonustu. afgreidslu sambeerilegra mala.
» Talsverd umraeda hefur verid um hvort skipulag skélastarfs hafi ahrif & * Auka parf st6dlud vinnubrégd sem byggja a gagnreyndum adferdum
lidan nemenda. | vidtélum komu fram slikar abendingar og var m.a. visad
til rannsokna hja Landleeknisembeettinu og Rannséknum og greiningu. + Kallad er eftir beinni patttéku l6gfreedinga vid vinnslu mala.

Beeta parf handleidslu starfsmanna og samskipti peirra vid naestu yfirmenn sina.

« Kallad er eftir betri tackjum og upplysingataekni til ad auka skilvirkni i

Vinna med mikla starfsmannaveltu vinnubrégdum.
Auka yfirsyn og adgengi ad Urreedum

Skyra parf ferla og vinnulag pannig ad peir stydji betur vid starfsfélk, séu til pess

fallnar ad draga ur alagi. P4 ma horfa til pess ad baeta pjalfun starfsmanna —

sérstaklega nyrra starfsmanna. Veita parf yfirlit um kosti og galla 6likra Urreeda sem bodid er upp a i pjonustu vid
bdrn a midlaegum stad. Bua parf til ferla par sem eru leidbeiningar um hvada
urraedi geetu hentad i hverju mali.
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+ Starfsfolk pjonustumidstddva er ekki medvitad um og/eda hefur ekki
adgengi ad Sllum Grraedum sem er bodid upp i pjonustu vid born i Endurskoda malaskra og tolvukerfi
Reykjavikurborg. Stjérnendur hafa ekki formlega yfirsyn yfir pa préun
sem er i pjonustu vid skjolstaedinga, hvada Urraedi er verid ad nota og
hvada vandamal er verid ad leysa.

Hrada fyrirhugadri vinnu vid ad finna og innleida nytt télvukerfi sem heldur utan
Endurskoda ferla starfsemi barnaverndar.

+ Malaskra og tolvukerfi stydja ekki négu vel vid starfsfolk og gera
stjornendum og starfsfolki ekki kleift ad fa yfirlit yfir framgang mala.

Endurskoda parf ferla a grunni peirrar verkferlagreiningar sem framkveemd var i . ) .
bessari Uttekt pannig ad peir lagmarki haettu & mistékum, stydji vid starfsfolk, Vinna gaedavisa og maelikvarda
studli ad skilvirkri og faglegri afgreidslu mala.

* Greining a ferlum dro6 fram ad mikid svigrum er til ad baeta skilvirkni og
auka geedi. Mal (,,millipbung®) geta farid i hringi @ milli pjénustumidstdééva

og BR Unnir verdi gaedavisar og meaelikvardar um helstu pjonustupeetti og malsmedferd

i pjonustumidstdodvum og BR.

+ Mikilveegt er ad koma upp dulkodudu kerfi til ad senda mal & milli
pjonustumidstédva og Barnaverndar og annarra tilkynningarskyldra adila
til ad tryggja betur hrada og 6ryggi sendinga.

+ Erfitt er ad nalgast upplysingar um arangur og gaedi
pjénustu sem veitt er a vegum Reykjavikurborgar. bad gerir
stjornendum erfitt fyrir ad fylgjast med préun i pjénustu og ad leggja mat

* Nyta parf upplysingateekni til ad tryggja voktun mala i fjarveru starfsfélks aarangur.

(abyrgdaradili mals).

Endurskoda husnadi og simkerfi

«  Fundir teyma eru of fislmennir og timafrekir. Abyrgd & akvardanatoku a
fundum teyma er stundum ekki naegilega skyr.

Bua parf pannig um starfsemi BR ad méttaka skjolsteedinga sé personulegri og i
meira naedi. Einnig parf ad endurskoda vinnurymi starfsfolks og tryggja ad pad
maeti kréfum um vernd personuupplysinga. Adgengi ad barnavernd i gegnum
simkerfi verdi baett.
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+ Adkoma ad og skipulag husneedis BR er 6hentugt fyrir starfsemina.

* Notendur boda komu sina til BR i opnu rymi innan um almenning. Of
mikil bléndun er milli rymis fyrir gesti og starfsmenn.

«  Ovidunandi er ad simtol til BR fari & bid i almennu nimeri

Reykjavikurborgar, eda ad samtdl heyrist milli simtaekja i opnu vinnurymi.

Endurskoda parf stjornskipulag barnaverndar

Skipurit BR hefur verid nanast obreytt fra stofnun BR. Aukin fjéldi mala og mérg
stor breytingaverkefni hafa haft i for med sér ad aherslur i starfseminni hafa
breyst eda kalla a breytta eda skyrari verkaskiptingu.

Lagt er til ad stjornskipulagi BR verdi breytt og framkveemdastjéri faid aukid
hlutverk sem leidtogi BR og sem malsvari barnaverndarstarfs i Reykjavik. Komi®
verdi a tveimur skrifstofum.

a. Skrifstofa radgjafar

b. Skrifstofu |6gfraedi- og stjornsyslu

Radnir verdi tveir skrifstofustjorar sem myndi stjérnendateymi BR asamt
framkvaemdastjéra

a. Skrifstofustjori fjdlskylduradgjafar
b. Skrifstofustjori 16gfraedi- og stjornsyslu

Teymum verdi fjdlgad ur premur i fimm. Kdnnunarteymi, medferdarteymi og
fésturteymi verdi 16gd nidur i niverandi mynd

R RADGJOF

Sett verdi a fot pverfagleg radgjafateymi sem sinni baedi kdnnun og medferd
mala skv. nanara fyrirkomulagi sem framkveemdastjorn akvedur

a. Aaetlad er ad teymin verdi 5 midad vid niverandi stédu

Tillagan um breytt stjornskipulag BR er utfeerd sérstaklega i sérstéku minnisbladi
sem finna ma i vidauka.

Stjornendum BR og pjonustumidstddva verdi veitt pjalfun og studningur til ad
innleida breytingar a vinnumenningu og verklagi. Samhlida verdi starfsumhverfi
og adbunadur starfsmanna faert til betra horfs. Stjornendur leggi fram skyrar
linur sem adstodi starfsfolk vid forgangsrédun verkefna og vinnutima.

i kbnnun & medal starfsmanna kemur fram ad mun fleiri starfsmenn
bjénustumidstédvanna segja ad vinnustadnum sé vel stjérnad en hja
Barnavernd Reykjavikur.

Paer nidurstédur og lysingar starfsfolks & auknu alagi hljota ad skyrast af
mdrgum pattum sem tengjast skipulagi, stjérnun og starfsumhverfi.
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* Erlend fyrirmynd tillégu 4 um midleega pjonustueiningu

Sveitarféldg i vestra Gotlandi i Svipjod eiga sameiginlega félag, Gryning Vard,
sem rekur ymsa pjonustu a svidi félagspjonustu, hvort sem hun er innan
barnaverndar eda malefna fatladra.?

Félagid er i eigu opinberra adila og var stofnad a samfélagslegum grunni. A
starfssvaedi félagsins eru ibtar um 1,8 milljonir. Markmid félagsins er ad
stydja vid pjonustu sveitarfélaganna. Félagid leggur aherslu a einstaklinginn
og er markmidid ad studla ad félagslegri sjalfbaerni pjonustupega.

Félagid er med breitt pjonustuframbod og mikla sérhaefingu a akvednum
svidum. Félagid bydur upp a pjonustu fyrir bérn, ungmenni og fjélskyldur og
so6larhringspjonustu.

Eitt af ahersluverkefnum félagsins pessi misserin er pjonusta vid bérn af
erlendum uppruna. Félagid veitir radgjof fyrir starfsmenn félagspjonustu
vidkomandi sveitarfélaga og fjlskyldur.

Fyrirmynd svokallads Herning-mddels var proud i sveitarfélaginu Boras sem
er adili ad Gryning Vard. Félagid geeti verid fyrirmynd midlaegrar
pjénustueiningar um sérhaefda pjonustu fyrir alla borgarbua, 6had hverfum.

Gryning rekur Urraedi sem vaeri ahugavert fyrir sveitarfélég 4 islandi ad kynna
sér og meta hvort aeskilegt sé ad reka sameiginlega sambeerilegt félag sem
hafi burdi til ad veita sérhaefdari pjonustu en sveitarféldgin rada vid, hvert um
sig. Ekki er utilokad ad pjonustueiningin geti veitt pjonustu fyrir hénd rikisins
og nad yfir steerra starfssveedi en Reykjavik. Akvedin skérun virdist vera milli
hugmyndar um FjéIskyldustofu og midleegrar pjonustueiningar 4 vegum
borgarinnar.

2 Félagid heitir Gryning Vard og ma finna upplysingar um pad a vefsidunni www.gryning.se

R RADGJOF
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3.3. Tolulegar upplysingar um stofnud mal hja BR sidustu 10 ar

| eftirfarandi téflu gefur ad lita télulegar upplysingar Gr malaskra BR. Um er ad raeda skodun 4 9500 stofnadra mala. bessar upplysingar gefa til kynna hvadan mal
koma, hversu lengi mal eru i urvinnslu og tiéni hreyfinga (stofnun skjala eda breytingar i malaskra) inn & hvert mal yfir gefié timabil.

29% 4,4 76%

TILKYNNINGA LOKAD A HREYFINGAR AD MALANNA KOMA FRA
MINNA EN 7 DOGUM MEDALTALI LOGREGLU

31% 15,4 15% 10%

TILKYNNINGA LOKAD HREYFINGAR AD MALANNA MED FLEIRIEN  TILKYNNINGA VAR LOKAD
A 8 - 365 DOGUM MEDALTALI 24 HREYFINGAR A 1-2 ARUM

30% 98 15% 74%

TILKYNNINGA VERDA AD HREYFINGAR AD MALANNA MED FLEIRI EN MALANNA KOMA FRA
MALUM SEM TEKUR MEIRA MEDALTALI 180 HREYFINGAR LOGREGLU
EN 2 AR AD LJUKA
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Stjornskipulag Barnaverndar Reykjavikurborgar
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VIDAUKI 1: STJORNSKIPULAG
BARNAVERNDAR

Inngangur

Ein af lykilnidurstédum greiningar er ad efla parf stjornun innan Barnaverndar
Reykjavikur. Skipurit hefur verid nanast ébreytt fra stofnun BR. Aukin fjoldi
mala og moérg stor breytingaverkefni hafa haft i fér med sér ad aherslur i
starfseminni hafa breyst eda kalla a breytta eda skyrari verkaskiptingu.
Mikilvaegt er ad proa og styrkja skipurit starfseminnar og adlaga ad verkefnum
og verkefnaalagi a hverjum tima.

Nuverandi stjérnskipulag

Nuverandi stjornskipulag stofnunarinnar byggir a framkveemdastjoéra og premur
deildarstjérum, auk rekstrarstjora. Deildarstjorar kbnnunarteymis,
medferdarteymis og fésturteymis

Teymin eru hryggjarstykkid i stjérnskipulaginu, en i teymunum sitja 9-11
starfsmenn.

Auk teymanna er starfandi 16gfraediteymi med premur radgjofum, tveir
salfraedingar og fjorir pjonustufulltraar.

| Borgartuni starfa um 40 starfsmenn. Framkvaemdastjori fer med mannaforrad
allra starfsmanna, en dagleg verkstjérn starfsmanna i teymum er a hendi
deildarstjora. Rekstrarstjori ber abyrgd a rekstri skrifstofunnar og
fjarmalaumsyslu. bjénustufulltruar eru undir verkstjérn rekstrarstjéra.

Undirstofnanir BR eru Manaberg og Hraunberg med um 40 starfsmenn alls.

NuUverandi stada

Fra peim tima er megindraettir nuverandi stjornskipulags téku gildi hafa att sér
stad nokkrar breytingar a fyrirkomulagi verkefna, pa hefur alag aukist og
nuverandi verkaskipting er sidur til pess fallin ad stytta malsmedferdartima og
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jafna alag. Ad mati radgjafa koma nyjar aherslur med nyjum framkvaemdastjora
og verkefni sem geta haft ahrif & stjdérnskipulag stofnunarinnar og nuverandi
verkaskiptingu, abyrgd og bodleidir.

Greining radgjafa hefur leitt i 1j6s ad styrkja parf stjornun innan BR og porf er a
meiri [0gfraedilegri radgjof vid vinnslu mala an pess ad pad komi nidur a
geedum radgjafar til barnaverndarnefndar.

Helstu breytingar a fyrirkomulagi verkefna og ahersina

- Hilutverk Barnaverndar Reykjavikur verdi skilgreint sem radgjof vid
fidlskyldur og pjonustumidstédvar i malefnum barna i vanda

i pvi felst ad freedsluhlutverk BR gagnvart 68rum stofnunum verdi aukid

- Tiltekin verkefni sem BR hefur sinnt undanfarin ar verdi falin
pjonustumidstédvum og pannig dregid ur alagi.

- Pjonustumidstddvar beri abyrgd a meirihluta 2. stigs pjonustu
- Stjornskipulagi BR verdi breytt, sbr. tilldgur hér ad nedan
- Starfsumhverfi starfsmanna BR verdi gert meira adladandi

- Ahersla verdi 16gd 4 ad innan BR starfi haefustu radgjafar
Reykjavikurborgar i barnavernd

- Aukin ahersla verdi 16gd a arangursmeelingar og gaedamal

Greining a naverandi fyrirkomulagi

Greining & nuverandi stjérnskipulagi leitt eftirfarandi veikleika i ljos:

- Stjornun BR hefur verid abdtavant, m.a. vegna patta sem varda
starfsumhverfi stofnunarinnar
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- Fléskuhalsar myndast milli teyma sem tefur malsmedferd

pjalfun nylida og freedslu til starfsmanna

- Of mérg mal eru skilgreind & bid innan kénnunarteymis - Aukna freedslu til pjonustumidstédva og annarra stofnanna, t.d. med
freedsluerindum og skyrara verklagi a tilkynningarfundum
- Erfitt er ad bera saman vinnubrégd og alag milli teyma
- Mottoku erinda og skjolstaedinga
- Fundir teyma eru langir og patttakendur margir sem er ekki géd nyting a

tima starfsmanna - Oryggismal starfsmanna
- Starfsmenn upplifa miki® alag i starfi, baedi vegna verkefna og Tillégur
starfsumhverfis Med breytingum & stjornskipulagi yroi stefnt ad pvi ad na fram eftirfarandi
markmidum:

- Naudsynlegt er ad baeta nylidGaméttdéku og pjalfun

- A0 skipurit varpi skyru ljosi a breyttar aherslur i starfseminni og studli ad

- Efla parf freedsluhlutverk BR, baedi innan BR og vié adrar stofnanir skyrum bodleidum og skilvirkri Gthlutun verkefna.

- Baeta parf studning og pjonustu vid radgjafa, t.d. hvad vardar skjalavorsiu - Leitast verdi vid ad jafna dreifingu alags medal starfsmanna og 4 sama

tima koma upp fyrirkomulagi par sem audvelt er ad forgangsrada

- Fyrirkomulag bakvakta hefur neikveed ahrif & vinnuframlag starfsmanna verkefnum og jafna alag & milli teyma og starfsmanna.

eftir vaktir og eykur alag & starfsmenn

.. , - e . . - Koma & skipulagi sem gaeti studlad enn frekar ad starfsanaegju starfsfolks
Mégulegar urbaetur i naverandi fyrirkomulagi 0g a6 vinnustadurinn virki sem ein heild.

Ljost er ad porf er 4 auka aherslu a eftirfarandi:
Til ad na fram ofangreindum markmidum eru lagdar til eftirfarandi breytingar a

- Stjornun og starfsumhverfi stjérnskipulagi:

- Jofnun alags milli starfsmanna og leida til ad draga ur tilfinningalegu alagi 1. Stjornskipulagi BR verdi breytt og framkveemdastjori faid aukid hlutverk
sem leidtogi BR og sem malsvari barnaverndarstarfs i Reykjavik

- Breyta fyrirkomulagi bakvakta 2. Skipulag starfseminnar byggi a tveimur skrifstofum.

- Skjalavorslu a. Skrifstofa radgjafar
b. Skrifstofu 16gfraedi-og stjornsysl
- Logfraedilega radgjof rifstofu 16gfraedi-og stjornsyslu
3. Ra&dnir verdi tveir skrifstofustjorar sem myndi stjérnendateymi BR
- Gaedamal og arangursmeelingar asamt framkvaemdastjora
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a. Skrifstofustjori fjlskylduradgjafar
b. Skrifstofustjori 16gfraedi- og stjornsyslu

4. Konnunarteymi, medferdarteymi og fosturteymi verdi [6gd nidur i
naverandi mynd

5. Sett verdi a fot pverfagleg radgjafateymi sem sinni baedi kénnun og
medferd mala skv. nanara fyrirkomulagi sem framkvaemdastjorn
akvedur

a. Azetlad er ad teymin verdi fimm midad vid ntverandi stédu

6. Skrifstofustjori fjdlskylduradgjafar verdi faglegur stjérnandi
radgjafateyma og veiti peim radgjof og studning

7. Salfreedingar verdi hluti af pverfaglegum radgjafateymum og stefnt ad
pvi ad rada inn fleiri sérfraedinga med mismunandi pekkingu og
bakgrunn. Til deemis i malefnum barna af erlendum uppruna og
sérfraedinga med sérfraedipekkingu a fétlunarmalum

8. Sett verdi & fét 16gfraediteymi innan skrifstofu |6gfraedi-og stjornsyslu
undir stjorn skrifstofustjora. Hlutverk teymisins verdi ad vera
radgjafateymum til adstodar, asamt pvi ad undirbda mal fyrir
barnaverndarnefnd

9. Radid verdi i starf freedslu- og gaedafulltrua sem beri abyrgd a
geedamalum, nylidapjalfun og fraedslu til pjonustumidstédva og annarra
stofnana Reykjavikurborgar

10. Radid verdi i starf skjalafulltria sem beri abyrgd skjalavérslu og préun
rafreenna ferla

11. Fyrirkomulagi bakvakta verdi breytt, t.d. i samstarfi vid énnur
sveitarfélég a hdfudborgarsvaedinu og l6greglu

Skipurit og nanari utfeersla verkefna

i nyju skipuriti er 1698 ahersla & 6fluga framkvaemdastjorn, faglega radg;jof,
sveigjanleika & milli teyma og samanburd.

R RADGJOF

Framkvamdastjori

Skrifstofa radgjafar

{ Skrifstofa logfraedi- og
stjornsyslu

wradigjafar

[ Teymil | Teymi 2 [ Teymi3

Teymi 4 ‘ [ Teymi5

Mynd 2. Tillaga ad breyttu stjérnskipulagi

1. | framkvaemdastjorn BR sitji framkvaemdastjori og skrifstofustjorar

a. Forst6édumenn stofnana sitji framkvaemdastjérnarfundi eftir edli
mala a dagskra

2. Skrifstofa radgjafar heldur utan um kjarnastarfsemi BR, sem er vinnsla
barnaverndarmala og radgjof vid fidlskyldur. A skrifstofunni verdi alls
um 35 starfsmenn.

3. Radgjafateymi koma i stad kdnnunarteymis, medferdarteymis og
fosturteymis.

a. | hverju radgjafateymi verdi teymisstjori og 5 radgjafar. Alls 6
starfsmenn. Teymisstjori tekur til sin feerri mal en adrir radgjafar
og hefur svigrum til verkefnastjérnunar. Teymisstjori skal fa
pjalfun sem verkefnastjori.
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b. Hvert radgjafateymi hefur 150-180 mal til vinnslu a hverjum
tima, eda 25-35 mal & hvern starfsmann. Alag verdi meti® med
hlidsjon af Malavoginni, eda 6dru sambeerilegu meeliteeki.

c. Ef midad er vid ad teymin verdi 5, pa getur BR haft 750-900 mal
i vinnslu a hverjum tima.

d. Skrifstofustjori fjdlskylduradgjafar er faglegur stjornandi
radgjafateyma. Hann getur radstafad malum og/eda radgjéfum
milli teyma ef hann telur pad faglega mikilveegt eda til ad jafna
alag timabundid.

4. Skrifstofa 16gfraedi- og stjornsyslu sinnir stodpjonustu vid verkefni

radgjafateyma.

Skrifstofan ber abyrgd a l6gfraedilegri radgjof og stjornsyslu
barnaverndar og rekstri skrifstofunnar. A skrifstofunni verdi auk
skrifstofustjora, 3 l6gfraedingar, rekstrarstjori, fraedslufulltrui,
pjonustufulltraar og skjalafulltrdi. Alls 10 starfsmenn.

a. Skrifstofustjori 16gfraedi- og stjornsyslu er stjornandi
skrifstofunnar

b. Rekstrarstjori er abyrgur fyrir fjarmalaumsyslu og daglegum
rekstri

c. Skjalafulltrai er abyrgur fyrir skjalavérslu og préun rafreennar
stjornsyslu

d. Radgjafateymin skulu hafa adgang ad l6gfreedilegri radgjof vid
akvardanatoku. Fyrst um sinn skal I6gfraedingur sitja alla fundi
radgjafateyma, medan nytt verklag festir sig i sessi. Ad peim
tima lidnum skal I6gfraedingur sitja fundi radgjafateymis pegar
teknar eru akvardarnir sem purfa radleggingar l16gfraedings.

e. Geeta skal ad pvi ad radgjof 16gfreediteymis til
Barnaverndarnefndar verdi afram af peim gaedum sem tidkast
hafa.

6. Formi og tilgangi tilkynningafundi verdi breytt

R RADGJOF

a. Sameiginlegur snertifldtur milli svida og kerfa innan borgar og
vid adrar stofnanir og pjonustuadila

b. BR styri fundum
c. Skipulogd lausnaleit i naerumhverfi barns

d. Akvardanataka og abyrgd & veitingu pjonustu akvedin innan
hopsins

7. Fyrirkomulagi bakvakta verdi breytt

a. Erlendar fyrirmyndir eru til fyrir samstarfi barnaverndar og
I6greglu um bakvaktir

b. Lagt er til ad leitad verdi eftir samstarfi I6greglu og annarra
sveitarfélaga um eina midlaega bakvakt fyrir h6fudborgarsvaedid

Helstu kostir nys skipulags

Framkvaemdastjori faer aukid svigrum til ad sinna leidtogahlutverki
Légfraedileg radgjof er aukin

bverfagleg heefni innan radgjafateyma

Radgjof og studningur vid radgjafana er aukinn

Teymisstjorar sinna stjornunar og radgjafahlutverki

Betri nyting a tima starfsfélks med fackkun starfsmanna i hverju teymi
Betri samanburdur i vinnubrégdum og arangri milli teyma

Skjalastjori ber abyrgd a skjalavorslu og malaskra. Skapar svigrum til
préunar og aukinnar rafreennar stjornsyslu
Freedslufulltrui feer skyrt hlutverk vié innleidingu arangursmeelikvada,

pjalfun starfsmanna og freedslu til pjénustumidstédva og annarra
stofnana

Nylidapjalfun fer ad hluta fram innan teyma
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bjonustufulltraar veita radgjafateymum studning og sinna mottoku Evrir| Eftir
erinda, afgreidslu og simsvoérun. Mégulegt er ad fjélga pjonustufulltrium — y
og fela peim ritarastorf fyrir teymin. Framkveemdastjori 1 1
. Deildarstjorar 3
Um framkvaemd tlllagna. | | Teymisstiérar 5
Um framkveemd tillagna er eftirfarandi lagt til: Rekstrarstjori 1 1
1. Barnavernd Reykjavikur fai fjarheimild til ad rada i tvo storf Skrifstofustjori 16gfreediradgjafar 1
skrifstofustjora Skrifstofustjori fidlskylduradgjafar 1
a) Vid pad fjdlgar stédugildum innan BR um tvd, i pad minnsta Stjornun alls 2 9
timabundid. Adrar breytingar a stérfum verdi gerdar i tengslum vid Logfraediteymi 3 3
edlilega starfsmannaveltu pannig ad st6dugildi verdi sambeerileg og Kénnunarteymi 10
fyrir breytingar.
y ying Medferdarteymi 11
2. Nytt skipurit verdi stadfest og taki gildi 1. januar 2019 Fosturteymi 9
— . ., , L . . Salfraedingar 2 2
3. Ny storf skrifstofustjora verdi auglyst eins fljott og audid er . )
Radgjafateymi 1 5
4. Nytt starf freedslustjéra verdi auglyst eins fljott og audid er Radgjafateymi 2 5
Radgjaf i
5. Nytt starf skjalastjora verdi auglyst eins fljott og audid er ?691_6 ateym! 3 S
Radgjafateymi 4 5
6. Stadgengill framkveemdastjora verdi annar hvor skrifstofustjora Radgjafateymi 5 5
7. Deildarstjérum verdi bodin ny starfslysing og verkefni sem teymisstjérar Radgjafar alls 35 | 30
radgjafateyma. Naudsynlegar breytingar verdi gerdar a starfslysingum Mdtttaka/pjonustufulltriar 4 4
radgjafa og annarra starfsmanna . o
Skjalastjori 1
8. Breytingar a bakvaktarfyrirkomulagi verdi Utfeerdar med pad fyrir augum Fraedslu-og geedafulltrui 1
ad gildistaka verdi a fyrsta arsfjoréungi 2019 Stodpjonusta alls 4 6
Medan & breytingaferli stendur er gert rad fyrir ad starfsmenn verdi 46, en Starfsmenn alls 44 | 45

begar reynsla er komin a nytt fyrirkomulag geti peim feekkad i 44-45.
Samanburdur starfsmannafjélda fyrir og eftir breytingar:

R RADGJOF
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VIDAUKI 2

Vinnuferlar barnaverndar

Alls voru haldnar fjorar vinnustofur med fulltrGum Barnaverndar Reykjavikur. A vinnustofu var fyrst farid
itarlega yfir heildarferli mala og afgreidslu peirra | kjolfarid var rynt itarlegar vinnuferli umhverfis
akvardanatoku og afgreidslu mala. | pessum vidauka ma finna yfirlit yfir helstu vinnuferla.

R RADGIOF Capacent__




22

VIDAUKI 2: VINNUFERLAR BARNAVERNDAR

e Hér a eftir eru myndir af peim ferlum sem voru teiknadir a vinnustofum
med fulltrdum Barnaverndar, Midgards og PVMH.

e Orvar lysa pvi pegar mal fer ar einu vinnsluferli i annad. Orvar syna hvar
er skynsamlegt ad leggja mat & skilvirkni ferils. A ,,6rvum*“ ma leggja
mat a fjélda, magn og pann tima sem lidur & milli adgerda i vinnuferlum.

e Kassar lysa vinnsluferlum. | vinnsluferlum er réttur stadur til ad kanna
hvada leidbeiningar eru til um vinnulag, hvort pvi sé fylgt og hvada
fravik og urbaetur séu fyrir hendi. begar ekki eru til leidbeiningar er
haetta a fravikum fra bestu vinnubrégdum og liklegt ad vinnubrégd
einkennist af vana pess starfsmanns sem vinnur verkid. Taknid ,,+“ i
kassa visar i ad annad ferli sé skrad undir kassanum.

tigli aetti ad stydjast vid leidbeiningar um akvérdun. Tigull er nidurstada
vinnsluferils.

e Hringir visa @ annad ferli, framhald eda lokun.

e Ef margir dlikir abyrgdaradilar koma ad sama ferlinu er slikt tdknad med
litum & kdssunum par sem hver litur taknar tiltekin abyrgdaradila.

e Maeelt er med ad hagsmunaadilar ryni ferlamyndir og finni til videigandi

skjol, eda eftir atvikum bui til, fyrir hvern kassa og tigul. Ad sama skapi
veeri edlilegt ad setja meelanleg markmid & tima & milli kassa og tigla.
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Upphaf mals

Adrir

Konnunarteymi Medferdarteymi Fésturteymi

3. Skra 3 mal
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skradar
Neu
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7. Skgrslur 8. 10. )
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Skyrslur gfirmanns ? Til :I\leﬁair
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skradar
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J
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Uthlutun mals

Kénnunarteymi Medferdarteymi Fésturteymi Adrir

Til Lokun mals

13. Kdnnun Loka mali -Nei

B Til Medf.fundur
hja konn.teymi
_
Konnun
- Medf.f :
©—> Hvert er mali Yy P 15. Kénnun 16 €o’. Und“.r Loka mali
Uthlutad hja medf.teymi
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J

19. Medf.fundur
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Loka mali .->O
?

Til Fylgja
medferdaraatiun
medf.teymis
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Medferd mals — kdnnunarteymi

Konnunarteymi Medferdarteymi Fésturteymi - Adrir

Til Lokun mals

Ef mal for ekki i

egnum kénnunarteymi
Til Gerd | 99 y |

Loka mali medf.azetlunar

23

22. Foreldrar
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Medferd mals — kdnnunarteymi
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?
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Medferd mal — fosturteymi

Kénnunarteymi Medferdarteymi Fésturteymi - Adrir

Lokun mals

34. Fylgja
medferdardaetlun B ATy i ] i 43. Lokun mals End
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2
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