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Efni glaerukynningar:

. Spurningar varoandi borgarapjonustu
. Drog af starfsaeetlun BBS 2021

. Forsogn

. Undirbdningur

. Neestu skref

. Adferdafraedi pjonustuhdnnunar

. Samtal vio notendur (konnun)

. Moguleikar bokasafnsins



Vangaveltur og ahyggjur starfsfolks Borgarbdkasafns

ao vio veroum ekki velferoastofnun
a0 okkar pjonusta sé a jakveeoum notum og henti O0llum, ekki bara einum hop
gaetum verio gatt inn i pjonustu borgarinnar a margvislegan hatt
af hverju gengur vel med borgarapjonustu i Arosum en var akvedid ad hafa hana ekki i Oslo?
hver a ad sinna borgarapjonustunni - baetist hun ofan & énnur storf?

med hverjum er best ad vinna til ad skilgreina borgarapjonustuna sem best?



Efla skal virkt samtal allra safna Borgarbdkasafnsins vio neersamfélagio 1 hverfunum meo pvi
augnamiol ao baeta adgengi ibuanna ad pjonustu og peim upplysingum sem s6fnunum er
eetlad ad veita. Pjonusta bokasafna er ad breytast og auka parf pekkingu notenda og
starfsfolks um hvao felst | ordinu borgarapjonusta.

Stefnt er ad pvi ad setja a stofn tilraunaverkefni a arinu mead skilgreindri borgarapjonustu og fa
notendur, hagadila og starfsfolk i rynihopa um hvaod skuli felast i slikri pjonustu a s6fnunum.
Borgarbokasafnio getur gegnt lykilhlutverki vio ad auka adgengi ibua ad upplysingum 1 sinu

nanasta umhverfi, stytt leidir og adstodad vio ao nalgast pjonustu borgarinnar.

Ur drogum af starfsasetlunar Borgarboksasafnins fyrir aridi 2021



UR FORSOGN, 2.3 Borgarapjonusta

Borgarapjonusta er akvedin gatt inn i samfélagio en skipuldgd borgarpjonusta i einhverju formi er ekki a
sofnunum i dag. | akvednum verkefnum hefur verid unnid med heelisleitendum og nyjum ibdum med pvi
markmioi ad audvelda peim adgengi ad upplysingum og samfélaginu. Hugmyndir um ad skoda moguleika a
ao setja upp einhverskonar form af borgarpjonustu a békasofnunum hafa litillega verio reeddar vio
velferoasvio og pjonustu- og nyskopunarsvio en engar akvaroanir hafa verio teknar. Bokasafnio gaeti verio
sa stadour sem sameinar upplysingagjof til borgara um pa pjonustu sem er i bodi og hvernig saekja megi um
hana. | pessari pjonustu veeri mogulega haegt ad ssekja og skila inn umsoknum t.d. fyrir velferdarpjénustu,
husaleigubaetur, leikskola, seekja passa og vegabréf. Ef pjonustan er rafreen, pa maetti fa par aostoo til pess
ad seekja um rafraent. A morgum bdkasofnum erlendis er pessi pjonusta til stadar i békaséfnunum pvi ad par
er adgengi notenda ao upplysingum an adgreiningar og audvelt fyrir ibla ad nalgast pjonustuna. Markmioio
vaeri ad na til borgara a stad sem peir eiga leid um, einfalda fyrstu tengsl og pann proskuld sem pad er fyrir
akvedna hopa ad leita sér adstooar.

parfagreining Borgarpjonusta parf gott adgengi og aostoou/afgreioslu, helst a fyrstu haed hussins. Adstadan
pyrfti ad vera aoskilin pjonustubordil bokasafnsins, par sem notendur borgarapjonustu purfa oft lengri tima og
personulegri adstod en hinn almenni notandi bokasafnsins. Slik pjonusta myndi nytast fjolbreyttum hépum
en ungt folk hefur synt ahuga a ad geta nalgast slika pjonustu miosvaeadis, fjolskyldur sja einnig hagraedi i ad
geta sleqio fleiri flugur 1 einu hoggi vio heimsoknir og eldri borgarar eru nu pegar stor hopur sem saekir og
dvelur a bokasofnum. Borgarpjonusta getur lika verio nokkurskonar alpjodahus fyrir nyja borgarbua,
jadarhopa, innflytjendur og flottamenn sem saekja so6fnin sem hlutlausan stao til ao leita upplysinga, til hvildar
eda samveru. Gott veeri ad geta pjonao peim hopi betur meod akvedin mal i stad pess ad visa peim annad.



Borgarapjonusta a bokasafninu - naestu skref til ad skilgreina verkefnio til framtidar.

Stofna vinnuhdp um pverfaglegt samtal a milli VEL, PON og MOF, byrja samtalio i Grodurhusinu.
Fletta inn notendasamradi a ollum stigum, ryna i notendakannanir og hugarflugsfundi

Eiga samtal og samvinnu vio hagsmunadila og felagssamtok og greina
hvort eda hvernig pjonustan skarist, hvernig pjonusta veeri goo a bokasafninu og pa fyrir hvada hopa.

Koma af stad tilraunaverkefni um borgarapjonustu & bokasafninu
Bua til hugmyndabanka fyrir arkitekta/teymio sem endurhannar husio fyrir umhverfi/upplifun
Fylgja eftir vinnu med notendum i Ollu honnunarferlinu

Proa umhverfi pjonustuveitingar i takt vio moguleika i stafreenni pjonustu



Heildreen hugsun i pjonustu
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Bokasafnio sem patttokugatt og samfélagsrymi
Nokkur deemi um svor ibua Reykjavikur ur vefumraedouboroi Maskinu

Umraedur voru a islensku og ensku



What role do you think libraries play in modern society?

| think libraries are the most open public spaces - they aren't excluding you based on
who you are and and also library provide knowledge.
| think their role Is often nowadays minimized, and seen as something that belong to
the other century In contact of digitalization of books.
In my opinion libraries have a huge opportunity to become places of education in
context of heritage they are carrying.

Bokasofn eiga ad vera brunnur pekkingar sem haegt er ad saekja i. A sama tima eiga
pau lika ad vera staour par sem haegt er ad vinna ur pekkingunni (t.d. meo
vinnuaostoou, adstoou fyrir barnafolk o.s.fr) og miola afram fyrir utan safnio (t.d. meo
studiol). bau eiga ad vera samkomustaour og gluggi fyrir pau sem vilja verda hluti af
samfélagi okkar til ad komast inn.

A commons full of educational material, spaces for bodies to meet and share, a safe
space.

Svor patttakanda i vefumraeduboroi Maskinu 14 - 17 sept. 2020



Eru einhverjir stadir sem leyfa pér ad kynnast samborgurum pinum?
Ef svo er, vinsamlega segou okkur hvaoda staoir pad eru.

Mer dettur | hug staoir eins og kaffi- og veitingastaadir (barir og skemmtistadir) og
likamsraektastoovar pegar eg hugsa um stadli sem leyfa mér ad kynnast
samborgurum, pegar kemur ad einkaaoilum. Pegar kemur ad hinu opinbera pa hugsa
ég um sundlaugar og onnur opin rymi sem baejarfélog halda uppi. Par koma
bokasofnin sérstaklega sterk inn.

Svar patttakanda i vefumraeduboroi Maskinu 14 - 17 sept. 2020



Hvernig folk notar pjonustu Borgarbdkasafnsins? Samsamar pu pig meo peim?

People hungry for knowledge and connection, though not always a connection that
necessitates direct human-to-human real-time contact. People who understand the

support mechanisms developed by governments to ensure circulation of society
members with increased access to safety and knowledge. More introverts than extro-.
Yes, | identify.

Svar patttakanda i vefumraeduboroi Maskinu 14 - 17 sept. 2020



Er eitthvad vio Borgarbdkasafnio sem pu elskar eda ert sérstaklega hrifin(n) af?
Ef svo er vinsamlega segou okkur hvao.

Eg er hrifinn af pvi hvad petta er rotgréin og traust stofnun sem pjonar skyru og
mikilveegu hlutverki. Pad er alveg skyrt hvad er parna a feroinni pegar maour gengur
barna inn.

| love inclusivity that Library offers. It Is not judgmental space that i really admire.

Svar patttakanda i vefumraeduboroi Maskinu 14 - 17 sept. 2020



Er eitthvad & Borgarbokasafninu sem pu vilt foroast
Ef svo er vinsamlega segou okkur hvao.

| want to avoid that Reykjavik Library become a shelter for people in need. | think it
would be nice too give those people proper treatment within special city services.

Svar patttakanda i vefumraeduboroi Maskinu 14 - 17 sept. 2020



Hvao finnst pér almennt um vefsiou Borgarbokasafnsins?

Mer finnst sidan vera mjog aogengilega og lita appealing ut. baod virdist vera auovelt ad
finna allar helstu upplysingar og snidugt ado hafa hana a ensku og polsku lika sem
gerir hana mjog inclusive fyrir 6lika menningarhdpa.

Svar patttakanda i vefumraeduboroi Maskinu 14 - 17 sept. 2020



Finnst pér ao Borgarbokasafnio aetti ad studla ad samraedou um samfélagsmalefni?
Ef ja, hvada malefni myndir pu vilja ad vaeru reedd?
Ef ekki, af hverju ekki?

pratt fyrir ad stofnanir aettu sem minnst ad blanda sér inni politik pa finnst mér bokasafnio
goaour vettvangur fyrir allskonar samfélagsmalefni.
Malefnin sem myndu "passa” inn | pessar adsteeour eru t.d. innflytjiendamal, heilbrigoismal
0g 0jofnudur. Einnig gaeti bokasafnido sameinast hondum med 78' samtokunum,
umhverfissamtokum og unnid ao fraedslu.

Svar patttakanda i vefumraeduboroi Maskinu 14 - 17 sept. 2020



Hugsadu pér stao - hugarflugsfundir
med medlimum/skjolsteedingum félagasamtaka

Samsetning rynihdpa tekur mio af jadarsetningum sem tengjast felagslegri einangrun,
skertu adgengi (vegna pess ao upplysingar/rymi taka mio af ofotluoum), fateekt og pvi
ad hafa islensku ekki ad modurmali. | samstarfi vid frjals félagasamtok og adra
hagsmunaadilar veroa boo send til patttoku.



Borgarbokasafnio
deilir: sogum, pekkingu, menningu
skapar: tengsl, samtal, upplifun
eflir: lyoreeoislega patttoku, samfélagslega nysk6pun, menningarlaesi.
Borgarapjonusta a bokasafninu gaeti:
Skapad tengsl og samtal milli stofnana/hagsmunasamtaka og borgara
Fjolgad leioum fyrir upplysingar til ao flaedoa a milli
Auodveldad adgengi og stytt leidir ad opinberri pjonustu fyrir ibla i neersamfélagi safhana
Verio ad deila pekkingu i anda Alpjodahussins i samvinnu vio félagssamtok
Skapao grundvall fyrir pvi ad allir (ekki bara innflytjendur) geti tekio patt i samfélaginu.

Verio partur af sampeaettingu a framlinupjonustu Reykjvikur til famtioar - stafreent aogengi upplysinga

Verio stadur par sem mismunandi pjonustuadilar hafa vettvang/aostoou



Daemi um tengsl:
par sem mismunandi pjonustuadilar hafa vettvang/aostoou

Daemi:
Til ad sinna raogjafapjonustu fyrir innflytjendur kaemi seérfraedingur raogjafarstofu
iInnflytjenda 1 peim malefnum og veeri til stadar a akveonum timum.

Af hverju:
Gott adgengi og staour an adgreiningar
Starfsfolk Borgarbokasafnsins veit/leerir hvert a ad visa folki sem parf a pjéonustunni ao
halda
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