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INNGANGSORD

Embaettiumbodsmanns borgarbua hefur lokid sinu fjérda starfsari og skyrsla pessi fjallar um
helstu steerdir og verkefni pess ars, fra 2. mai 2016 til 1. mai 2017. Tveer fyrri skyrslur
embeettisins hafa verid afangaskyrslur og nad yfir lengra starfstimabil en eitt ar en hér eftir
verda gefnar Ut skyrslur arlega og paer kynntar stjornkerfis- og lydraedisrddi i samreemi vid
sampykkt fyrir umbodsmann borgarbua.

pad starfsar sem fjallad er um i skyrslu pessari var um margt frabrugdid fyrri arum. Unnid
var ad nyrri stjérnskipulegri stodu embeettisins sem tok gildi vid lok starfsarsins og med pvi
var bundinn endir @ préunartima verkefnisins. Embaetti umbodsmanns borgarbua hefur nu
verid gert ad varanlegri einingu i stjornsyslu Reykjavikurborgar og er pad mikid fagnadarefni
fyrir Reykjavikurborg jafnt sem borgarbua alla. Med pvi ad festa i sessi fyrsta umbodsmann
sveitarstjérnarstigsins synir Reykjavikurborg ad hun er leidandi sveitarfélag pegar kemur ad
innra eftirliti, gagnsaei og stjérnsyslulegum umbdtum.

A grundvelli hinnar nyju stjérnskipunar mun umbodsmadur heyra undir stjérnkerfis- og
lydreedisrad en ekki forsaetisnefnd eins og 46ur var en med pvi hef ég tru 4 pvi ad embezettid
eflist enn frekar. Verkefni radsins eiga rikari samhljom med verkefnum embeettisins auk pess
sem radid er fidlskipadra en forsaetisnefnd. Eg hef pvi miklar vaentingar til pess ad samstarf
stjornkerfis- og lydraedisrdds og embaettisins leidi til pess ad eftirlit med stjérnsyslu, pjénustu
og stjérnarhattum Reykjavikurborgar eflist og um leid traust almennings a Reykjavikurborg
sem stjornvaldi og pjonustuveitanda. Vid lifum a timum par sem traust og tiltrd almennings
a stjornmalin og stjérnsysluna er i lagmarki. Med pvi ad syna fram a virkt og 6flugt innra
eftirlit og gefa skyr skilabod um ad Reykjavikurborg standi vérd um réttindi borgarbua eftir
fremsta megni leggur borgin sitt af morkum i pagu uppbyggingar og eflingar 4 pvi trausti.
Embaetti umbodsmanns borgarbua getur hér gegnt mikilveegu hlutverki.

Med skyrslu pessari uppfyllir embaettid skyldu sina samkvaemt 2. gr. sampykktar fyrir
umbodsmann borgarbua til ad upplysa stjornkerfis- og lydraedisrdd um helstu steerdir a lidnu
starfsari. Jafnframt er farid yfir mal sem embaettinu hafa borist og dsteeda er til ad upplysa
stjornkerfis- og lyOraedisrad sérstaklega um. Pad er von min ad skyrsla pessi geti nyst sem
innlegg i samtal kjorinna fulltrda um frekari umbeetur i stjornsyslu og pjonustu
Reykjavikurborgar.
Ingi B. Poulsen
umbodsmadur borgarbua
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1. ALMENNT UM STARFSEMI UMBODSMANNS BORGARBUA A
TIMABILINU

1.1. Starfsmenn, skrifstofuhald og hisn=edismal

A timabilinu sem skyrsla pessi fjallar um hafa starfsmenn embezettisins ad jafnadi verid tveir.
Umbodsmadur fér i priggja manada faedingarorlof fra midjum juni 2016. A beim tima starfadi
Dagbjort Hakonardéttir, l6gfreedingur embaettisins, sem settur umbodsmadur. A
sumarmanudum 2016 starfadi Gudmundur Mar Einarsson l6gfreedingur einnig hja
embeaettinu par til umbodsmadur kom aftur til starfa. A pessum tima kom bersynilega i |jés
hve mikil porf hefur verid 8 ad auka mannafla hja embaettinu.

Embaetti umbodsmanns borgarbua er tiltdlulega nytt og pvi er mikilvaegt ad vel sé haldid
utan um kynningu embeettisins og styrkingu vorumerkis pess, baedi innan Reykjavikurborgar
og Ut a vid. Su vinna hefur purft ad maeta afgangi par sem allur timi hefur farié i afgreidslu
beirra erinda sem embaettinu berast. Pa er allt skrifstofuhald timafrekt, umfang skjalavinnslu
er umtalsvert enda heldur embaettid uti eigin skjalaveri og nytur ekki pjonustu frd midleegu
skjalaveri i Radhusi Reykjavikur. Af pessu leidir ad embeettid hefur a starfstimabilinu purft ad
forgangsrada verkefnum, setja allar frumkvaedisrannséknir @ bid og sleppa 6llu skipulégdu
freedslustarfi. Ljést ma vera ad moéguleikar embaettisins verda ekki hamarkadir nema pvi sé
tryggt pad fjarmagn sem naudsynlegt er til ad vinna megi ad 6llum peim verkefnum sem
sampykkt fyrir embaettid kvedur a um.

1.2, Alpjodlegt samstarf, fundir og radstefnur

[ névember 2016 sétti umbodsmadur alpjédaradstefnu umbodsmanna i borgum (Local
Ombudsman International Congress) sem haldin var i Girona 4 Spani. Meginpema fundarins
var hlutverk umbodsmanna vié vernd mannréttinda i borgum. Fundinn séttu & annad
hundrad umbodsmenn i borgum auk starfslids vids vegar fra Evrépu og Nordur- og Sudur-
Ameriku. Fundinum lyktadi med undirritun svonefndrar Girona-yfirlysingar sem allir
umbodsmennirnir stédu ad. [ yfirlysingunni drétta peir pa skuldbindingu sina ad standa vord
um mannréttindi, vandada stjornsyslu, gagnsaei og gadi i stjiérnarhattum i peim borgum sem
beir starfa. Jafnframt hvatti fundurinn sveitarfélog til ad efla enn frekar umbodsmenn a
sveitarstjérnarstiginu.

Pa ték umbodsmadur jafnframt patt i  arlegri rddstefnu  Alpjédlegu
umbodsmannasamtakanna (The International Ombudsman Association) i Minneapolis i
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Bandarikjunum en embaettid er nu adili ad samtokunum. Sétti umbodsmadur fagnamskeid
um innleidingu og rekstur embaetta umbodsmanna og auk pess fjélda ndmskeida sem snua
ad starfseminni. Fundinn séttu a annad pusund umbodsmenn og starfslid peirra fra 6llum
heimsalfum.

Pad hefur reynst embaettinu mikill styrkur ad koma & tengslum vid adra umbodsmenn i
sambaerilegum embaettum enda eru ekki énnur embaetti umbodsmanna starfreekt innan
sveitarfélaga & islandi. Med peim tengslum hefur umbodsmanni gefist faeri 4 ad 6dlast
mikilvaega innsyn i uppbyggingu, reynslu og drangur sambzerilegra Urreeda sem hefur nyst
vel vid métun og préun embeettisins.

1.3. Skilvirkari malsmedferd

A starfsarinu 2015-2016 t6k umbodsmadur upp einfaldari malsmedferd i tilraunaskyni med
bad ad markmidi ad stytta malsmedferdartima og auka skilvirkni embaettisins. i stad pess ad
rita viokomandi svidi eda skrifstofu bréf i kjolfar kvortunar felst hin nyja malsmedferd i pvi
ad umbodsmadur 3 fyrst i 6formlegri samskiptum, svo sem i gegnum sima, télvupdst eda &
fundi med peim starfsmonnum sem bera abyrgd 4 vidkomandi mali, og reynir med peim
haetti ad koma ad urlausn madlsins. Beri pau samskipti ekki drangur er malid tekid til formlegri
rannsoknar. bessi malsmedferd hefur gefist einkar vel og nu liggur fyrir ad flest mal fai
farszelan endi med pessum haetti. A sama tima hefur formlegum alitum embaettisins feekkad
talsvert.

Hagsmunir borgarbua sem leita til embaettisins eru oftast félgnir i beinum drlausnum mala
beirra. baer Urlausnir fela i sér endurmat 4 malinu og samvinnu milli borgarans og starfsmanns
Reykjavikurborgar. Med milligongu umbodsmanns um pa samvinnu styrkist samtalid & milli
borgarbuans og borgarinnar og um leid hefur vidkomandi starfseining taekifeeri til ad ryna eigin
vinnubrogd, malsmedferd og dkvardanatoku og draga leerdém af peim mistokum sem kunna ad
hafa att sér stad. Su leid er ad mati umbodsmanns borgarbua betur til pess fallin ad innleida
umbeetur i stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar en skrifleg gagnryni.

Malsmedferdin byggir i grunninn @ hugmyndafraedi um sattamidlun en pad ferli hefur oft
verid skilgreint sem adferd til lausnar agreinings sem tveir eda fleiri adilar, sem bundnir eru

Bls. 6



Skyrsla umbodsmanns borgarbia

trinadi, taka sjalfviljugir patt i. Med hjalp 6hads og hlutlauss sattamidlara komast adilarnir
sjalfir ad samkomulagi um lausn agreiningsins, sem peir meta vidunandi fyrir alla adila, i
gegnum skipulagt og moétad ferli. AG mati umbodsmanns maetti Reykjavikurborg nyta sér
sattamidlun med rikari haetti til drlausnar 4 deilumalum enda er um ad raeda arangursrika
og kostnadarhagkvaema leid til ad leida agreining til lykta. Vida um heim er su leid fyrsti
kostur pegar upp koma deilumal, medal annars hja sveitarfélogum. Umbodsmadur hefur
dhuga 4 ad proéa sattamidlunarferli embeettisins enn frekar og kanna fysileika pess ad
innleida sattamidlun i samninga & vegum Reykjavikurborgar sem fyrsta kost vid Urlausn
deilumdla.

2 -Mnnannnar}nnnﬂnnannana
A

AR B
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2. HELSTU VERKEFNI OG UPPBYGGING EMBATTISINS

2.1. Tilgangur og markmid

[ 1. gr. sampykktar fyrir umbodsmann borgarbta er fjallad um tilgang og markmid
embeettisins. Par kemur fram ad tilgangurinn med stofnun embaettis umbodsmanns
borgarbua hafi verid ad styrkja tengslin 4 milli borgarbua og borgarkerfis og studla ad auknu
réttaroryggi borgarbua i tengslum vid stjornsysluframkveemd og pjénustu
Reykjavikurborgar.

Hlutverk umbodsmanns borgarbia er ad hafa eftirlit med stjérnsyslu Reykjavikurborgar a
pbann hatt sem fjallad er um i sampykkt fyrir embaettid og tryggja rétt borgarbia gagnvart
Reykjavikurborg. Umbodsmadur gaetir pess ad jafnraedi sé i heidri haft i stjornsyslu
Reykjavikurborgar og ad han fari ad 60ru leyti fram i samraemi vid 16g og vandada
stjérnsysluhaetti.

Umbodsmadur borgarblia hefur einnig pad hlutverk ad audvelda borgarbdum,
einstaklingum jafnt sem 16gadilum og 68rum peim sem eiga i samskiptum vid
Reykjavikurborg, ad koma kvortunum sinum og athugasemdum 3 framfeeri med pad ad
markmidi ad tryggja réttaroryggi peirra.

Umbodsmadur borgarbda medhoéndlar upplysingar fra starfsménnum og samstarfsadilum
Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad koma a stjoérnsyslulegum umbdétum og koma i
veg fyrir réttarspjoll i stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

Embaetti umbodsmanns borgarblia er 6hdd embaetti sem nytur faglegs og stjornsyslulegs
sjalfsteedis fra 68rum einingum Reykjavikurborgar. Markmid embeettisins er ad adstoda
borgarbua vid ad standa vord um réttindi sin, audvelda peim ad bera fram umkvoértunarefni
og um leid ad nyta mal peirra til ad innleida umbeetur i stjérnsyslu og pjénustu
Reykjavikurborgar.

Eftirlit og pjénusta @ bord vid pa sem bodid er upp a hja umbodsmanni borgarbua er
mikilvaegur lidur i ad efla tiltrd og traust & stjérnsyslu, pjonustu og stjérnarhattum
Reykjavikurborgar. Med bvi ad bjoda upp a rikt eftirlit med stjornsyslu, pjonustu og
stjornarhattum, sem borgarbuar geta treyst ad sé framkvaemt med hlutlausum og 6hadum
heetti, og bjéda borgarkerfinu ad endurskoda og ryna eigid verklag, malsmedferd og
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akvardanatoku er studlad ad vondudum og gagnsaejum vinnubrogdum. Um leid eflist traust
og tiltrd almennings 8 Reykjavikurborg sem staersta sveitarfélagi landsins.

Embaettid vinnur sem fyrr ad peim markmidum sem sett eru fram i sampykkt fyrir
umbodsmann borgarblda med pvi ad taka 4 moti erindum peirra sem eiga i samskiptum vid
Reykjavikurborg, ibdum, fyrirteekjum, hagsmunaadilum, 16gménnum og ekki sist
starfsmonnum Reykjavikurborgar, ryna erindin, leita leida til ad leidrétta pad sem midur
hefur farid og um leid hjalpa Reykjavikurborg ad draga laerddm af mistokum sinum.

Gatt
fy ri r Jafnreedi >
kvartanir

A

Styrkari T .
tengsl Réttardryggi @

2.2. Stjornskipuleg stada

A timabilinu sem skyrsla pessi naer yfir var unnid ad breyttri stjérnskipulegri stédu
embeettisins i samreemi vid tillogu borgarstjérnar sem var sampykkt 16. september 2014.
Tillagan var svohljédandi:

LLagt er til ad tilraunaverkefni um umbodsmann borgarbua verdi framlengt um 18 mdnudi.
A peim tima er forsaetisnefnd falid ad vinna ad ndnari skilgreiningu fyrir starfsemi
umbodsmanns og gera tillogu ad framtid embeettisins med visan til umfjéllunar |
dfangaskyrslu umbodsmanns borgarbua“.
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Forseetisnefnd vann ad nyrri tillogu ad stjérnskipulegri stodu og samstarfi a svidi eftirlits med
stjornsyslu Reykjavikurborgar a timabilinu og var hun sampykkt @ fundi nefndarinnar 3. april
2017. Tillagan er svohljédandi:

»Lagt er til ad festa i sessi embaetti umbodsmanns borgarbua, sem sett var @ laggirnar |
tilraunaskyni med sampykkt borgarstjornar 22. mai 2012 og framlengt drid 2014.
Umbodsmadur borgarbua verdi sérstok eining | skipuriti Reykjavikurborgar og med
sjdlfsteedan fidrhag. Umbodsmadur heyri stiornskipulega undir stjdrnkerfis- og lydredisrdd
og skili radinu skyrslu drlega um starfsemi sina @ lidnu almanaksdri, eigi siar en 15.
september dar hvert. Umbodsmadur skal rddinn til starfa af borgarrddi og er sjdlfstaedur i
stérfum sinum gagnvart allri stjornsyslu Reykjavikurborgar og 6hddur fyrirmaelum um
einsték mdl. Endurskoda skal sampykkt fyrir umbodsmann borgarbua i samraemi vid tillégu
pbessa en einnig til ad opna fyrir aukid samstarf umbodsmanns borgarbua og innri
endurskodunar. Jafnframt skal endurskoda sampykkt stjornkerfis- og Ilydreedisrdds,
starfslysingu umbodsmanns borgarbua og setja verklagsreglur um samskipti umbodsmanns
vid stjornkerfis- og lydraedisrdd til ad tryggja ohaedi hans gagnvart radinu og skilgreina
hvernig samskiptum hans vid rédid skuli hattad. Skal peirri vinnu lokid fyrir 1. september nk.“

[ tilldgunni felst mikilvaeg breyting & st6du embeaettisins baedi hvad vardar stédu pess innan
stjérnskipunar Reykjavikurborgar og raunverulegt sjalfstaedi embaettisins. Med pvi ad faera
embeaettid undir stjornkerfis- og lydreedisrad er tryggd breidari adkoma ad malum
umbodsmanns par sem fleiri fulltrdar sitja i radinu en i forsaetisnefnd. bess utan falla
verkefni radsins betur ad verkefnum umbodsmanns borgarbua en verkefni forsaetisnefndar.
Breyting a stjornskipulegri stodu umbodsmanns er pvi mikilveegt framfaraskref sem an efa a
eftir ad efla frekar starfsemi embeettisins.

A sama tima var unnid nytt skipurit fyrir Reykjavikurborg. Fram eftir arinu 2017 var unnid ad
breytingum 3 sampykktum stjérnkerfis- og lydraedisrads og umbodsmanns borgarbia og
gerd verklagsreglna milli radsins og umbodsmanns.
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Nytt skipurit Reykjavikurborgar
2.3. Verkefni

Verkefnum umbodsmanns borgarbta ma sem fyrr skipta i fjéra flokka [ fyrsta lagi er um ad
reeda einstaklingsmal en pau eru jafnframt vidamesti verkefnaflokkurinn. i peim tilvikum
leita til embeettisins einstaklingar og lI6gadilar med erindi er snda ad stjornsyslu og pjénustu
Reykjavikurborgar. | 68ru lagi hefur umbodsmadur heimild til ad taka upp mal ad eigin
frumkvaedi. | peim tilvikum er yfirleitt um ad reeda mal sem varda marga og eru
fordeemisgefandi innan stjornsyslunnar. Sokum skorts & fjdrmagni og mikils malafjolda 4
bordi umbodsmanns hefur embaettid ekki getad sinnt moérgum frumkvaedisrannsdknum a
bvi starfsari sem hér um raedir enda hefur reynst naudsynlegt ad forgangsrada verkefnum. |
bridja lagi tekur umbodsmadur 4 méti upplysingum fra starfsmonnum Reykjavikurborgar um
bad sem betur ma fara i starfsemi borgarinnar. Sem fyrr berast umbodsmanni pénokkrar
abendingar fra starfsménnum sem jafnan geta dskad nafnleyndar vid medferd mala hja
embeettinu. Pa geta starfsmenn jafnframt komid & framfeeri upplysingum um 6edlileg
afskipti kjorinna fulltrda af einstokum malum. Ad endingu er pad hlutverk umbodsmanns ad
veita fraedslu og radgjof innan Reykjavikurborgar. Pénokkud er um ad stjérnendur og adrir
starfsmenn borgarinnar leiti til embeaettisins med 6sk um radgjof og leidbeiningar vegna
flékinna urlausnarefna sem peir standa frammi fyrir. Umbodsmadur hefur hins vegar ekki
haft morg teekifeeri til ad sinna skipuldgdu fraedslustarfi.
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Kénnunargrundvollur umbodsmanns borgarbia er mjog vidtaekur. Embeettid fjallar um
alitaefni 8 grundvelli laga og reglna sem Reykjavikurborg er bundin af en jafnframt eru mal
tekin til skodunar & grundvelli sampykktrar stefnumadtunar Reykjavikurborgar, sidaregina
starfsmanna og kjorinna fulltria og vandadra stjornsysluhatta. bPau sjonarmid sem
umbodsmadur nytir i rannsdoknum sinum byggja ekki sist & pvi sem kalla ma bestu
framkvaemd hverju sinni. bannig gefst taekifeeri til ad lata reyna a peetti i malum hja
embaettinu sem ekki veeri haegt ad nyta sem grundvoll i ddmsmali eda fyrir ae0ri
stjornvoldum. Med pvi moti styrkist medal annars grundvollur stefnumorkunar
Reykjavikurborgar enda feer hun par med hlutverk sem akvedid verkfeeri vid ad innleida
umbaetur i borgarkerfinu.

Abendingar
starfsmanna

Frcedsla og
radgjof

Verkefnum umbodsmanns borgarbta ma skipta i fjéra flokka

2.3.1. Einstaklingsmal

A timabilinu barust umbodsmanni borgarbuta 188 einstaklingsmal og ad baki peim stédu 375
einstaklingar. Malin eru af fjolbreyttum toga og varda vidtaeka starfsemi Reykjavikurborgar
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en eiga pad flest sammerkt ad vidkomandi einstaklingar, eda eftir atvikum |6gadilar, telja ad
Reykjavikurborg hafi brotid gegn réttindum peirra eda ekki uppfyllt skyldur sinar samkveemt
[6gum. Eins og adur er rakid i skyrslu pessari er pad fyrsta Urraedi umbodsmanns ad reyna
ad leida saman borgarbla og pa starfsmenn Reykjavikurborgar sem komid hafa ad malum
med pad ad markmidi ad finna lausnir sem badir adilar geta fellt sig vid. | peirri vinnu gagnast
oft vel ad beita adferdafraedi sattamidlunar en pannig adstodar umbodsmadur adila vid ad
finna sjalfir pa lausn sem best hentar malinu. [ sumum tilvikum hafa borgarbuar reynt ad
nalgast Reykjavikurborg med erindi sin an pess ad hafa fengid pa aheyrn sem peim er
naudsynleg til ad mal fai farsaela Urlausn. Med pvi ad leida saman bada adila malsins og
bjéda upp 4 og efla samtal peirra ma oft studla ad pvi ad mal fai farsaelan endi enda veldur
skortur & upplysingafleedi oft peirri upplifun borgarbula ad a rétt peirra sé hallad.

| pessu samhengi ma taka sem deemi mdl umbodsmanns nr. 214/2016 par sem fil
embeaettisins leitadi hopur ibda i tilteknu hverfi Reykjavikur. [ hverfinu hafdi Reykjavikurborg
tekid & leigu hisnaedi sem hin nytti til ad hysa einstaklinga 4 vegum Utlendingastofnunar
sem bidu afgreidslu umsdknar um alpjédlega vernd. Borgarbularnir voru ésattir vid pessa
notkun husnaedisins og téldu hana ganga i berhodgg vid deiliskipulag, ad hun bryti gegn
nabylisréttarlegum hagsmunum peirra og ad peim stafadi 6gn af starfseminni par sem tid
l6gregluafskipti, og jafnvel afskipti sérsveitar l0greglu, attu sér stad vegna ibdanna. bPa voru
gerdar athugasemdir vid umhirdu hdsnaedisins og naeerumhverfis pess. bGarnir hofdu ad
sogn itrekad 6skad eftir svorum fra Reykjavikurborg vegna malsins en ekki fengid.
Umbodsmadur kalladi til fundar med ibuum og peim starfsménnum Reykjavikurborgar sem
adkomu hofdu ad mélinu. A fundinum gafst ibGunum feeri & ad vidra ahyggjuefni sin og
starfsmonnum Reykjavikurborgar ad veita skyringar. Ljést vard ad hluta afstdédu
borgarblianna matti rekja til skorts 8 upplysingum um edli peirrar starfsemi og pjéonustu sem
veitt var i hisnaedinu. Tid |6gregluafskipti matti til deemis rekja til brottvisana ur landi par
sem adkoma logreglu er hluti af pvi verklagi sem notast er vid en ibdarnir toldu afskiptin
tengjast mogulegum afbrotum ibua. | kjolfar fundarins dkvad Reykjavikurborg ad breyta
ibdasamsetningu husnadisins, setja par por og fjolskyldur i stad einstaklinga, sinna vidhaldi
a hasinu og umhverfi pess og endurmeta hvort hidsnaedid yrdi nytt til sému nota ad
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leigusamningi loknum. Jafnframt tryggdi umbodsmadur ad borgarbuarnir fengju adgang ad
peim gognum sem peir éskudu eftir.

SU adferdafraedi ad leida borgarkerfid og borgarbla saman leidir ekki alltaf til arangurs.
Pegar svo ber undir, svo og pegar ljost ma vera i upphafi ad slikar sattaumleitanir séu ekki
liklegar til drangurs, skodar umbodsmadur adra kosti. | peim tilvikum par sem kaera ma
akvordun Reykjavikurborgar til sedra stjérnvalds adstodar umbodsmadur borgarbua vid ad
koma malum i pann farveg, til deemis med pvi ad lata peim i té skrifleg sjdnarmid sem rétt
er ad vidkomandi adili feeri fram eda jafnvel med pvi ad utbua slika keeru fra grunni. Med pvi
er tryggt ad mal fai vandada efnismedferd hja sedra stjérnvaldi enda koma adilar mals ekki
alltaf auga 4 pau lagalegu alitaefni sem rétt er ad 4 reyni i keerumalum. Med pvi ad tryggja
vandada efnisframsetningu mala af pessum toga eru likur auknar a pvi ad arskurdir feli i sér
vandadar urlausnir sem allir malsadilar greeda 4, baedi med pvi ad tryggja réttarstédu adila
og eins med peim leidbeiningum sem Reykjavikurborg faer sem stjérnvald i gegnum slika

urskurdi.
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Veita Gtskyringar

og tulkun & Leidbeina um Adstoda vid beidni
efnislegu innihaldi réttarstodu um endurupptdku
dkvardanatsku

Leidbeina um
Rannsaka einstok Bj6da keeruleidir og
madl og skila dliti sattamidlun adstoda vid gerd
stjornsyslukceru

Fyrir breytingu

Veita 0tskyringar
og tulkun &
efnislegu innihaldi
dkvardanatoku

Leidbeina um

réttarstsau amed Bj0da sattamidlun

Leidbeina um
kceruleidir og Rannsaka einstok

Adstoda vid
beidni um

endurupptoku adstoda vid gerd mal og skila aliti

stjérnsyslukceru

Eftir breytingu

2.3.2. Frumkvaedisrannsoknir

A starfsarinu hof embeettid forkannanir 4 fiorum maélum sem kunna ad leida til
frumkvaedisrannsdékna og par af hefur eitt malid verid sett i rannsdéknarferli. Yfirleitt eru pau
mal sem tekin eru upp ad eigin frumkvadi pess edlis ad pau varda otilgreindan hop folks og
hafa almenna skirskotun. Vegna verkefnastodu embaettisins og alags hefur umbodsmadur
pburft ad setja uUrvinnslu kvartana sem embeaettinu berast frd borgarbdum i forgang og 6nnur
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verkefni hafa maett afgangi, par med taldar frumkveedisrannsdknir. Mal i peim fasa hljéta pvi
lengri malsmedferd en onnur.

2.3.3. Abendingar starfsmanna

Umbodsmadur borgarbua hefur pad hlutverk ad taka @ méti, rannsaka og koma 3a framfzeri
upplysingum fra starfsménnum, vidsemjendum Reykjavikurborgar og 68rum um réttarbrot,
vanrakslu eda mistdok sem hafa att sér stad i stjornsyslu eda pjonustu Reykjavikurborgar.

Arlega berst umbodsmanni fjéldi dbendinga fra starfsménnum Reykjavikurborgar um pad
sem betur ma fara i stjornsyslu og pjénustu borgarinnar. bessar dbendingar geta leitt til pess
ad umbodsmadur taki til rannséknar ad eigin frumkvaedi tilgreind mal. A timabilinu sem
skyrsla pessi naer yfir var eitt mal skrdd i malaskrd embeaettisins sem snyr ad dbendingu
starfsmanna og leiddi til pess ad embaettid ték malid upp sem frumkvaedisrannsdkn. Malid
er i vinnslu pegar skyrslan er ritud.

Einn af lykilpdttum pess ad efla traust & stjérnsyslunni er ad starfsménnum standi til boda
ad koma 4 framfeeri pvi sem peir hafa ordid askynja i starfi sinu og ad peir geti treyst pvi ad
abendingar peirra hljéti aheyrn og verdi teknar til medferdar en peir njéti 4 sama tima
verndar sem heimildarmenn. Hja umbodsmanni borgarbua bydst starfsménnum ad koma 4
framfaeri upplysingum um vanraekslu, brot, réttarspjoll og annad sem peir verda dskynja en
a sama tima geta peir notid nafnleyndar og verid i skjoéli fra agavidurlégum. Starfsmenn leita
reglulega eftir radgjof hja umbodsmanni um hvernig peir eigi ad bera sig ad med upplysingar
sem peir bda yfir og i sumum tilvikum hafa paer upplysingar leitt til pess ad umbodsmadur
taki mal til rannsdknar. Til pess ad su leid sé ahrifarik skiptir mali ad starfsmenn beri traust
til embeettisins. A komandi starfsari hyggst umbodsmadur leggja dherslu & ad kynna petta
Urraedi fyrir 6llum starfsménnum Reykjavikurborgar.

2.3.4.Fredsla og kennsla

[ fjorda verkefnaflokki embaettisins er kvedid &4 um hlutverk umbodsmanns sem fraedsluadila
innan borgarkerfisins. Snyr pad hlutverk einkum ad eftirfarandi:

1. AJd bjéda samstarfsadilum Reykjavikurborgar freedslu og kennslu i tengslum vid
tilgreint samstarf.

2. AJ veita Reykjavikurborg leidbeiningar og radgjof vegna malsmedferdar i einstokum
verkefnum.
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3. Ad veita freedslu og kennslu i stjérnsyslurétti og 6drum réttarsvidum sem tengjast
einstokum malaflokkum innan verksvids Reykjavikurborgar.
4. AdJ leita leida til ad koma a umbdtum i stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar

Umbodsmadur hefur ekki stundad skipulagt freedslustarf en brugdist vid beidnum um ad
halda erindi og freeda starfsmenn og adra eftir pvi sem verkefnastada embeettisins hefur
leyft hverju sinni. Eftir sem adur leita fjolmargir stjornendur og adrir starfsmenn rada hja

umbodsmanni i manudi hverjum.

Bls. 17



Skyrsla umbodsmanns borgarbia

3. FJOLDI KVARTANA, ERINDA OG FYRIRSPURNA

[ pessum kafla eru settar fram helstu tolulegu steerdir i starfsemi embaettisins & starfsarinu.
Umbodsmadur hefur beett vid tolfraedigreiningu fra fyrri skyrslu og vinnur ad pvi ad beaeta
enn frekar vid tolfreedilega greiningu verkefna.

3.1. Skipting mala eftir tegundum

Starfsarid 20162017

Einstaklingsmal 188
Frumkvaedismal

Abendingar starfsmanna 1
Fraedsla og radgjof

Samtals 193

Skipting mala eftir tegundum

\

® Einstaklingar
B Frumkveedismdl

u Abendingar starfsmanna

MYND 1 — MALAFJOLDI EFTIR TEGUNDUM STARFSARID 2016-2017
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3.2. Skipting mala eftir svidum og skrifstofum

Starfsarid 2016-2017

Annad

Bilastaedasjédur
Félagsbustadir
Fjarmalaskrifstofa
Heilbrigdiseftirlitid
Innkaupaskrifstofa

iprotta- og tdmstundasvid
Mannréttindaskrifstofa
Menningar- og ferdamalasvid
Mannaudsskrifstofa

Skéla- og fristundasvid
Innkaupaskrifstofa
Umbhverfis- og skipulagssvio
Velferdarsvid

Samtals

193

SFS 16

BiL
VEL
USK

HER 7
FEL 11
MOF 3
MAR 3
FJS 5
MAU 1
iTS 2
IKS 1

42

Malafjoldi eftir svioum og skrifstofum

54

Fisldi méla

30

40

50

60
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3.3.

Skipting mala eftir kynjum og aldursgreiningu

Starfsarido 2016-2017

Karlar 115
Konur 71
Logadilar 7

Skipting mala eftir kynjum

m Karlar
H Konur

 Légadilar

Aldur & ekki vid

80 -
70 dra -
60 dra -
50 dra -
40 dra -

30 éra -

89 dra
79 dara
69 dra
59 dra
49 dra

39 éra

20 éra - 294ra

Yngri en 20 dra

Aldursgreining

o

10 20 30 40 50 60
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3.4. Skipting mala eftir afgreidslu peirra og st60u i malaskra

Stada mala 2016-2017

I bid 2

i vinnslu 22

Alit 4

Lokid 165

Samtals 193
Malafjoldi

m Alit
Bid
| i vinnslu

m Lokid
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Lyktir mala 2016-2017
1

10 daga bréf

Alit 3
Fravisun 26
Kvortun afturkollud 4
Lokid med leidréttingu/skyringu 67
Lokid med radgjof 70
Olokid 22

Afgreidsla mals

B Lokid med radgjof

M Lokid med
leidréttingu/skyringu

® Frdavisun

m Olokid

m Kvortun afturkollud

m Alit

=10 daga bréf
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3.5. itarlegri Otlistun @ malaflokkum embeettisins
Adgengismal 1 Madlefni hzlisleitenda 1
Annad 16 Malefni leigjenda 9
Barnavernd 1 Malsmedferd 4
Borgarbdkasafn 1 Menningarstofnanir 2
Byggingarleyfi 8 Nabylismal 2
Dagforeldrar 1 R&dningar 5
Eftirlit og uttektir 2 Rekstur og umhirda borgarlands 1
Fasteignagjold 3 Samgongumal 4
Fer8apjonusta fatladra 1 Samskipti 3
Fjarhagsadstod 4 Sérstakur husnadisstudningur 6
Fristundastarf 3 Skipulagsmal 5
Gjaldtaka 3 Sorphirda 2
Grunnskolar 1 Starfsleyfi 3
Hundaeftirlit 2 Stédubrot 33
Hudsnzaedismal 13 Umbhverfiseftirlit 1
Innkaup 1 Umbhverfismal 1
ibuakort 20 Umsagnir 1
Leikskolar 1 Vidburdir og hatidir 4
Lédamal 3 Vidhald og framkvaemdir 13
Malefni aldradra 1 bjénusta vid fatlada 8

3.6. Steerstu malaflokkarnir

Sérstakur hisncedisstudningur

bjénusta vid fatlada

Mdlefni leigienda

Byggingarleyfi

HUsncedismdl

iboakort

Stédubrot

Bls. 23



Skyrsla umbodsmanns borgarbla

4. HELSTU VIDFANGSEFNI EFTIR SVIDUM

i pessum kafla er farid yfir pad helsta sem umbodsmadur borgarbta hefur fengist vid
gagnvart fagsvidum og einstokum skrifstofum Reykjavikurborgar a arinu og tekin deemi um
mal. Markmidid er ad vekja mdls @ helstu alitaefnunum sem hafa komid til kasta
umbodsmanns borgarbua a timabilinu og um leid benda a taekifeeri til ad innleida umbaetur
i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

4.1. ibrétta- og tomstundasvid

Adeins tvd mal komu til kasta umbodsmanns borgarblua er vordudu iprétta- og
tdmstundasvid. Annad malid sneri ad adgengi ad ipréttamannvirkjum i hverfum
Reykjavikurborgar en hitt ad framkvaemdum vid Breidholtslaug. Umbodsmadur lauk 68ru
malinu med pvi ad fallast 4 skyringar fra iprétta- og tdmstundasvidi og taldi ekki dsteedu ftil
ad adhafast frekar. Hinu malinu var lokid med radgjof.

4.2, Menningar- og ferdamalasvid

A timabilinu barust embaettinu prji mal er vérdudu menningar- og ferdamalasvid
Reykjavikurborgar. Tveimur peirra var lokid med radgjof og eitt mal er enn i vinnslu.
Embaettid hefur einnig tvdo mal sem snua ad svidinu til medferdar fra fyrra timabili og peim
verdur lokid von bradar. Nokkrar fyrirspurnir og minni mal sem varda svidid hafa borist
umbodsmanni en pau hafa ekki verid pess edlis ad stofna pyrfti mal i malaskrd embaettisins
eda taka pau til frekari medferdar.

4.3. Skéla- og fristundasvio

A timabilinu barust 16 kvartanir er vérdudu skéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar og par
af er 14 malum lokid. Oll malin eru einstaklingsmal. Einu mali var lokid med &bendingu
umbodsmanns um ad ljuka afgreidslu mals, premur malum med aliti og 68rum malum lauk
med leidréttingu eda skyringu svidsins.

Oll utgefin alit embeaettisins gagnvart svidinu sneru ad radningu starfsmanna. | mdli nr.
46/2017 gerdi borgarbui athugasemdir vid radningu i stodu verkefnastjora 8 vegum skola-
og fristundasvids Reykjavikurborgar sem auglyst hafdi verid i fjolmiélum og a vef
Reykjavikurborgar. Vid medferd malsins hja umbodsmanni komu prir peettir i tengslum vid
radninguna til athugunar en malinu lauk med Utgafu lits umbodsmanns. [ fyrsta lagi sneri
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malid ad pvi ad vid endanlega dkvordun um rddningu i starfid var vikid fra pvi sem kom fram
i auglysingu, p.e. rddnir voru tveir umsakjendur i halft starf en auglysingin bar skyrlega med
sér ad um fullt starf veeri ad reeda sem aetlunin veeri ad rada i einn starfsmann. [ 68ru lagi tok
umbodsmadur til athugunar pad haefnismat sem var gert 4 umsaekjendum. | pridja lagi taldi
umbodsmadur tilefni til pess ad athuga ndnar hvort ad vid radningu i stoduna hefdi verid
geett ad haefisreglum stjdrnsyslulaga nr. 37/1993. Fyrir |4 ad annar peirra umsakjenda sem
radinn var hafdi adur starfad a viokomandi vinnustad og ad yfirmadur vidkomandi kom ad
radningarferlinu. Med bréfi, dags. 21. april 2017, rakti umbodsmadur ndnar malsatvik og
lagagrundvéll malsins. Oskadi umbodsmadur i bréfi sinu eftir gégnum vardandi radninguna
auk skyringa skéla- og fristundasvids i tengslum vid ofangreint.

Svor skdla- og fristundasvids barust umbodsmanni med bréfi. Med hlidsjon af peim svérum
taldi umbodsmadur hvorki tilefni til pess ad gera sérstakar athugasemdir vid pad mat sem
fram fér a haefi umsaekjenda vid rddninguna né heefi peirra starfsmanna sem ad radningunni
komu. Hvad vardar hid sidarnefnda tok umbodsmadur pd fram ad dkveedi stjérnsyslulaga
hefdu ad geyma lagmarkskrofur sem gerdar veeru til stjérnsyslunnar. Ekkert veeri pvi beinlinis
til fyrirstodu ad gerdar veeru rikari krofur til malsmedferdar stjérnvaldsins og ad pad veeri i
betra samreemi vid reglur og sjonarmid um vandada stjérnsysluhzetti ad starfsmadur taeki
ekki patt i radningarferli ad pvi leyti sem pad sneri ad samstarfs- eda undirmanni
vidkomandi.

Umbodsmadur taldi @ hinn béginn ad med pvi ad rada ad lokum tvo umsakjendur i halft
starf hefdi verid vikid fra pvi sem fram kom i auglysingu vegna stédunnar. Slikt faeli ad mati
umbodsmanns i sér verulegan annmarka i tengslum vid dkvérdun um radningu i starfid. |
bessu samhengi er rétt ad taka fram ad i svari skdla- og fristundasvids til umbodsmanns kom
fram ad almennt liti svidid svo a ad vid adsteedur sem pessar vaeri naudsynlegt ad hefja
radningarferlid ad nyju og auglysa stoduna upp a nytt og pd med hlidsjén af hinum breyttu
vidmidum.

[ mdlum 224/2016 og 11/2017 hafdi umbodsmadur til medferdar athugasemdir sem tveir
borgarbuar gerdu vegna radninga i storf & vegum skdla- og fristundasvids. | badum malunum
var um ad reeda storf i somu félagsmidstodinni og atvik malanna eru ad 6llu leyti sambaerileg
en borgarbuarnir séttust badir eftir endurrddningu. beir geréu annars vegar athugasemdir
vid heefnismat peirra sem féru med rddningar i vibkomandi storf og hins vegar vardandi
rokstudning sem peim var veittur vegna radninga i storfin og annarra samskipta vid
forstodumenn félagsmidstodvarinnar ad radningarferlinu loknu.
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Med bréfum, dags. 10. febrdar 2017, rakti umbodsmadur nanar malsatvik og athugasemdir
borgarbtanna. Oskadi umbodsmadur af pessu tilefni eftir adgangi ad peim gognum sem til
stadar voru vegna radninga i storf fristundaleidbeinenda i félagsmidstodinni auk skyringa
skéla- og fristundasvids vegna athugasemda borgarbldanna i tengslum vid almenn sjénarmid
sem byggt hefur verid a i islenskum stjérnsyslurétti pegar kemur ad rddningum i storf 8
vegum hins opinbera og malsmedferdarreglur stjérnsyslulaga nr. 37/1993, einkum i
tengslum vid rannsdéknarskyldu stjornvalda, sbr. 10. gr. laganna, og skyldu til pess ad veita
rokstudning, sbr. 21. og 22. gr. laganna. Svor skola- og fristundasvids, auk gagna vardandi
radningarferlid, barust umbodsmanni med bréfum 28. mars 2017.

[ malinu 1 fyrir ad borgarbliunum hefdi ekki verid veittur rékstudningur i samraemi vié 21.
og 22. gr. stjérnsyslulaga likt og peir attu rétt a. [ aliti sinu rakti umbodsmadur nanar adkomu
embeettisins ad radningarmalum i formi eftirlits og samspil malsmedferdarregina
stjérnsyslulaganna, p. 8 m. dkveeda laganna um veitingu og efni rokstudnings, vid efnislega
nidurstédu um radningar i storf & vegum hins opinbera. | ljési pess ad fullnaegjandi
rokstudningur hefdi ekki verid veittur og ad Onnur gogn tengd radningum a
fristundaleidbeinendum i félagsmidstodinni, pb. & m. ferilskrar peirra umsaekjenda sem
bodadir voru til vidtals, veittu ekki frekari visbendingar um pau sjonarmid sem byggt var &
taldi umbodsmadur ad skola- og fristundasvid hefdi ekki synt med fullnaegjandi heaetti ad
fram hefdi farid heildstaedur samanburdur 4 umsaekjendum med ftilliti til haefis peirra til
starfsins enda veeri ekki unnt ad draga neina alyktun um pau meginsjonarmid sem
endanlegar akvardanir um radningar i storfin voru byggdar 4. Med hlidsjon af pessu taldi
umbodsmadur ad radningarferlid hefdi ad pessu leyti verid annmoérkum had. pa taldi
umbodsmadur i aliti sinu, vardandi almennar fyrirspurnir borgarbdanna og beidnir peirra
um rokstudning, ad éheefilegur drattur hefdi ordid 4 svérum skéla- og fristundasvids.

Rétt er ad geta pess ad i malunum gerdu borgarbuarnir sérstakar athugasemdir vid pad veegi
sem sjonarmid um kynjahlutfoll h6fdu pegar kom ad rddningum i stérfin. Ad peirra sdgn var
beim tjad i vidtélum vegna starfanna ad ahersla veeri 16gd 4 ad kynjahlutfoll veeru jofn a
medal starfsfélks félagsmidstédvarinnar. | skyringum skéla- og fristundasvids kom ad pessu
leyti fram ad leitast hefdi verid eftir pvi ad hafa kynjahlutfoll starfsmanna sem jofnust og ad
samsetning hépsins veeri heppileg ut fra fjolbreytni vardandi persénulega eiginleika og
dhugasvid. | aliti sinu taldi umbodsmadur, medal annars med hlidsjon af tilgangi
félagsmidstodva og pess starfs sem par er unnid, ad pad veeri ekki i beinu ésamreemi vid
starfsemina ad 16gd veeri ahersla & jofn kynjahlutféll med ofangreindum heetti. Taldi
umbodsmadur pannig ekki unnt ad leggja slika dherslu ad jofnu vid kynbundna mismunun {
tengslum vid rddningu i starf 3 vegum hins opinbera, sbr. einnig 2. mgr. 11. gr.
stjornsyslulaga.
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4.4, Umhverfis- og skipulagssvid

A pvi timabili sem pessi skyrsla neer til barust embaetti umbodsmanns borgarbua alls 47 mal
vegna starfsemi og stjérnsyslu umhverfis- og skipulagssvids. Alls lauk 25 peirra med radgjof
af halfu umbodsmanns og atta var visad fra embeaettinu. Sj6 mdalum var lokid i kjolfar
leidréttinga eda skyringa af halfu svidsins og i einu tilviki var kvértun afturkéllud. Af peim 47
malum sem barust eru sex mal enn i vinnslu. | dfangaskyrsiu umbodsmanns borgarbia drid
2016 voru gerdar margvislegar athugasemdir vid starfshaetti, stjérnsyslu og malsmedferd 4
umhverfis- og skipulagssvidi Reykjavikurborgar. baer athugasemdir sneru medal annars ad
malshrada hja svidinu og svorun erinda, baedi gagnvart borgarbdunum sjalfum i samskiptum
beirra vid svidid og umbodsmanni borgarbua.

A timabilinu barust umbodsmanni borgarbua einnig mal sem sneru ad pessum paetti
stjornsyslu umhverfis- og skipulagssvids. Sem deemi ma nefna mdl nr. 208/2016 en par var
um ad raeda beidni borgarbia um adgang ad gégnum og upplysingum i tengslum vid
[68armork tiltekinna fasteigna vid Einimel gagnvart Utivistarsveedi i borgarlandi. Fyrirspurn
borgarbuans barst umhverfis- og skipulagssvidi upphaflega vorid 2016 samkvaemt peim
gognum sem liggja fyrir hja umbodsmanni. Erindinu var beint til embaettis byggingarfulltrda
en i svari hans vid erindi borgarblans, med télvupdsti dags. 29. juni 2016, kom fram ad
erindid hefdi verid aframsent til embaettis skipulagsfulltrda par sem pad atti med réttu
heima. Engin svér barust fra skipulagsfulltria. [ kj6lfar pess ad borgarbudinn leitadi til
umbodsmanns 6skadi embaettid med 6formlegum heetti eftir upplysingum um malié hja
byggingarfulltrida. Kom fram i télvupdsti, dags. 16. jantar 2017, ad erindid hefdi i kjolfar
samskipta byggingarfulltrda vid umbodsmann verid itrekad vid embeaetti skipulagsfulltraa.

[ byrjun juni 2017 upplysti borgarbtinn umbodsmann um ad enn hefdu engin svér borist. |
kjolfarid for umbodsmadur med formlegum haetti, med bréfi dags. 2. juni 2017, fram 3 ad
umbhverfis- og skipulagssvid Reykjavikurborgar afgreiddi erindi borgarbtans hid fyrsta, sbr.
7. mgr. 11. gr. sampykktar fyrir umbodsmann borgarbda sem meelir fyrir um heimild
umbodsmanns til pess ad beina peim tilmaelum til stjérnsyslu Reykjavikurborgar ad ljika
tilgreindu mali par sem fyrirliggjandi gogn gefa tilefni til pess ad atla ad 6héflegur drattur
hafi ordid & afgreidslu pess. | bréfi sinu beindi umbodsmadur borgarbua peim tilmaelum til
embeettis skipulagsfulltrda ad ljuka afgreidslu erindis borgarbuans innan 10 starfsdaga fra
mottoku bréfsins, med hlidsjéon af skyldu stjérnvalda til pess ad svara peim erindum sem
beim berast og malshradareglu stjérnsysluréttarins. | agust 2017 upplysti borgarbuinn
umbodsmanns ad nyju um ad enn hefdu engin vidbrégd borist, pratt fyrir formlegt erindi
umbodsmanns til svidsins. Med bréfi, dags. 22. agust 2017, itrekadi umbodsmadur hid

Bls. 27



Skyrsla umbodsmanns borgarbla

upphaflega erindi sitt og pau tilmaeli sem beint var ad skipulagsfulltrda um afgreidslu erindis
borgarbuans. | desember 2017 upplysti borgarbtinn umbodsmann um ad engin svor hefdu
borist.

[ kjolfarid o6skadi embeetti umbodsmanns eftir upplysingum um stédu madlsins hja
|6gfraedingi umhverfis- og skipulagssvids. [ télvupdstsamskiptum vid viskomandi starfsmann
svidsins fengust paer upplysingar ad ekki yrdi séd ad malid hefdi borist til 16gfreedinga
svidsins og ad i raun veeri ekkert til skrad hja svidinu um erindi borgarbuans.

[ mdli nr. 161/2016 er sému ségu ad segja. bar beindi umbodsmadur, med bréfi dags. 12
september 2017, sambaerilegum tilmeaelum til umhverfis- og skipulagssvids um afgreidslu
fyrirspurnar borgarbla sem barst svidinu. bPegar pessi skyrsla er ritud hefur afgreidslu
malsins ekki enn verid lokid eftir pvi sem umbodsmadur kemst naest. Pessu tengt er rétt ad
geta pess ad i peim erindum umbodsmanns borgarbua til umhverfis- og skipulagssvids sem
hér hafa verié nefnd hefur skyrt komid fram ad eetlast sé til pess ad umbodsmadur verdi
upplystur um malalok. Mal pessi eru baedi ennpa til medferdar hja embeettinu.

i pessu samhengi telur umbodsmadur rétt ad geta pess ad i nokkrum erindum sem
embeettinu hafa borist undanfarid hefur borid 4 sambaerilegum skorti @ svérum og
upplysingagjof i tengslum vid breytingar 4 skipulagsdzsetlunum sem radist hefur verid i
undanfarin misseri. | flestum tilvikum hefur umbodsmadur lokid slikum malum med pvi ad
veita radgjof i tengslum vid réttarstodu pess sem faerir fram athugasemdirnar med ftilliti til
bess hvort vidkomandi sé eiginlegur adili stjérnsyslumals sem snyr ad breytingum a
skipulagsdztlunum eda veitingu leyfa pvi tengt, til deemis byggingarleyfi. Slik erindi eiga pad
b6 jafnan sameiginlegt ad vidkomandi borgarbui pekkir ekki réttarst6du sina og peer leidir
sem vidkomandi eru feerar, til deemis vardandi adild og kaerurétt til aedra stjérnvalds a bord
vid Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala.

| dfangaskyrslu umbodsmanns borgarbua drid 2016 voru einnig gerdar sérstakar
athugasemdir vid pad fyrirkomulag hja umhverfis- og skipulagssvidi sem veitir borgarbdum
taekifeeri til pess ad bera fram fyrirspurnir i tengslum vid breytingar eda framkveemdir sem
viokomandi hyggst radast i og parfnast leyfis byggingar- eda skipulagsyfirvalda. Hafa
umbodsmanni reglulega borist erindi par sem |jost ma vera ad vidkomandi borgarbui pekkir
ekki pau réttaradhrif, eda 6llu heldur pann skort & réttardhrifum, sem afgreidsla slikrar
fyrirspurnar hefur. [ mdli nr. 130/2016 leitadi til umbodsmanns borgarbui sem hafdi hug a
bvi ad koma fyrir svélum 8 hdsnaedi sinu. Hann hafdi faert fram fyrirspurn pess efnis, p.e. um
l6gmaeti svalanna eins og paer birtust i teikningum sem borgarbuinn hafdi 1atid gera vegna
beirra. Umsogn skipulagsfulltrda um byggingu svalanna var jakvaed en p6 med peim fyrirvara
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ad peim yrdi breytt til samraemis vid tillogur sem fram komu i umsogninni. Af umsogninni
matti rdda ad paer tillogur veeru medal annars byggdar 4 sjonarmidum sem tengdust
fyrirhugdu hverfisskipulagi en vinnu vid pad skipulag var 4 pessum timapunkti ekki lokid.
Umbodsmadur lauk malinu ad endingu med pvi ad veita borgarbua radgjof i tengslum vid
moguleika & ad fa endanlega dkvordun byggingarfulltria um synjun byggingarleyfis vegna
svalanna, p.e. stjornvaldsakvordun i skilningi 2. mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, og par
med virkja keerurétt sinn til drskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala. Af gégnum
malsins sem lagu fyrir hjd umbodsmanni, badi fra borgarbdanum sjalfum og umhverfis- og
skipulagssvidi, matti vera ljost ad borgarbuanum hafdi ekki verid leidbeint ad pessu leyti um
bau réttardhrif sem umsoégn vegna fyrirspurnar til umhverfis- og skipulagssvids hefdi.

4.5. Velferdarsvio

A timabilinu barust umbodsmanni alls 42 mal tengd velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Af
beim eru tiu mal enn til medferdar en 32 hefur verid lokid, par af 13 med veitingu radgjafar
af halfu umbodsmanns og 13 i kjolfar leidréttinga eda skyringa velferdarsvids. Auk pess voru
fiérar kvartanir afturkalladar og tveimur visad fra.

Mikill meirihluti peirra mala sem barust umbodsmanni 4 timabilinu og vordudu stjérnsyslu
velferdarsvids sneru med einum eda 66rum heetti ad Uthlutun 3 félagslegu leiguhldsnaedi og
bid eftir slikri uthlutun. Malum i tengslum vid ferdapjénustu fatladra og aldradra, sem voru
fyrirferdarmikil & upphafsarum embeaettisins, hefur a hinn béginn faekkad og a pvi timabili
sem bpessi skyrsla neaer til barust engin slik mal embaettinu.

Umbodsmadur itrekar pad sem fram hefur komid i fyrri skyrslum embaettisins var6andi géd
samskipti og tengsl vid starfsfdlk velferdarsvids og pjonustumidstodva. Er pad raunar svo ad
i langflestum malum sem med einum eda 6drum haetti snda ad starfsemi svidsins er upphaf
malsmedferdar umbodsmanns med peim haetti ad haft er beint samband vid radgjafa
viokomandi borgarbla 4 pjonustumidstod og 6skad nanari upplysinga og skyringa vegna
athugasemda borgarblans. bessi samskipti hafa ad mati umbodsmanns gefist vel i
framkveemd og studlad ad hradari malsmedferd.

4.5.1. Bid eftir hUsnedisUrrcedum

Pau mal sem umbodsmanni borgarbua berast i tengslum vid félagslegt leiguhlisnaedi og
onnur hdsnaedisurraedi einkennast flest af pvi ad viokomandi borgarbui hefur um langa hrid
verid & bidlista eftir sliku husnaedi. | sumum tilfellum er um ad reeda bidtima sem jafnvel
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hleypur @ nokkrum arum. Ljost ma vera ad sa vandi sem blasir vid hinu félagslega
husneaediskerfi ad pessu leyti stafar af skorti 4 frambodi 4 husnaedi 4 héfudborgarsvaedinu.
Peim malum af pessari tegund sem borist hafa umbodsmanni hefur jafnan verid lokid med
radgjof i kjolfar samskipta umbodsmanns vid rddgjafa viskomandi a pjénustumidstdd. Er pad
enda utan verksvids umbodsmanns ad mala med beinum heetti fyrir um husnadisurraedi
fyrir einstaka borgarbua.

Hér er pd vert ad athuga ad urskurdarnefnd velferarmala hefur, i tengslum vid
husnaedismal fatlads folks, sbr. urskurd i mdli nr. 196/2017, bent & ad skortur a hisnaedi geti
ekki réttleett bid um 6komna tid og ad gera verdi pa krofu ad vidkomandi sveitarfélag vinni
markvisst ad Urlausn mala ad pessu leyti. | 1josi pess ad i malinu 14 ekki fyrir hvernig og
hvenaer yrdi leyst ur mali vidkomandi einstaklings vaeri um ad raeda brot & malshradareglu
9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Umbodsmadur telur ad breyttu breytanda augljést ad sams
konar sjénarmid eigi vid pegar um er ad reeda bid eftir almennu félagslegu leiguhtsnaedi en
auk pess er ljost ad margir peirra sem glima vid husnadisvanda, til deemis heimilisleysi, purfa
a sértaekum drreedum ad halda. bessi stada er ad mati umbodsmanns umhugsunarverd og
ljdst md vera ad rik porf er & vidbrogdum borgaryfirvalda.

Reglulega kannar umbodsmadur med hvada heetti val 4 umsaekjendum um félagslegt
leiguhtsnaedi 4 sér stad pegar fyrir liggja tilnefningar fra 6llum pjénustumidstddvum. | peim
tilvikum rannsakar umbodsmadur hvort val 4 peim einstaklingi sem bodin er ibidé hafi verid
forsvaranlegt med hlidsjon af fyrirliggjandi umséknum sem ftil greina komu vid tilgreinda
Uthlutun. Hingad til hefur umbodsmadur ekki séd astaedu til ad gera athugasemdir vid mat
Gthlutunarteymis velferdarsvids. [ pvi felst dkvedin vidurkenning 4 peim vinnubrégdum sem
teymid astundar i tengslum vid val a umsaekjendum.

4.5.2. Heekkun a leigu og sérstakur husneedisstudningur

[ mdlum nr. 218/2016 og 19/2017 hafdi umbodsmadur til athugunar annars vegar haekkun
a leigu sem borgarbui greiddi fyrir ibud a8 vegum Félagsbustada hf. i kjolfar milliflutnings og
hins vegar laekkun & sérstokum husnaedisstudningi i kjolfar lagabreytinga &
hidsnaedisbotakerfinu, sbr. 16g nr. 75/2016 um husnadisbaetur, og nyrra reglna
Reykjavikurborgar par um. Fyrrnefnda madlinu lauk umbodsmadur i kjolfar skyringa
velferdarsvids Reykjavikurborgar. Taldi umbodsmadur ad fallast yr6i & pad med
velferdarsvidi ad su stadreynd ad greidd vaeri misha leiga eftir ibddum hja Félagsbust6dum
hf. feeli ekki i sér 616gmaeta mismunun. Sidarnefnda malinu lauk umbodsmadur med radgjof
i ljési pess ad fyrirhugadar voru breytingar 4 reglum Reykjavikurborgar um sérstakan

Bls. 30



Skyrsla umbodsmanns borgarbla

hudsnaedisstudning en auk pess med hlidsjon af pvi ad fyrirhugad var af halfu umbodsmanns
ad taka hinn sérstaka husnadisstudning, eins og hann hefur verid Utfeerdur eftir 4durnefnda
lagabreytingu, til sérstakrar athugunar, sbr. mdl nr. 67/2017.

[ bessu samhengi telur umbodsmadur vert ad minnast & ad undanfarid hafa embaettinu
borist dbendingar um tilvik par sem husaleiga hefur haekkad umtalsvert a arinu 2017, baedi
i kjolfar pess ad utreikningi a upphaed leigugreidsina vegna félagslegs leiguhusnadis var
breytt og almennrar hakkunar & husaleigu sem greidd er til Félagsbustada. Vidkomandi
leigjendur hafa pa purft ad szaeta laekkun @ hinum sérstaka hdsnaedisstudningi fra pvi sem
adur var, p.e. fyrir lagabreytinguna pegar greiddar voru af halfu Reykjavikurborgar sérstakar
husaleigubaetur. Deemi eru um ad umbodsmanni hafi borist dbendingar um tilvik par sem
radstofunartekjur borgarbua, sem leigir af Félagsbustédum hf., hafi la&ekkad um u.p.b. 40-50
busund krénur og jafnvel um 20% af radstéfunartekjum viskomandi. | pessu samhengi er
vert ad taka fram ad 4 fundi velferdarrads 1. desember 2016, par sem sampykkt var ad taka
upp nytt leiguverdskerfi Félagsbustada hf., kom eftirfarandi fram i bdkun meirihluta
velferdarrads:

»Mikilveegt er ad tryggja ad haekkun d leiguverdi vegna nys leiguverdskerfis leidi ekki
til pess ad leigutakar greidi ipyngjandi husnaediskostnad ad teknu tilliti til
husnaedisbota. Einnig itreka velferdarrddsfulltriar Samfylkingarinnar, Bjartrar
framtidar og Vinstri graenna mikilvaegi pess ad breytingarnar verdi kynntar
leigutékum timalega. Greining velferdarsvids leidir i ljés ad hja hluta leigutaka mun
leiga haekka meira en 10 pusund kronur ¢ mdnudi og husnaediskostnadur fer umfram
30% af heildartekjum. Mikilvaegt er ad halda vel utan um pennan hép og tryggja ad
pjénustumidstédvar muni skoda adstedur allra einstaklinga sem verda fyrir
umtalsverdum  haekkunum og peim  bodinn  viBunandi  studningur.
Velferdarrddsfulltriar Samfylkingarinnar, Bjartrar framtidar og Vinstri greenna
leggja auk pess dherslu ¢ ad sa hdpur fdi ekki einungis bréf vegna breytinganna
heldur verdi einnig haft samband eftir 68rum leidum, hringt verdi i alla og peim bodin
adstod.”

i samskiptum umbodsmanns vid radgjafa og starfsfolk & pjdnustumidstddvum hefur komid
fram ad i peim tilvikum par sem hinn sérstaki hisnaedisstudningur felur i sér talsvert laegri
fijdrhaed en pad sem vidkomandi einstaklingur fékk greitt i hinu eldra kerfi sérstakra
hasaleigubdta sé margt 6ljost, einkum hvad vardar uUtreikning fjarhaedarinnar. Auk pess
virdist vitneskja starfsfolks um madlskotsheimild til afryjunarnefndar velferdarrads litil.
Samkvaemt 1. mgr. 4. gr. reglna Reykjavikurborgar um sérstakan husnaedisstudning feer
leigjandi greiddar 1.000 kr. fyrir hverjar 1.000 kr. sem vidkomandi feer greiddar i almennan
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husneaedisstyrk en p6 ad teknu tilliti til takmarkana sem reglurnar meela fyrir um, p. 48 m. 5.
gr. um ahrif tekna & fjarhaed studningsins. Samkveemt 2. mgr. 18. gr. reglnanna er
velferdarradi heimilt ad veita undanpagu fra reglunum ef sérstakar malefnalegar asteedur
liggja fyrir. Samkvaemt upplysingum sem umbodsmanni barust fra velferdarsvidi hafdi adeins
eitt malskot borist velferdarrddi vegna fjarhaedar hins sérstaka husnadisstudnings i peim
tilvikum par sem umsékn um studninginn hafdi engu ad sidur verid sampykkt. petta skytur
ad mati umbodsmanns skdkku vid enda hafa umbodsmanni einnig borist dbendingar pess
efnis ad einstaklingar fai greiddan sérstakan hidsnaedisstudning sem nemi laegri fjarhaed en
1.000 kr. @ manudi. [ pessum tilvikum liggur fyrir ad adstaedur vidkomandi borgarbua hafa
ekki breyst en einu breytingarnar sem ordid hafa eru haekkanir a leiguverdi og hid breytta
husnaedisbotakerfi.

[ pessu samhengi telur umbodsmadur einnig rétt ad hafa i huga ad akvérdun um ad veita
sérstakan husnaedisstudning felur i sér matskennda stjornvaldsakvordun. Vid peer adstaedur
er ljést ad fram verdur ad fara heildstaett mat 4 hogum umsaekjanda hverju sinni en ekki
eingdngu meta i fyrsta lagi rétt viokomandi til studnings og i 6dru lagi fjarhaed pess studnings
sem veittur er Gt fra hlutleegum tekju- og eignavidmidum. A pessari forsendu byggja
leidbeinandi reglur radherra um hinn sérstaka husnadisstudning, sbr. 4. mgr. 45. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Ljdést er ad endanleg leigufjarhaed sem greidd er il
Félagsbustada hf. reedst medal annars af peirri fjarhaed sem leigjandi faer greidda i formi
hudsneaedisstudnings og pvi er rik dstaeda ad mati umbodsmanns til pess ad horft sé til allra
adsteedna umsxkjenda pegar kemur ad dkvérdun um fjarhaed hins sérstaka
hisnaedisstudnings. A petta sérstaklega vid pegar leigufijdrhaedir sem greiddar eru til
Félagsbustada hf. hafa haekkad likt og bdkun meirihluta velferdarrdds, sem visad var til hér
ad ofan, gerir rad fyrir.

4.5.3. bjonusta vid fatlad folk — lidveisla

[ mdlum nr. 133/2016 og 39/2017 hefur umbodsmadur haft til athugunar lidveislu sem veitt
er til handa ungmennum sem & henni purfa ad halda. [ badum malunum liggur fyrir ad
umsokn um lidveislu hefur verid sampykkt en ekki hafa verid tok & pvi ad veita pjénustuna
sokum skorts & starfsfolki. i samskiptum umbodsmanns vid radgjafa & pjonustumidstod
vegna fyrrnefnda malsins kom fram ad auglyst hefdi verid eftir slikum starfskrafti, baedi med
almennum haetti og sérstaklega ad pvi er vardar borgarbuann sjalfan.

[ bessum tilvikum telur umbodsmadur ljést ad sambaerileg sjénarmid og pau sem reifud voru
ad ofan i tengslum vid bid eftir hisnaedislirraedum eigi vid. Umbodsmadur hefur, hvad vardar
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mdl 133/2016, ekki talid tilefni til pess ad gera sérstakar athugasemdir vid veitingu
pjonustunnar med hlidsjon af peim skyringum og gognum sem borist hafa fra
pjénustumidstod vegna malsins. Ekki hefur tekist ad ljuka mdli 39/2017 enn sem komid er
vegna malafjolda embeettisins. Almennt ma po ljést vera i tengslum vid pjonustu sem veitt
er i formi lidveislu ad dsetlun um pad hvernig og hvenaer eigi ad veita pjonustuna parf ad
liggja fyrir, ellegar er haetta 4 pvi ad éedlilegur drattur verdi 3 malsmedferd sem brjéti i baga

vid malshradareglu.
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4.6. Bilastaedasjodur

Embaetti umbodsmanns barust & timabilinu alls 54 mal er voérdudu Bilasteedasjod
Reykjavikur. peim hefur 6llum verid lokid. Af peim var sjo malum visad frd an pess ad pau
veeru tekin til frekari medferdar og tolf malum lokid med radgjof. | 34 tilvikum lauk
umbodsmadur malinu i kjolfar leidréttingar eda skyringa af halfu Bilasteedasjdds. Loks var
einu mali lokid med utgafu alits.

4.6.1. ibGakort

ibuakort eru gefin Ut & grundvelli regina um bilastaedakort ibda i Reykjavik nr. 591/2015 en
med kortunum er komid til méts vid pa ibda midborgarinnar og nagrenni hennar sem ekki
hafa adgang ad bilastaedi vid heimili sitt i kjolfar fijdlgunar 4 gjaldskyldum svaedum, p.e. verda
ad leggja bilum sinum & sveedi par sem greida parf fyrir bilasteedi. A timabilinu barust
umbodsmanni 20 mal sem sneru ad Uthlutun ibuakorta og reglum par um.

Med gildistoku reglna nr. 591/2015 voru skilyrdi Gthlutunar ibdakorts prengd fra pvi sem
adur var, medal annars ad pvi leyti ad skerpt var a pvi hverjir gaetu sétt um slik kort, og hafa
bau mal sem ratad hafa til umbodsmanns litast nokkud af pvi. | pessu samhengi er p6 vert
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ad geta ad Bilastadasjodur veitti i 6llum peim tilvikum, par sem réttur til ibdakorts féll nidur
vid gildistoku hinna nyju reglna, riman adlogunarfrest med peim heetti ad ibuakort var gefid
ut til eins ars med fyrirvara um ad vid obreyttar adstaedur yrdi kortid ekki endurnyjad ad
gildistima pess lidnum.

[ dfangaskyrslu umbodsmanns borgarbua drid 2016 var medal annars fjallad um pad
frumskilyrdi reglna um ibuakort ad einungis peir iblar sem aettu I6gheimili 8 gjaldskyldum
svaeedum og par sem ekki veeri bilastaedi d 169 geetu fengid slikt kort. Samkveemt greinargerd
med tillégu ad nagildandi reglum var eetlunin ad framvegis yrdi verklagid med peim haetti ad
athuga yrdi sérstaklega i hverju mali fyrir sig hvort bilastaedi veeri i raun & viokomandi 168
eda ekki. Par med vaeri rannséknarskyldu, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, fullnzegt
vid Gthlutun kortanna. [ pvi samhengi ték umbodsmadur sérstaklega til umfjéllunar mdl nr.
127/2015 en par |a medal annars fyrir ad byggingarfulltrii hafdi veitt alit sitt & pvi hvort ad
svaedi fyrir framan skur & 168 borgarbuans geeti talist bilastaedi. | mélinu lagdi umbodsmadur
aherslu 4 naudsyn pess ad gaett vaeri ad verklagi sjodsins pegar kaemi ad slikum vafatilvikum.
A0 pessu leyti hafdi umbodsmadur einnig att i oformlegum samskiptum vid
framkvaemdastjora og annad starfsfélk Bilastaedasjods. | mdlum nr. 1/2017, 7/2017, 14/2017
0g 64/2017 var um ad raeeda sambzerileg atvik, p.e. ad pvi leyti ad vafi Iék & um hvort sveedi
4 168um borgarblanna nyttust sannanlega sem bilastaedi. | &llum malunum taldi
umbodsmadur ekki tilefni til pess ad gera athugasemdir vid nidurstodur Bilastaedasjods um
ad bilastaedi veeri sannanlega 4 160 viokomandi borgarbua. L4 enda fyrir ad fullnaegjandi
rannsékn hefdi farid fram i pvi samhengi. [ pessu samhengi er einnig ljést ad verklagsreglur
vegna ibuakorta eru nu adgengilegar 4 vef Bilastaedasjods par sem medal annars er gerd
grein fyrir peirri rannsékn sem fer fram hverju sinni um mat a pvi hvort bilastaedi sé a 168
eda ekki. bessu fagnar umbodsmadur enda eru peer til pess fallnar ad auka likurnar a pvi ad
Uthlutun kortanna sé i samraemi vid efnisreglur stjérnsysluréttarins, einkum og sér i lagi
jafnreedisreglu. Umbodsmadur telur pé Sheppilegt ad ekki liggi fyrir nanari skilgreining a
hugtakinu ,bilastaedi” i tengslum vid verklagsreglurnar, til deemis ad pvi er vardar
steerdarmork, en aetla ma ad slikt veeri einnig til pess fallid ad auka skyrleika pegar kemur ad
uthlutun ibuakorta.

[ mdli nr. 199/2016 kom i fyrsta lagi til athugunar hvort st afstada Bilastaedasjods ad veita
ekki undanpagu fra logheimilisskilyrdi reglna um ibuakort veeri Idgmaet og pa einkum med
hlidsjon af medalhéfsreglu. | mélinu taldi borgarbuinn légmaetar og réttmaetar dsteedur bua
ad baki pvi ad l6gheimili hans var ekki skrad par sem hann bjé en su adstada gerdi pad ad
verkum ad borgarbuinn uppfyllti ekki skilyrdi reglnanna um uthlutun ibGakorts. | reglunum
er enga undanpagu ad finna vegna sérstakra adsteedna umsaekjanda. [ &liti sinu taldi
umbodsmadur ekki tilefni til pess ad gera athugasemdir vid synjunina i tilviki borgarbdans
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og pa einkum med hlidsjéon af peim asteedum sem par ldgu ad baki. Umbodsmadur telur po
Oheppilegt ad reglur um ibuakort veiti ekkert svigrim pegar kemur ad fastmétudum
skilyrdum reglnanna. Telur umbodsmadur petta rima illa vid pa meginreglu islensks
stjornsysluréttar sem felst i hinu skyldubundna mati og pvi ad vid toku matskenndra
akvardana beri stjornvoldum ad byggja dkvordun sina & adsteedum 6llum hverju sinni enda
sé vel haegt ad imynda sér tilvik par sem adstaedur kunni ad réttleeta fravik fra skilyrdum
reglnanna. Myndi slik framkvaemd einnig falla betur ad medalhéfsreglu stjérnsysluréttarins.

4.6.2. Alagning gjalds vegna st6dubrota og stédumeelasektir — merkingar
og krofur um skyrleika

Alls barust umbodsmanni 33 mal vegna alagninga gjalda vegna stédubrota eda sekta vegna
brota gegn gjaldskyldu. Langflestum peirra, p.e. 27 af 33 malum, var lokid med hlidsjon af
leidréttingum eda skyringum Bilasteedasjdds.

Likt og kom fram i dfangaskyrslu umbodsmanns borgarbua drid 2016 koma hins vegar af og
til upp mal par sem borgarbuar telja ad merkingum i tengslum vid bilastaedi sé abdtavant. |
bessu samhengi var visad til mdls nr. 190/2015 par sem umbodsmadur taldi ad borgarbuinn
hefdi haft réttmaetar dstaedur, med hlidsjén af umferdarmerkjum, til pess ad aetla ad honum
hefdi verid heimilt ad stodva Okutaeki sitt og sinna affermingu pess & sveedi vid ténlistarhusid
Horpu. | pessu samhengi telur umbodsmadur rétt ad vekja sérstaka athygli & mdlum nr.
8/2017, 9/2017 og 10/2017 en par var um ad raeda alagningu gjalda vegna stédubrota vid
malarsteedi hja umferdarmidstédinni BSI vid Vatnsmyrarveg | 6llum malunum béru
borgarbuarnir fyrir sig ad sokum snjépekju heféu peir ekki gert sér grein fyrir pvi ad
Okutaekjum peirra hefdi verid lagt utan malarstaedisins. Hér tekur umbodsmadur fram ad
fleiri slik mal hafa borist utan pess timabils sem pessi skyrsla naer til en 6ll eiga malin pad
sameiginlegt ad 6ljost er sokum skorts & merkingum eda girdingu umhverfis malarstaedid
hvar staedid endar. Umbodsmadur telur umhugsunarvert ad pratt fyrir talsverdan fjolda
kvartana ad pessu leyti hafdi ekki verid gripid til sérstakra adgerda vegna pessa, til deemis
med lagfaeringum a girdingum umhverfis steedid. | pessu samhengi er vert ad taka fram ad
framkvaemdastjoéri Bilasteedasjéds hefur komid pvi 8 framfaeri vid umbodsmann ad beidni
um lagfaeringu vegna malarstaedisins vid BSI hafi verid komid til peirra adila innan
borgarkerfisins sem eiga ad sja um slikt. Hér telur umbodsmadur porf & ad farid verdi yfir
bod- og samskiptaleidir vid slikar adstaedur.

4.6.3. Um malefni Midborgarinnar okkar, 0thlutun fjarmagns og sidanefnd
Sambands islenskra sveitarfélaga

Bls. 36



Skyrsla umbodsmanns borgarbla

[ dfangaskyrslu umbodsmanns borgarbua drid 2016 er itarlega rakid alit umbodsmanns i
mdlinr. 181/2014. Med alitinu komst umbodsmadur ad peirri nidurstédu ad bilastaedanefnd
hefdi verid oheimilt ad rddstafa fjarmunum udr sjédnum til hagsmunasamtakanna
Midborgarinnar okkar. Umbodsmadur hafdi med eldra aliti komist ad peirri nidurstodu ad
radstofun fjarmuna med peim haetti hefdi ekki verid i samraemi vid sampykktir fyrir sjédinn.
Pa hafdi umbodsmadur itrekad bent einstokum nefndarménnum, par med talid formanni
nefndarinnar, 4 pa afsto6u embaettisins ad radstofunin veeri ekki i samraemi vid heimildir.
Framkvaemdastjori Bilastaedasjods og borgarlogmadur h6fdu komist ad sOmu nidurstddu.
bratt fyrir petta gerdi bilastaedanefnd enn a ny samning vid Midborgina okkar sem fol i sér
radstofun & 18.000.000 krdéna fijarframlagi fra Bilastaedasjédi til samtakanna. [ kjolfarid ritadi
umbodsmadur annad alit par sem medal annars var komist ad peirri nidurstédu ad med
afgreidslu sjédsins hefdu nefndarmenn bilasteedanefndar brotid gegn 2. gr. sidareglna
kjorinna fulltrda hja Reykjavikurborg.

Med bréfi, dags. 12. dgust 2016, 6skadi borgarstjérinn i Reykjavik, fyrir hénd borgarrads,
eftir aliti sidanefndar Sambands islenskra sveitarfélaga 4 pvi ,hvort pad sé andsteett, eda fari
gegn anda 2. gr. sidareglna kjorinna fulltrda hja Reykjavikurborg ef vid akvardanatdku sé
farid gegn aliti umbodsmanns borgarbua vid radstéfun fiarmuna“ [ aliti sidanefndarinnar
segir eftirfarandi:

»Ef farid var gegn dliti umbodsmanns borgarbua vid radstéfun figrmuna drin 2014, 2015 og
2016, eins og umbodsmadur stadheefir, bd vakna sidferdilega a.m.k. prjdr spurningar: a) Var
sidferdilega rangt ad rdadstafa figrmunum [ andst6du vid dlit umbodsmanns? b) Hver bar
dbyrgd a peirri rédstéfun? og c) £tti ad dfellast pann adila fyrir pa radstéfun?

a) Fyrstu spurningunni hljétum vid ad svara jatandi, ad pvi gefnu ad dlit umbodsmanns
sé d6gallad og i samraemi vid hlutverk hans sem eftirlitsadila med stjérnsysiu
borgarinnar. Hafi komid fram rékstudd andmeeli vid dlitid getur pad skipt mdli vid
mat & vaegi pess, en ef vid gefum okkur ad ekki séu alvarlegir dgallar a litinu, pd
hlytur vidkomandi adilum ad teljast sidferdilega skylt ad fara eftir pvi.

b) Af gbgnum mdlsins virdist ljost ad bilasteedanefnd, fyrir hénd Bilastaedasjods, er sd
adili innan stjornkerfis borgarinnar sem ber héfuddabyrgd d peirri radstéfun figrmuna
sem dlit umbodsmanns fjallar um, enda er hun sd adili sem gerir umraedda samninga
fyrir hénd borgarinnar, byggt @ pvi umbodi sem felst i sampykkt um bilastaedanefnd.
Abyrgd borgarrdds og borgarstjornar tengist eftirliti og umgjérd med stérfum
bilastaeedanefndar, frekar en dbyrgd & einstékum dkvérdunum hennar eda
gjorningum.
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c) Ekkier ljost af gégnum mdlsins hvernig bilastaedanefnd hefur brugdist vid fyrra dliti
umbodsmanns ad 6dru leyti en pvi ad hun endurnyjadi samninginn prisvar og pad
var samkvaemt si@ara dliti umbodsmanns i andstédu vid fyrra dlit hans. Ekki liggur
fyrir ad hvada marki bilasteedanefnd taldi, eda gat i gédri tru talid, ad endurnyjun
samninganna veeri i samraemi vid fyrra dlitid. Hafi hun visvitandi gengid gegn fyrra
dlitinu hlyti pad ad teljast dmaelisverdur dsetningur. Hafi hun ekki hirt um ad kynna
sér dlitid vandlega ma telja pad dmaelisverda vanraekslu. Hafi hun hins vegar ad vel
athugudu mdli talid ad forsendur og inntak nyju samninganna hafi verid neegilega
breytt til ad peir teldust i samraemi vid fyrra dlit umbodsmanns, pd eru e.t.v. engin
efni til ad dfellast bilastaedanefnd prdtt fyrir si@ara dlit umbodsmanns. Sidanefnd
fellir hér engan dém enda er pad ekki hlutverk hennar ad rannsaka madlid eda
urskurda i pvi, heldur einungis ad greina sidferdilegar hlidar pess.

Hvad vardar dabyrgd borgarrdds eda borgarstjornar berast béndin ad pvi hvernig stadid
hefur verid ad umgjérd og eftirliti med stérfum bilastaedanefndar. bar md med sama heetti
segja ad hafi borgarrdd visvitandi 1dtid undir h6fud leggjast ad bregdast vid fyrra dliti
umbodsmanns veeri pbad dmeelisverdur dsetningur. Hafi borgarrdd ekki hirt um ad kynna sér
dlitid neegilega vel veeri bad dmeaelisverd vanraeksla, en hafi hun i godri tru brugdist vid, beedi
til skemmri tima med breytingum & sampykkt fyrir bilastaeedanefnd og til lengri tima med
nyrri stefnumatun, pba hafi hun mégulega stadid undir sidferdilegri abyrgd sinni. Sidanefnd
fellir engan dom i pessu efni frekar en i tilviki bilasteedanefndar, en telur po dstaedu til ad
nefna ad med innsendum gégnum um nyja stefnumérkun hafi borgaryfirvéld synt dkvedinn
vilja til drbéta.

Sidanefnd telur ad mdl petta sé almennt til marks um mikilvaegi sterks innra eftirlits med
starfshdttum sveitarstiorna, ekki sist hinna staerri. Stofnun embaettis umbodsmanns
borgarbua drid 2013 var mikilvaegt skref i pessa dtt. Til ad embaettid megi pjona tilgangi
sinum parf vaegi pess innan stjornkerfisins hins vegar ad vera tryggt. Pad verdur ad vera sem
O0hddast peim adilum sem pad hefur eftirlit med svo ad heefilegt jafnvaegi megi rikja a milli
Olikra arma. bd er lykilatridi ad vel takist til vid ad mota og vidhalda stofnanamenningu sem
stydur vid hlutverk embeettisins og hamlar gegn pvi ad dlit pess verdi ad bitbeini eda vopni i
politiskri bardttu. bad aetti ad vera sameiginlegt keppikefli allra sem ad sveitarstjorn koma
ad starfsheettir séu eins vandadir og kostur er.”

Umbodsmadur fagnar nidurst6du sidanefndarinnar enda stadfestir hun pa sidferdislegu
skyldu sem hvilir & kjornum fulltrdum ad fylgja peim logum og reglum sem gilda um
starfsemi Reykjavikurborgar. | samhengi vid fyrirvara nefndarinnar er rétt ad benda & ad
umbodsmadur hafdi itrekad upplyst formann bilasteedanefndar um pa vankanta sem veeru
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a samningsgerdinni. bau rok sem formadur borgarrdds og forsaetisnefnd feerdu fram i
motmeaelum sinum gegn nidurstddu umbodsmanns lutu eingdngu ad pvi ad ekki hefdi verid
naegjanlegt tillit tekid til sjénarmida sem faerd voru fram og sneru ad mogulegum
breytingum a adkomu Reykjavikurborgar ad midborginni. Umbodsmadur hafdi pau
sjénarmid vissulega i huga en taldi pau ekki breyta peirri nidurstodu ad rddstéfun fjarmuna
med peim haetti sem gerd var samraemdist ekki heimildum bilastaedanefndar. P34 ber einnig
ad hafa i huga ad bilastaedanefnd métmaelti ekki alitinu, eins og hin hefdi getad gert sbr. 12.
gr. sampykkta fyrir umbodsmann borgarbua.

pa tekur umbodsmadur undir pau ord sidanefndarinnar er Idta ad mikilvaegi pess ad vel
takist til vid ad mota og vidhalda stofnanamenningu sem stydur vid hlutverk embeettisins og
hamlar gegn pvi ad alit pess verdi ad bitbeini eda vopni i pdlitiskri barattu. pad felst i edli
starfseminnar ad umbodsmadur setur fram gagnryni @ vinnubroégd starfsmanna og kjérinna
fulltrda. Su gagnryni 8 ad nytast peim adilum sem leidbeining um pau vinnubrégd sem
askileg eru i pvi mali sem er til umfjollunar hverju sinni. bad er mikilveegt fyrir trdverdugleika
innra eftirlits Reykjavikurborgar ad abendingar og tilmzli sem eru afurd framkvaemdar
eftirlitsins fai vandada malsmedferd, pau séu tekin alvarlega og borgarkerfid reyni ad draga
af peim leerddbm. Med pvi eykst traust almennings 4 stjérnsyslu og stjornkerfi
Reykjavikurborgar @ timum par sem mikil p6rf er 8 umbdtum i peim malaflokki.

* % %k

[ fangaskyrslu umbodsmanns borgarbia drid 2016 kemur fram ad umbodsmadur hafi att i
afar gédu samstarfi vid framkvaemdastjéra og annad starfsfolk Bilasteedasjéds. Fram kemur
i pvi samhengi ad umbodsmadur hafi gert tilraunir med nytt verklag a peim vettvangi sem
felist i pvi ad fundad er med starfsfolki sjodsins reglulega og farid yfir pau mal sem
umbodsmanni hafa borist og varda starfsemi sjodsins. Skemmst er fra pvi ad segja ad
aframhald hefur ordid 4 pessu gdéda samstarfi umbodsmanns vid Bilastaedasjod. Telur
umbodsmadur vinnubrégd sjodsins i tengslum vid pad samstarf til eftirbreytni fyrir adra
adila innan stjérnkerfis Reykjavikurborgar enda er ljést ad peim malum sem berast
umbodsmanni vegna sjédsins fer feekkandi. Gera ma rad fyrir pvi ad pad stafi medal annars
af eftirfylgni sjédsins vid tilmeelum og dbendingum umbodsmanns og pegar kemur ad
afgreidslu erinda umbodsmanns og svorum vid peim.
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4.7. Fjarmalaskrifstofa

A timabilinu barust umbodsmanni alls fidgur mal er sneru ad starfsemi fjarmalaskrifstofu
Reykjavikurborgar. brju peirra vordudu greidslu fasteignagjalda, par af eitt afslatt af
fasteignagjoldum. Af peim premur lauk tveimur med fravisun en einu med radgjof af halfu
umbodsmanns enda var ekki talid tilefni til pess ad gera athugasemdir vid stjérnsyslu eda
akvardanatdku fjarmalaskrifstofu.

4.7.1. Launagreidslur til kennitolulausra einstaklinga

[ mdli nr. 140/2016 var til athugunar dbending sem umbodsmanni barst i tengslum vid
launagreidslur til kennitolulauss barns sem starfadi 48 vegum ipréttafélagsins Fram i gegnum
verkefnid ,atvinnutengt ndm“. Sokum pess ad barninu, sem & peim tima hafdi sott um
alpjodlega vernd, hafdi ekki verid uthlutad kennitélu var 6mogulegt ad greida laun barnsins
ut. Umbodsmadur leitadi til kjaradeildar og logfreedings fjarmalaskrifstofu vid drlausn
malsins en i peim samskiptum var peim moéguleika ad greida launin Ut med handhafadvisun
hafnad auk pess ad ekki kom til greina ad millifaera launin 4 fodur drengsins pratt fyrir ad til
stadar veeri umbod pess efnis. Malinu lauk pé med pvi ad barnid fékk launin greidd.
Umbodsmadur telur pann skort & lausnum og urraedaleysi gagnvart stoédunni
umhugsunarverdan og pa einkum med hlidsjon af berskjaldadri stodu innflytjenda gagnvart
kerfinu en malid barst umbodsmanni i gegnum starfsmann pess grunnskéla sem barnid sotti.
A peim timapunkti h6fdu idid nokkrir manudir an pess ad barnid fengi launin greidd. Leggur
umbodsmadur til ad hugad verdi ad verklagi og lausnum i tengslum vid slik mal, enda sé
fyrirsjdanlegt ad peim tilvikum kunni ad fjélga i nainni framtid.

4.8. Félagsbustadir

A timabilinu barust umbodsmanni alls 11 mal er vérdudu starfsemi Félagsbustada hf. Sjo
beirra lauk med radgjof af halfu umbodsmanns og premur i kjolfar leidréttinga eda skyringa
af halfu Félagsbustada. Einu mali er dlokid en auk pess er rétt ad taka fram ad nokkur mal
sem falla utan pess timabils sem pessi skyrsla neer til og varda starfsemi Félagsbustada hf.
eru enn til vinnslu hja umbodsmanni.

Pau mal sem rétudu til umbodsmanns vegna starfsemi Félagsbustada hf. snua fyrst og fremst
ad peim skyldum sem hvila a félaginu a grundvelli hdsaleigulaga nr. 36/1994 og laga um
fidleignarhus nr. 26/1994, einkum ad pvi er vardar almennt vidhald & hinu leigda husnadi
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annars vegar og radstafanir eda adgerdir vegna dnaedis sem stafar af leigutokum hins vegar.
Auk pess eiga flest malin pad sammerkt ad sa er kvartar gerir athugasemdir vié framkomu
starfsmanna Félagsbustada. A petta baedi vid i peim tilvikum par sem kvartandi er leigutaki
og par sem vidkomandi er ibui i fjoleignarhusi par sem Félagsbustadir eiga eina eda fleiri
ibudir.

Fram ad pessu hafa samskipti umbodsmanns vid framkveemdastjora Félagsbustada og
annad starfsfolk félagsins, sem og l6gmenn sem geett hafa hagsmuna pess, litast af pvi aliti
bessara adila ad d4kveedi stjdrnsyslulaga nr. 37/1993 og adrar &skrdadar meginreglur
stjérnsysluréttarins eigi ekki vid um starfsemi félagsins. [ dliti umbodsmanns Alpingis i mdli
nr. 5544/2008 fra 13. juni 2016 er medal annars fjallad um stoédu Félagsbustada innan
stjornsyslu Reykjavikurborgar og gildissvid stjornsyslulaga nr. 37/1993 gagnvart starfsemi
félagsins. bar er medal annars rakid, sbr. 5.1. kafla alitsins, ad medal opinberra verkefna
sveitarfélags, & grundvelli 45.-47. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, sé
umsjon med og Utleiga ibuda i eigu sveitarfélagsins og ad pad ,breyti ekki edli pessara
verkefna sem hluta af stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga ef sveitarfélag fer pa leid samkveemt
sidari malslid 1. mgr. 38. gr. laga [um husnaedismal] nr. 44/1998 ad leggja til ibudir i eigu
sveitarfélags til [einkaadila].” Er nidurstada umbodsmanns Alpingis ad pessu leyti su ad pau
overkefni sem Félagsbustodum hf. er falid@ ad sinna og teljast til pess ad ,annast
utleigu” félagslegra ibuda [...] 4 grundvelli thlutunar velferdarrdds [Reykjavikurborgar] séu
opinber verkefni“ og teljist sem slik til opinberrar stjornsyslu. bvi eiga dkveedi stjérnsyslulaga
og adrar meginreglur stjérnsysluréttarins vid starfsemi Félagsbustada hf. ad pessu leyti.

[ dlitinu rekur umbodsmadur Alpingis medal annars Utfeerslu ad pessu leyti i 4. gr.
reglugerdar nr. 873/2001 (sem er pd fallin ur gildi) en par sagdi ad sveitarstjorn vaeri heimilt,
sbr. 38. gr. laga um husnaedismal, ad stofna félag til pess ad annast umsyslu og hafa umsjon
med og leigja ut ibudir. Likt og rakid var hér ad ofan ma ljést vera ad utleigan sem slik telst
til stjérnsyslu. Af ordalaginu ,... hafa umsjon med og leigja ut” telur umbodsmadur
borgarbua auk pess mega draga pa alyktun ad 6ll umsjon med hinu leigda hisnaedi, pb. 3 m.
vidbrogd vid erindum leigjanda, vidhald, rannsékn og eftirlit med umgengni leigjanda teljist
til stjérnsyslu og luti par med adurnefndum réttarreglum stjérnsysluréttarins, p. @ m.
meginreglunni sem felst i skyldu til ad svara erindum, malshradareglu, sbr. 9. gr.
stjérnsyslulaga, og rannsodknarreglu, sbr. 10. gr. smu laga. betta feer auk pess stod i 100. og
101. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011 par sem sérstaklega er maelt fyrir um samninga um
bjénustustarfsemi og einstdk rekstrarverkefni og skyldur einkaadila sem sinna verkefnum
fyrir sveitarfélog. | 3. malslid 1. mgr. 100. gr. laganna segir t.a.m. ad dkvaedi stjornsyslulaga,
upplysingalaga og laga um upplysingarétt um umhverfismal, sem og almennar meginreglur
stjornsysluréttar, gildi um pa stjornsyslu sem verktaki tekur ad sér ad annast. Loks ma benda
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a ad samkveemt 1. mgr. 77. gr. laga um husnadisstofnun rikisins nr. 97/1993 gilda um
samskipti leigutaka og framkveemdaradila, pegar um er ad raeda leigu 4 félagslegri ibug,
akvaedi husaleigulaga nr. 36/1994. Verdur ekki séd, sbr. einnig ofangreint dlit umbodsmanns
Alpingis i mdli nr. 5544/2008, ad akvaedi husaleigulaga feli i sér takmorkun & gildissvidi
stjornsyslulaga og annarra réttarregina stjérnsysluréttarins. | pvi samhengi telur
umbodsmadur auk pess rétt ad taka fram ad peirri afstodu hefur af halfu Félagsbustada hf.
og Reykjavikurborgar itrekad verid haldid fram ad um samningssamband leigjanda og
Félagsbustada hf. gildi akvaedi husaleigulaga en par er i IV. kafla, sbr. einkum 18.-21. gr., ad
finna dkvaedi um skyldur leigusala, hér Félagsbustada hf., gagnvart leigutaka ad pvi er vardar
vidhald & hinu leigda husnaedi.

Umbodsmadur borgarbla telur i raun engin sérstok sjonarmid meela pvi i mét ad
malsmedferdar- og efnisreglur stjérnsysluréttarins gildi um starfsemi Félagsbustada. | pvi
samhengi telur umbodsmadur i fyrsta lagi, pegar kemur ad réttindum leigutaka, ad dkveedi
husaleigulaga og stjornsyslulaga vinni i somu att og ad engin sérstok togstreita setti ad
myndast par & milli. { 6dru lagi telur umbodsmadur ad hid aukna réttardryggi sem
stjérnsyslulogin feera hinum almenna borgara rimi vel vid pa pjénustu sem Félagsbustadir
veita fyrir hond Reykjavikurborgar.

4.8.1. Onedi vegna leigjenda i félagslegu leiguhUsncedi

| dfangaskyrslu umbodsmanns drid 2016 var greint fra mdli nr. 319/2014 bar sem nidurstada
umbodsmanns var su ad Félagsbustadir hefdu hvorki farid eftir eigin verklagsreglum né
akveedum husaleigulaga vegna abendinga og kvartana yfir 6nadi sem stafadi af leigutaka
félagsins. Umbodsmadur komst ad sambaerilegri nidurstodu i mdli nr. 92/2013 sem lokid var
i kjolfar atgafu dlits umbodsmanns Alpingis i mdli nr. 5544/2008, sem getid var hér ad ofan.
Baedi pessi mal falla utan pess timabils sem pessi skyrsla neer til.

A pvi timabili sem pessi skyrsla naer til hafa prji mél borist ad pvi er vardar 6naedi sem stafar
fra leigutaka Félagsbustada og skort a vidbrogdum Félagsbustada vid abendingum annarra
ibGa par um. | mdli nr. 13/2017 veitti umbodsmadur a fundi med borgarblanum radgjof i
tengslum vid slik mal. i kjolfarid upplysti borgarbdinn umbodsmann um ad haldinn hefdi
verid fundur @ medal iblda hussins. Hefdu Félagsbustadir verid upplystir um pad auk
samskiptanna vid umbodsmann. | kjolfarid upplysti borgarbtinn umbodsmann um ad
Félagsbustadir hefdu brugdist vid og tekid & malinu. Var malinu med hlidsjon af pessu lokid
af halfu umbodsmanns.
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4.8.2. Raka- og mygluskemmdir i félagslegu leiguhUsncedi

[ dfangaskyrslu umbodsmanns dérid 2016 var greint fra peirri vitundarvakningu sem hefur att
sér stad i tengslum vid raka- og mygluskemmdir i hisnaedi og skadsemi peirra gagnvart
ibGum. | pvi samhengi voru rakin tvé mal sem til medferdar hafa verid hja embaettinu, p.e.
mdl nr. 110/2015 og 351/2014. | hinu fyrrnefnda var taldi umbodsmadur ljést ad
Félagsbustadir hefdu brugdist skyldum sinum sem leigusali i kjolfar abendinga leigutakans
um heilsuspillandi adsteedur i leiguhdsnaedinu en malinu var ad endingu lokid med rddgjof
af halfu umbodsmanns til borgarbuans.

Hvad vardar pad timabil sem pessi skyrsla naer til hefur umbodsmadur haft til medferdar
mal nr. 57/2017 sem ad miklu leyti er sambaerilegt pbeim malum sem nefnd voru hér ad ofan.
Par liggur fyrir ad borgarbuinn hafdi um langt skeid komid dbendingum um heilsuspillandi
astand pess leiguhtisnaedis sem hun hafdi 4 leigu hja Félagsbust6dum an pess ad brugdist
hefdi verid vid peim med fullnaegjandi haetti ad hennar mati. Umbodsmadur hefur ekki lokid
athugun sinni i pessu mali en pad ma medal annars rekja til pess ad ekki hafa borist svor fra
Félagsbustédum vid fyrirspurn umbodsmanns. Hvad sem lidur endanlegri afgreidslu mdla
nr. 341/2014 og 57/2017 telur umbodsmadur einsynt ad margt meetti betur fara i
samskiptum Félagsbustada vid leigjendur sina, einkum pegar kemur ad tilvikum sem snua
ad abendingum og kvortunum vegna 6fullnaegjandi, og jafnvel heilsuspillandi, adstaedna i
husnaedi 4 vegum félagsins. bessi afstada byggir einnig & samskiptum umbodsmanns vid
starfsfélk Félagsbustada vid medferd annarra mala hja embeettinu en pau benda eindregid
til pess ad verklagsreglur sem um medferd slikra abendinga gilda séu ekki i hdvegum hafdar
i starfsemi félagsins.

Auk pess liggur fyrir i tengslum vid mdl nr. 341/2014 og 57/2017 ad vid medferd umsdkna
viokomandi borgarbda um milliflutning hafa Félagsbustadir, med bréfum undirritudum af
framkveemdastjora pess, lagst gegn uthlutun ibdda til peirra. Er ad mati umbodsmanns
vandséd hvert su afstada sakir stod sina, enda er Uthlutun félagslegs leiguhlsnadis i
hondum velferdarsvids Reykjavikurborgar. Telur umbodsmadur slika adkomu stjérnenda
félagsins ad malum er varda einstaka leigjendur i besta falli Sheppilega. Ad svo stoddu bidur
umbodsmadur hins vegar svara Félagsbustada vid fyrirspurnum hans ad pessu leyti.

& %k sk

Umbodsmadur itrekar pad sem fram kom i dfangaskyrslu umbodsmanns drid 2016 ad pvi er
vardar odvissu sem rikir um paer skyldur sem laglar verda & Félagsbustadi sem félag i
opinberri eigu i tengslum vid 16g og reglur a svidi stjérnsysluréttarins. bratt fyrir ad
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umbodsmadur telji pad litlum vafa undirorpid ad almennar reglur stjérnsysluréttarins eigi
vid um starfsemi félagsins, sbr. medal annars dlit umbodsmanns Alpingis i mdli nr.
5544/2008, benda pau mal sem berast embaettinu vegna starfsemi félagsins til pess ad
sjénarmid sem helgast af peim reglum birtist ekki naegilega skyrt i peirri starfsemi. Kemur
bad medal annars fram med peim heetti ad i peim malum sem berast umbodsmanni hafa
upphafleg samskipti borgarbuanna vid Félagsbustadi hf. takmarkadan arangur borid.
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4.9. Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur

A timabilinu ték umbodsmadur til medferdar alls sjo mal er sneru ad Heilbrigdiseftirliti
Reykjavikur. Fimm peirra lauk med radgjof og einu i kjolfar skyringa af halfu eftirlitsins. Einu
mali er dlokid.

4.9.1. Stjérnvaldsakvardanir og keeruheimild

[ mdli nr. 143/2016 gerdi borgarbui athugasemdir vid adgerdaleysi Heilbrigdiseftirlitsins
vegna athugasemda og kvartana hans um 6nadi sem stafadi af starfsemi Golfkldbbs
Reykjavikur a golfvellinum i Grafarholti. Fyrir 14 i malinu ad dnaedid hefdi stadid um arabil og
ad borgarblinn hefdi itrekad komid d&bendingum sinum & framfaeri vid eftirlitid.
Umbodsmadur ték malid til athugunar og taldi ekki sérstaka asteedu til pess ad gera
athugasemdir vid adgerdir Heilbrigdiseftirlitsins vegna peirra athugasemda borgarbuans.
Var pannig ljést i mélinu ad framkveemdar heféu verid hljodmeelingar auk pess sem
forsvarsmonnum kldbbsins hefdi verid gerd grein fyrir peirri skyldu sinni ad haga
starfseminni baedi i samraemi vid havadareglugerd og af tilliti vid ibua i ndgrenni golfvallarins.

[ malinu I3 hins vegar einnig fyrir ad Heilbrigdiseftirlitid hafdi i raun aldrei lokid malinu med
toku stjornvaldsakvordunar, medal annars med peim afleidingum ad borgarbdanum gafst
aldrei faeri & ad skjota malsmedferd eftirlitsins til drskurdarnefndar umhverfis- og
audlindamala, likt og 16g um hollustuhaetti og mengunarvarnir nr. 7/1998 gera rad fyrir, og
fa til deemis Ur pvi skorid hvort rannsékn malsins hefdi verid fullneegjandi af halfu eftirlitsins.
Med hlidsjon af pessu, sbr. mdl nr. 105/2017 og 108/2017, hefur umbodsmadur beint peim
tilmaelum til Heilbrigdiseftirlitsins ad draga pad ekki fram ur héfi ad taka endanlega akvordun
i mali, jafnvel pétt slik akvordun feli i sér ad kvortun verdi ekki tekin til frekari skodunar.
Hefur umbodsmadur komid peirri dbendingu 4 framfaeri vid eftirlitid ad sd sem beri fram
kvortun vid eftirlitid kunni ad njota stodu adila mals og par med njoéta keeruréttar og annarra
réttinda sem dkvaedi stjérnsyslulaga nr. 37/1993 faera adilum stjérnsyslumala.

* % %k

Umbodsmadur hefur jafnan att gott samtal vid framkveemdastjora og annad starfsfélk
Heilbrigdiseftirlitsins. Skemmst er fra pvi ad segja ad engin sérstok breyting hefur ordid par
a ad pvi er vardar pad timabil sem pessi skyrsla neer til.
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4.10. Adrar stjornsyslueiningar

Ekki er porf & pvi ad fjalla itarlega um mal er varda adrar einingar innan Reykjavikurborgar
en pau sem ad framan eru rakin. Umbodsmadur hefur sem adur veitt mannréttindaskrifstofu
radgjof og tekid vid malum sem pangad rata en eiga fremur heima hja embeettinu. Samvinna
a svidi mannréttinda hefur verid badum skrifstofum til framdrattar.
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