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HLUTVERK HEIMAPJONUSTU REYKJAVIKUR

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur séd um rekstur heimahjikrunar { Reykjavik fra 1. jandar
20009, fyrst skv. samningi vid heilbrigdisraduneytid og sidar samningi vid Sjtikratryggingar fslands.
Nuverandi samkomulag gilti fra 1. jantar 2016 til 31. desember 2020. Samkomulaginu fylgdi
krofulysing sem hefur verid yfirfarin og uppfaerd einu sinni 4 timabilinu. [ dag gildir 6nnur atgafa
krofulysingar fra arinu 2012. Eitt af adalmarkmidum { samkomulaginu var ad sampaetta pjénustu
heimahjdkrunar og félagslega heimapjénustu ibium i Reykjavik til gé0s og ad nyta fleiri
moguleika til markvissari pjonustuveitingar til handa ibtunum.

Velferdarsvid Reykjavikur ber abyrgd a allri heimahjikrun i Reykjavik, & Seltjarnarnesi,
heimahjikrun um kv6ld og helgar i Mosfellsbae i samstarfi vid Heilsugaesluna i Mosfellsbza og
neaeturpjonustu fyrir allt hofudborgarsvaedio.

Arsskyrsla 2020 er unnin eftir kréfum ntimer 24-34. Fyrir aftan fyrirsagnir eru tilgreind nimer
krafna til upplysingar og til ad audvelda lestur og uppflettingu talna. To6lulegar upplysingar eru
allar unnar Ut fra télum ur sjakraskrarkerfi S6gu, andspitala haskélasjukrahusi, Feerni- og
heilsumatsnefnd, Hagstofu Islands, Sjukratryggingum Islands og frd Gudmundi Sigmarssyni
verkefnastjora ranns6kna og gaeda 4 skrifstofu velferdarsvids.

Sameiginlegar starfsstodvar heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu eru i dag prjar auk
starfstadar a Sléttuveg og tilheyra stjérnunarlega Pjénustumidstédvum.

Starfsstod sameinadrar pjonustu heimahjukrunar og félagslegrar heimapjénustu sem tilheyrir
pjonustumiost6d Laugardals og Haaleitis er stadsett ad Efstaleiti 1. Starfstddinni styrir
deildarstjori sem er hjukrunarfreedingur. Fra arinu 2011 ber starfst6din heitid Midbyggo.

Einnig er stadsett ad Sléttuvegi 7 starfst6d sameinadrar pjonustu sem tilheyrir pjénustumidstdd
Laugardals og Haaleitis. Yfir starfsstodinni var arid 2020 hjukrunarfreedingur.

Starfsstod sameinadrar pjonustu heimahjikrunar og félagslegrar heimapjonustu, sem tilheyrir
bjéonustumidstod Arbaejar og Grafarholts er stadsett ad Hraunbza 119 og veitir pjénustu ibium
Breidholts, Arbejar, Grafarholts og Grafarvogs. Yfir starfstodinni er hjikrunarfraedingur
deildarstjori. Fra arinu 2015 ber starfstodin heitid Efribyggo.

Starfsstod sameinadrar pjonustu heimahjikrunar og félagslegrar heimapjonustu, sem tilheyrir
pjonustumiost6d Vesturbajar, Midborgar og Hlida, er stadsett ad Vitatorgi/Lindargétu 59 og
veitir pjonustu iblilum Vesturbaejar, Hlida og Midbaejar. Yfir starfsstodinni er hjukrunarfraedingur
deildarstjori. Fra arinu 2016 ber starfsstddin heitio Vesturbyggd




Sjukraskrarkerfio SAGA.

Upplysingamidlun og adgengi a0 sjukraskrarupplysingum eru mikilvaegir peettir til ad nad fram
betri nytingu fjArmuna og mannafla. Mikill vinnusparnadur hefur nadst med pvi ad gera
teymisstjorum heimahjukrunar kleift ad afla upplysinga um skjoélstaedinga heimahjikrunar { S6gu,
sjukraskrarkerfi Landspitala haskélasjiikrahtiss med opnum lesadgangi. Ollum reglum um
personuvernd er fylgt eftir sem og 60rum reglum um heilsufarsupplysingar. Samkomulag er 4 milli
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og Landspitala haskélasjikrahiss sem heimahjiukrun {
Reykjavik er samstarfsadili um. Hluti af kréfulysingu (krafa 50) er ad samtengja sjiikraskrar. [ dag
er i gangi vinna vid skraningarkerfi S6gu sem snyr ad skraningu hjikrunar sérsnidinni ad
heimahjikrun i Ségu og einnig er litid til frekari teeknipatta og lausna til ad audvelda
starfsmonnum adgengi ad upplysingum og skraningu inni 4 heimilum. Allri pessari vinnu er styrt
frd Landleeknisembaettinu og vinnan er unnin hja Origo. Hjukrunarfreedingar fra Heilsugeeslu
hofudborgarsvaedisins, heimahjikrun i Reykjavik, heimahjikrun & Akranesi, heimahjikrun &
Sudurlandi og sjikrahusinu 4 Akureyri eru patttakendur i pessu verkefni. [ mars 2020 héfst pessi
innleiding { vesturbyggdinni en pad nadist ekki ad ljuka henni & arinu 2020 vegna Covid-19
faraldursins.

Samstarf vid Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins.

Unnid hefur verid ad pvi ad auka samstarf heimahjukrunar vid heilsugzesluna m.a. med fostum
fundum teymisstjora og heimilisleekna dsamt reglubundnum fundum stjérnenda.

Samstarf vid Landspitalann.

Fundad hefur verid med utskriftarteymi Landspitalans tvisvar & ari, 4 vori og hausti. Tilgangur
fundanna er aod fara yfir hvad meetti fara betur til ad efla og auka samstarf og tryggja ad utskriftir
gangi vel. Hjartabilunarverkefnid er skilgreint samstarfsverkefni og hefur gefio géda raun.

Heimsfaraldurinn COVID- 19.

Likt og annars stadar hafdi heimsfaraldurinn Covid -19 mikil ahrif 4 starfsemi heimahjukrunar i
Reykjavik. Allt starfsfolk lagdist a eitt vid ad koma til méts vid sibreytilegar adsteedur og leysa
flokin verkefni sem tengdust faraldrinum og sinnti baedi folki i séttkvi og einangrun. Mikid var
lagt upp ur séttvornum og oft vio erfidar adsteedur t.d. fyrir utan heimili purfti starfsfélk ad kleeda
sig ar og i hlifdarfatnadi i hinum ymsu vedrum. Holfaskipta purfti starfsfélki og pvi var minni
vidvera 4 starfst60 sem Oneitanlega hafdi ahrif a allt teymastarf, innleidingu nyrra verkefna og
vinnuumhverfi { heild sinni. Pjénusta heimahjikrunar purfti sem aldrei fyrr ad vera sveigjanleg
og eins og fram kemur { kaflanum um velferdartaekni var radist fyrr en dzetlad var i pad verkefni
sem var dyrmeett fyrir pa sem voru i sjalfskipadri einangrun og treystu sér ekKki til ad fa neinn inn
a heimilio.

Mest reyndi & heimahjikrun { Reykjavik { pridju bylgju faraldursins i tengslum vio hépsykingu a
Landakoti og nokkru sidar hoépsykingu i ibudarhdsnaedi fyrir aldrada en pa voru margir
skjolsteedingar a sama tima i s6ttkvi og einangrun.




Hjartabilunarverkefnio.

Hjartabilunarverkefnid hefur gengid mjog vel og samvinna & milli stofnana verid mjog gd. Arlega
er sett upp freedsla sem midar ad upprifjun 4 verkferlum og nadmskeid fyrir nyja starfsmenn {
samstarfi vid LSH, heimahjukrun Heilsugeeslu hofudborgarsveedisins og heimahjukrun i
Reykjavik. Arid 2020 voru 112 skjolstaedingar skradir i hjartabilunarverkefnid sem er talsverd
aukning fra sidustu arum. Mynd 1 synir fjolda skjolsteedinga eftir byggdum milli dra og mynd 2
synir fjolda nyrra beidna { hjartabilunarteymio 4 arinu 2020.

Fjoldi skjolstaedinga i hjartabilunarverkefninu.
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Mynd 1: Fjoldi skjolstaedinga i hjartabilununarverkefninu 2016-2020
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Mynd 2: Fjoldi nyrra skjolstaedinga i hjartabilunarverkefninu 2016-2022

A mynd 2 ma sja samanburd milli dra & nyjum beidnum i hjartabilunarverkefnid og mynd 3 synir
afdrif einstaklinga sem hafa Utskrifast ur hjartabilunarverkefninu.




60 Utskriftir ur hjartabilunarverkefninu
50
40
30

20

10

0 . | | | | -

Andlat

Varanleg vistun

sjalfbjarga

Hafna pjonustu

Flutningur i annad baejarfélag/lands-hluta
Flutningur i annad teymi innan Reykjavikur
Flutningur i Endurhzefingarteymi

Fluttur i pjonustuibud/Seljahlid
Sjukrahusinnlogn i meira en 6 vikur

Visad & heilsugasluna

Visad & LSH (blodskilun 3var i viku)
Utskrifadir Gr hjartabilunarverkefni

2018 2019 m2020

Mynd 3: Afdrif skjolstaedinga i hjartabilunarverkefninu arid 2020

Endurhafing i heimahusi.

Pann 6. april 2017 var sampykkt & fundi velferdarrads og pann 7. april 2017 & fundi borgarrads
tillaga um innleidingu hugmyndafraedi um endurhaefingu { heimahtsi. [ kjdlfarid voru stofnud prju
endurhaefingarteymi, pad fyrsta tok til starfa pann 1. mars 2018 { efribyggd Reykjavikur, annad
teymio tok til starfa 1. febrtiar 2019 { midbyggd og pad pridja og sidasta 1. september 2019 {
vesturbyggd Reykjavikur.

Endurheefing { heimahusi er hluti af sampeettri heimapjénustu Reykjavikurborgar og felur i sér
baedi heilbrigdispjonustu og félagslega heimapjénustu. Markmid pjoénustunnar er ad auka
sjalfsbjargargetu einstaklings, lifsgedi og patttoku { samfélaginu gegnum bjalfun og nytingu a
ymsum pjonustutirredum { samfélaginu til ad draga dar eda seinka mogulegri pjénustuporf og
minnka eftirspurn eftir hjikrunarrymum til framtidar. Pjénustan a reetur sinar ad rekja til
Fredericia { Danmorku og er zetlad ad koma til moéts vid fjolgun aldradra og vaxandi porf fyrir
langtimapjénustu. Hugmyndafraedin er préud med parfir eldri borgara { huga, ad veita studning til
sjalfshjalpar og er avinningurinn mestur medal eldri borgara.

z

I endurhzfingarteymunum premur starfa idjupjalfar, hjukrunarfraedingar, sjukrapjalfari,
ipréttafreedingar, sjukralidar og félagslidar dsamt pvi ad neeringarfreedingur veitir radgjof.
Endurhafingarteymin eru fjarmognud af Sjukratryggingum Islands gegnum samning um
heimahjikrun og af velferdarsvidi Reykjavikur.




Rétt er a0 geta pess ad inni { tolum sem teknar eru ur sogu fyrir heimahjukrun flokkast med tolur
ur endurheefingarteyminu par sem skrad er { somu deild og ekki haegt ad adskilja pad fra.

Gerd er sér arsskyrsla fyrir endurhzefingarteymin og ma par sja nanari atlistanir .

SELMA.
SELMA stendur fyrir ,Sampaett samvinna, Endurmat, Laeknispjonusta, Medferd og Adhlynning.

Hugmynd um ad stofnad yroi sérhaeft pverfaglegt teymi leekna og hjikrunarfraedinga innan
heimahjikrunar & sér langan addraganda en pann 11. 4gist 2020 kom beidni fra
Sjtikratryggingum [slands til velferdarsvids Reykjavikur um ad koma hugmynd um sérheeft
heimateymi i framkvaemd og { framhaldi var gerdur vidauki vid gildandi samning um stofnun
sérhzefds hreyfanlegs 6ldrunarteymis.

[ 1ok september var gerdur samningur um laeknispjénustu, hisnaedi og bil fyrir verkefnid vid
Leeknavaktina Austurveri.

SELMA hof starfsemi pann 16. né6vember 2020.

SELMA er pverfaglegt teymi hjikrunarfraedinga af velferdarsvidi Reykjavikurborgar og laekna af
Laeknavaktinni. Teymio sinnir vitjunum og radgjof 4 dagvinnutima og er zetlad ad vera styrking og
radgefandi bakland fyrir pjonustu heimahjukrunar.

Markmid pessarar nyju pjénustu er ad auka heilbrigdispjonustu til skjélsteedinga heimahjikrunar
sem ekki komast til mats og medferdar 4 heilsugeslu eda gongudeild, styrkja innvidi
heimahjikrunar og draga ir komum 4 bradamoéttoku Landspitala og hugsanlegri porf & innlogn &
spitalann.

Starfsadstada og vinnutilhégun

SELMA er med skrifstofu og adstodu fyrir teymid & Laeknavaktinni { Austurveri. Pjénustan er
opin alla virka daga milli kl. 9-17. Hjukrunarfraedingur SELMU er med opinn vaktsima milli kl. 9-
17 og sinnir simsvorun, radgjof og skipulagningu & vitjunum. Teymid sinnir vitjunum fra kl. 13-
17 alla virka daga med bil fra Leeknavaktinni. Einn hjikrunarfreedingur og einn leeknir er & vakt
SELMU hverju sinni.

Bodleidir

Ahersla er 16gd 4 skyrar og einfaldar bodleidir milli SELMU, heimahjikrunar og
heilsugaeslustodva. Vaktsimi SELMU er par i forgrunni. Teymisstjérar heimahjikrunar 4samt
leeknum og hjikrunarfraedingum & heilsugaeslustodvum hafa beint samband vid vakthafandi
hjukrunarfraeding SELMU en mikilveegt er ad ganga dr skugga um ao flaedi pjénustu og
upplysinga sé sem best 4 milli heimahjukrunar og heilsugeeslu vidkomandi skjdlstaedings.
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Starfsmenn teymis

[ upphafi verkefnisins var radinn verkefnastjori innleidingar til eins ars, hjukrunarfreedingur
med langa reynslu af heimahjikrun. Sa starfsmadur sinnti samhlida innleidingu, klinisku starfi
hjukrunarfraedings SELMU fyrstu manudina eda 4 medan unnid var ad radningu annarra
hjdkrunarfraedinga. Verkefnastjori dsamt dbyrgum umsjénaleekni hafa borid abyrgo a
vinnuskipulagi teymisins, verklagi og vinnuskyrslu fyrir starfsmenn teymisins.

Verkefnastjori hefur jafnframt sinnt kynningum & teyminu fyrir Landspitala, Heilsugaeslu og
innan heimahjukrunar.

Kostnadarazetlun teymisins gerir rad fyrir tveimur stodugildum hjikrunarfraedinga med
sérheefingu innan hjukrunar og starfsreynslu i 6ldrunarhjikrun sem er pa samtals 135%
stoougildi og gegnir annar hjukrunarfreedingurinn hlutverki teymisstjora SELMU.

Sjo leeknar med sérhzefingu { heimilislaekningum skipta med sér voktum teymisins en einn
leeknir { 20% stodugildi er &byrgur fyrir skipulagningu & laeknispjonustu teymisins.

Stada verkefna og arangursmat.

Ahersla er 16gd 4 beetta pjonustu vid aldrada { heimahtisi med adkomu SELMU, enda staerstur
hluti einstaklinga med heimahjikrun 67 ara og eldri. Heimahjukrun pjénustar pé einnig
viokveeman hoép yngri einstaklinga sem eiga itrekadar komur 4 bradamattoku. Til ad maeta pvi
markmidi ad styrkja heimahjikrun { sinni pjénustu var dkvedid ad utiloka ekki abkomu SELMU
til yngri einstaklinga.

Strax hefur komid { lj6s ad beidnir til SELMU teymis eru fjolbreyttar og endurspegla fléru
pjonustu heimahjtikrunar en helstu tilfellin sem koma inn 4 bord SELMU eru sar, bjugsofnun,
verkir og slappleiki. Mat og medferd vegna sykinga af ymsum toga hafa verid fyrirferdarmikil
verkefni SELMU.

Fyrir arsskyrslu pessa er ekki komin mikil reynsla af starfsemi teymisins enda Selma eingéngu
verid starfandi 1.5 manud 4 arinu 2020 en fyrsta 6 manada stodumati var skilad pann 1.juni
2021. Rétt er ad geta pess ad oll sjukraskra SELMU er skrad i sogugrunn laeknavaktarinnar og pvi
ekki inni i tolum ar S6gu heimahjukrunar. Vonir standa pé til ad 4 pvi verdi breyting og verid er
ad leita lausna pvi mikilvaegt er ad SELMA skrai { sama grunn og heimahjikrun.

Med vidauka samnings SI vid Reykjavikurborg um stofnun SELMU var einnig gert rad fyrir
fjarmagni til aukinnar ménnunar { hverri byggd heimahjikrunar og dhersla var 16g0 4 ad styrkja
faglega feerni og oryggi hjukrunarfraedinga { starfi.

Samvinna og samtal vid Landspitala og Heilsugzeslu.

Vid préun a pjonustu SELMU er samvinna og upplysingafleedi milli starfsmanna SELMU,
heimahjukrunar og heilsugaeslu, grunnforsenda. Til ad geeta ad samfellu i nalgun og medferd
einstaklinga er ahersla 16gd a ad senda upplysingar um adkomu SELMU til heimilislaeknis
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vidkomandi skjolstaedings og ef haegt er, er medferd dkvedin { samradi vid hann. Sent er svo
leeknabréf/tilvisun til upplysingagjafar eda ef bedid er um eftirfylgni 4 vegum heilsugzeslunnar
eda haft samband vid hann { sima.

Ahersla er 16gd 4 gagnvirkt samtal vid stjérnendur og starfsfélk innan Heilsugaeslu
Hofudborgarsvaedisins. Jafnframt verdur 16g6 dhersla a virkt og opid samtal vid Landspitala og
munu formlegar kynningar 4 stérfum SELMU verda haldnar 4 pessum stodum. Jafnframt verdur
dhersla 16g0 4 aukna samvinnu milli SELMU og géngudeildar 6ldrunarlakninga.

Ny menning og nalgun i pjonustu.

Pjonusta SELMU hefur ad leidarljosi ad styrkja og efla heimahjukrun til ad stiga sterkar inn i mat
og medferd sinna skjolsteedinga. Unnid er ad pvi ad heimahjikrun hafi aukin arreedi til ad leita i
og a0 starfsfolk finni enn frekar ad heimahjikrun sé hluti af samfelldri pjénustukedju. SELMA 4 ad
vera lidur { pvi ad auka samvinnu og sampeaettingu milli kerfa dsamt pvi ad nyta betur forsendur
heimahjdkrunar til ad horfa 4 einstaklinginn { samhengi vid adsteedur sinar og umhverfi.

SELMA er nyjung sem tekur tima ad festa sig i sessi. Heimahjikrun parfad finna hvernig og i hvada
tilvikum pjoénusta SELMU nytist og ad muna eftir SELMU { hringiou starfsemi sinnar. Pad felur i
sér breytingu 4 menningu og nalgun { pjonustu heimahjtikrunar sem gerist ekki 4 einni nottu.

Velferdartaekni i heimapjonustu.

Velferdartaekni { heimapjonustu er ztlad ad audvelda einstaklingum ad btia 4 eigin heimili vid sem
best lifsgzedi, pratt fyrir veikindi, heilsubrest, 6ldrun eda fétlun. Heimahjikrun hefur verid ad
innleida og préa nytt verklag med aherslu a velferdartakni og fjarheilbrigdispjénustu med pad ad
markmidi ad auka pjonustuframbod til framtidar.

Forsaga.

Skjaheimsoknir hafa verid veittar med skipulogdum heetti hja heimapjénustunni i Reykjavik fra
pvi { mars 2020. Adur hafdi farid fram undibiningur og minni préfanir sem gerdu pad ad verkum
ad Reykjavikurborg gat brugdist vid ahrifum Covid-19 med innleidingu skjdheimsdkna strax i
fyrstu bylgju faraldursins. Ymsir hnokrar voru pé enn 4 verk- og taekniferlum par sem pjénustan
var innleidd fyrr en 4zetlad var.

islenski hugbinadurinn Memaxi.

[ mars 2020 skodadi Velferdartaeknismidja Reykjavikurborgar ymsar lausnir sem velferdarsvid
gaeti sett { notkun 4 skjétan og 6ruggan hatt. Islenska hugbtnadarfyrirtaekid Memaxi vard fyrir
valinu med pad ad markmidi ad tryggja skjélsteedingum heimapjonustu i gegnum skja og veita
pannig skjaheimsdéknir pratt fyrir erfidar adstaedur vegna Covid-19.

Samstarf vio Embaetti landlaeknis.

Vid innleidingu a fijarheilbrigdislausnum parf lausnin sampykki Embeetti landlaeknis. I lok mars
2020 lagoi velferdarsvid Reykjavikurborgar inn fyrstu umsékn til Embeettisins um veitingu
fjarheilbrigdispjonustu med Memaxi. Umsoknin var ekki var sampykkt og pvi énnur umsékn send
um midjan 4gast 2020 en peirri umsékn var einnig hafnad. Krofur um audkenningu & fullvissustigi
LoA4 fyrir baedi starfsmenn og skjdlsteedinga, sem adeins rafraen skilriki uppfylla hefur verio




okkar helsta dskorun og hefur samvinna vid Memaxi, velferdarsvios og Embeetti Landlaeknis
sniist um ad nad uppfylla pa krofu. Vid mat & ahrifum persénuverndar (MAP) komst
Reykjavikurborg ad peirri nidurstodu ad mikil dheetta veeri félgin i pvi ad krefjast audkenningar
skjolsteedinga med rafreenum skilrikjum. Notkun rafreenna skilrikja krefst m.a. akvedinnar
teeknikunnattu og pad er viss hépur félks sem ekki 4 eda getur nytt sér rafreen skilriki. Ahzettan
felst { pvi a0 ekki naist samband vid einstaklinginn og par med ekki haegt ad framkvaema
pjonustuna. Fra ndvember 2020 hafa Velferdarteeknismidjan, fyrirteekid Memaxi og Embeetti
landlaeknis unnid ad pvi i sameiningu ad proa leid par sem Oryggispeettir i kerfinu og verklag
Reykjavikurborgar tryggja audkenningu med andlitsgreiningu a fullvissustigi LoA4. Préfanir
standa enn yfir og d&rangursmat liggur ekki fyrir.

Veiting pjonustu med skjaheims6knum.

Skjaheimsoknir eru pjénustuleid sem ollum einstaklingum med heimapjonustu { Reykjavik
stendur til boda.

Vid upphaf pjénustu fa einstaklingar afhenta spjaldtolvu (Android) til 1dns, & medan & pjonustu
stendur. Allur buiinadur er { eigu Reykjavikurborgar.

Skjaheimsoknir eru veittar eins og dnnur pjénusta og nt { upphafi adeins fyrirfram skipul6gd af
heimapjénustunni. Til stendur ad pjénustan geti verid sveigjanlegri og gagnvirk pannig ad
pjonustupegar geti sjalfir haft samband vid starfsmann { skjaveri ef porf krefur.

Til ad tryggja oOryggi pjonustunnar er adeins haegt ad nota spjaldtdlvuna vid mdttoku
skjaheimsdékna. A0 60ru leiti er lokad fyrir 6nnur forrit og adeins haegt ad stjérna adgengi ad
toélvunni { gegnum Microsoft Intunes (Mobile Device Management kerfi). Ad morgu leyti var pessi
uppsetning taekja fyrir pjonustupega alveg nytt verklag innan teeknideildar Reykjavikurborgar.
Préfanir 4 uppsetningu taekja féru fram daglega fra 25. mars til 15. april, en eftir pad for kerfio ao
virka betur og var kerfid ordid nokkud st6dugt 4 haustmanudum 2020. Samspil teeknipjénustu og
oruggrar heilbrigdispjonustu krefst nyrrar nalgunar fra pjonustusvidi borgarinnar sem heldur
afram i préun.

Verkefnid préadist hratt & arinu, baedi vardandi teeknipréun og faglega heimapjonustu. Mikil
ahersla var a a0 tryggja 6ryggi og stodugleika teekninnar i upphafi med minni fjélda einstaklinga,
en eftir pvi sem innvidir verda sterkari verda starfsmenn Oruggari med ad nyta sér ny
medferdardrraedi og einstaklingum i pjonustu fjolgar. Til pess ad tryggja oruggt verklag
heimabpjénustu hefur ferlum verid breytt og titbuinar hafa verid skyrar leidbeiningar par sem m.a.
kemur fram, hvernig spjaldtélvur eru settar upp, hvernig skal framkvema skjaheimsoknir og
hvernig a4 ad standa ad skraningum i S6gukerfid. Einnig voru reglulega haldnir kynningar- og
samradsfundir med starfsfolki, flestir fundir voru haldnir rafraent en reynt eftir bestu getu ad
halda einnig fundi inn & starfsstodvum med smeerri hdpum. Strax i upphafi syndi verkefnid
arangur pegar skjaheimsoknir gerdu heimapjoénustu kleift ad ,lita inn til f6lks“ sem annars hefoi
afpakkad innlit vegna koérdonuveirufaraldursins. Skjaheimsoéknir voru framkvaemdar i 6llum
premur byggdum heimahjukrunar a arinu 2020.

Tolulegar upplysingar
Skjaheimsoknir 1. april - 31. desember 2020




Starfsmenn Adstandendur
Fjoldi einstaklinga i pjénustu 64
Fjoldi samtala til einstaklinga 780 197
Fjoldi notenda (sem framkvaema skjaheims6kn) | 40 37
Medalfjoldi samtala 4 viku 17,8 4,5
Medallengd samtala 7 min. og 33 sek. 9 min. og 46 sek.

Teymi &rangurs- og geedamats velferdarsvios Reykjavikur framkvemdi pjénustukénnun
skjaheimsdkna i samstarfi vid Velferdarteeknismidju. Nidurstodur kénnunar sem framkvaemd var
i oktéber 2020 syndu fram & mikla 4nzegju med pjénustu skjaheimsékna. I upphafi pétti kerfid
ekki naegilega stodugt en seinnihluta arsins var kerfid ordio betra og meiri anzegja med notkun

pess.

Helstu niourstodur kénnunar;

Einstaklingar i bjénustu:

70% fundu til 6ryggis ad hafa skjainn inni & heimilinu

90% fannst hjalplegt ad fa skjaheims6kn

60% myndu vilja geta hringt inn til heimapjénustunnar med skjanum
60% fannst betra ad fa skjaheims6kn en hefdobundna heimsékn

50% fa skjaheimsdkn fra adstandenda

80% vildu halda afram a0 fa skjaheimsoknir

,Pad er bot af pvi ad vita ad pad er einhver sem vill hafa samband og

fylgist me0 pegar madur er svona einn“ (notandi)

Starfsfolk:

94% botti viomotio mjog eda frekar einfalt { notkun

53% toldu pjonustuna baedi geta verio vioboét og i stad hefobundinnar heimavitjunar
56% hofou notad skjaheimsokn 1-3 sinnum { stad hefdbundinnar heimavitjunar sl. 4 vikur
59% hofou notad skjaheimsékn sem vidbdt vid hefdbundna heimavitjun sl. 4 vikur

88% t6ldu kennslu og studning vio notkun skjdheimsdékna vera fullnaegjandi

59% toldu ad skjdheimsoknir geetu aukio sjalfstzedi notenda og stutt vio sjalfstaeda busetu
82% toldu notendur (einstaklinga) upplifa aukid 6ryggi med pjéonustunni

59% t6ldu skjaheimsdknir auka sveiganleika i pjonustu

76% toldu sig geta veitt aukna persénumidada pjonustu med skjdheimsé6knum

Adstandendur:




100% likadi mjog vel eda frekar vel vio pjonustuna

64% toldu pjonustuna auka samskipti milli heimapjonustu og einstaklingsins
86% fundu fyrir auknu 6ryggi med pjénustunni

57% toldu a0 einstaklingur fengi aukna pjénustu med notkun skjaheimsdékna

100% toldu ad Reykjavikurborg zetti ad halda afram ad bjoda upp a skjaheimsoknir

MARKMIP SAMNINGS UM HJUKRUN [ HEIMAHUSUM

Markmio I

,Markmid samningsins er ad hlutfall 80 dra einstaklinga og eldri sem biia heima laekki ekki
d samningstimanum”,

2016 2017 2018 2019 2020
(I:lelr(iil skradir til heimilis i Reykjavik 80 ara og 4.780 4.645 4621 2614 | 4.669
Fjoldi sem byr i dvalar- eda hjukrunarrymi 721 876 888 657 799
Hlutfall sem byr i dvalar- eda hjukrunarrymi 15,08% | 18,85% | 19,21% | 14,20% | 17,11%
Hlutfall sem byr heima 84,92% | 81,15% | 80,79% | 85,80% |82.89%

Tafla 1: Fjoldi einstaklinga 80 ara og eldri skrad til heimilis i Rvk 4 arunum 2016-2020.

4669 manns 80 ara og eldri voru skradir til heimilis { Reykjavik i arslok 2020. Af peim bjuggu teep
83% heima og um 17% { dvalar- eda hjikrunarrymi, eda 799 einstaklingar. Pvi hafdi {bdum f{
dvalar-og hjakrunarrymum fj6lgad hlutfallslega um 3% & arinu 2020 fra arinu 4 undan.
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B Fj6ldi skradir til heimilis i Reykjavik 80 ara og eldri. Fjoldi sem byr i dvalar- eda hjukrunarrymi

Mynd 4: Samanburdur a fjélda einstaklinga eldri en 80 ara sem bua heima og peirra sem bia a dvalar- eda
hjikrunarheimili 4 arunum 2016-2020.




Markmio I1

,Vid framkvaemd samningsins skal verksali leita leida til ad nd fram markmidum hans med
hagkveemum og skilvirkum heetti og tryggja ad pjonusta vid notendur sé avallt i fyrirrumi”.

Sampaett heimapjonusta.

Heimahjukrun i Reykjavik sinnti 2684 skjolsteedingum 4 4&rinu 2020 (&samt peim 68
einstaklingum sem eru { pjénustu hja Eir yfir arid). Af peim fengu 60,6% eda 1626 einnig
félagslega heimapjénustu (sampeetta pjonustu). Notendur félagslegrar heimapjonustu voru
samtals 3568 og af peim fengu 45,6% einnig heimahjikrun. Sampeett pjonusta visar til pess ad
samvinna sé um pjénustu inni 4 heimili viokomandi skjolstaedings med pad ad leidarljosi ad veita
rétta pjonustu af réttum adila til a0 hdmarka hagkveemni og geedi pjonustunnar.

Eins og sést i toflu 2 hefur sampaetting haldist milli ara hja peim sem fa félagslega heimapjénustu
sem er visbending um a0 félagsleg heimapjonusta i Reykjavik sé enn ad taka ad sér stort hlutverk
gagnvart peim sem veikari eru. Vegna péttari samvinnu er 4 sama tima haegt ad standa voré um
gae0i pjénustunnar par sem hjikrunarhluti pjonustunnar er baedi bakland og radgefandi.

Tegund pjonustu 2017 2018 2019 2020
Heimahitikrun alls 2.357 2.268 2.457 2.684

] (2.428)* (2347)* (2521)* (2752)*
Heimapjonusta alls 3.674 3.608 3.603 3.568
Fjoldi sem feer
heimahjikrun og 1.405 1.363 1.511 1.626
heimapjénustu
beir sem fa
heimahjikrun og 59,6% 60,1% 61,5% 60,6%

heimapjonustu

* Fjéldi med Eir.

Tafla 2 :Hlutfall einstaklinga sem fengu sampaetta pjonustu. Samanburdur milli d&ranna 2017-2020.

Félagsleg heimapjonusta 2017 2018 2019 2020
Heildarfjoldi notenda med heimapjénustu 3.674 3.608 3.603 3.568
Vesturbaer, Midborg og Hlioar 891 891 865 803

Laugardalur og Hdaleiti 1.490 1.457 1.449 1.464




Breidholt og Seljahlio*
Arbar og Grafarholt

Grafarvogur og Kjalarnes

66 ara og yngri

67 ara og eldri

Fjoldi notenda sem feer eingongu prif
Fjoldi sem feer prif ogannad

Fjoldi sem feer eingdngu annad en prif

Fjoldi notenda sem faer
jafnframt heimahjukrun

% notenda sem faer jafnframt heimahjikrun
Fjoldi heimila sem feer kvold- og helgarpjonustu

*Seljahlid er nina inni med Breidholti fra arinu 2016
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318
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746
2.822
2.088
1.259

221

1.626

45,6%

Tafla 3: Fjoldi og skipting peirra sem eru med félagspjonustu
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I toflu 3 ma sja fjolda peirra einstaklinga eda notenda sem fa félagslega heimapjénustu og

breytinguna milli dranna 2017-2020 og hefur ordid sma feekkun milli aranna. Steersti fjoldi
notenda er enn { Laugardal og Haaleiti en par eru 1464 manns en par rétt 4 eftir kemur

Efribyggdin med 1301 notendur.

Mynd 5 synir hlutfall peirra sem fa baedi heimahjikrun og félagslega heimapjonustu skipt eftir
hverfum og eru pessar tolur mjog sambeerilegar milli ara. Mestur fjoldinn er { Midbyggd eda meo

45%. Par 4 eftir kemur Efribyggd med 32% og svo Vesturbyggd med 23%.

Fjoldi peirra sem fa baedi heimahjukrun og heimapjénustu.
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Mynd 5: Hlutfall peirra sem fa félagslega heimapjonustu asamt heimahjikrun, skipt eftir hverfum a arunum
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Vidhorfskonnun (krafa 91)

[ tilefni breytinga 4 heimahjtikrun i Reykjavik 4rid 2009 var gerd pjénustukénnun medal notenda
heimahjikrunar med pad ad markmidi ad baeta pjénustu pad sama ar. Kénnunin var gerd aftur
ario 2011, 2015 og 2019 og verdur endurtekin ario 2022.

Ga0i og arangur (krafa 32)

Arid 2012 var unnid ad uppsetningu og notkun gaedastjornunarkerfis (Focal). Med tilkomu
geedahandbokar, dbendingakerfis og uttektarkerfis a verkferlum var ordid vid kréfum 85 til 90
par sem segir ad asetningur zdstu stjérnenda um ad beita geeda- og arangursstjéornun sé
otvireedur. Med tilkomu geedahandboékar er 4 einum stad komio fyrir 6llum verkferlum sem vinna
a eftir, markmid med starfsemi og geedaviomio fyrir hvert ar skrasett og yfirfarin. Til ad
geedahandbokin haldi sér parf stodugt ad eiga sér stad uppfeersla og eftirfylgd 4 verkferlum.

Markmio III

,Samningsadilar skulu setja saman deetlun sem hefur ad geyma drangursmarkmiad og
skilgreina adgerdir til ad nd peim, skv. kafla 1.1.1 i kréfulysingu, sbr. fylgiskjal I, og fylgjast
med adgerdum eftir med drlegri skodun d drangri”.

Samningsadilar hafa ekki sett saman sameiginlega dzetlun fra arinu 2009. ba voru sett fram fjogur
arangursmarkmio; ad feekka 80 ara og eldri sem bua i dvalar- og hjukrunarrymum (pegar hefur
verid fjallad um petta arangursmarkmid tafla 1) faekka bradainnlégnum og legudégum 80 ara og
eldri a4 LSH, auka pjonustu hja peim sem pegar eru med heimapjoénustu (tafla 3) og ad lokum ad
finna pa sem ekki eru med pjonustu en hafa porf fyrir hana. Arlega er farid yfir arangur af pessum
arangursmarkmidoum og birtast pau i arsskyrslu.

A 4rinu 2012 i tengslum vid vinnu vid gerd geedahandboékar setti HPR sér 7 geedamarkmid og leidir
ad peim sem taka mid af kréfulysingu og aherslum i starfsemi.

Arangursmarkmid fra 2009 (krafa 33)

» Faekka bradainnlégnum og legudégum 80 ara og eldri a LSH.
Tafla 4 hér ad nedan synir fjolda bradainnlagna, fjolda legudaga og medallegutima a LSH fyrir
einstaklinga 80 ara og eldri sem btia { Reykjavik.




Arid
2013
Arid
2014
Arid
2015
Arid
2016
Arid
2017
Arid
2018
Arid
2017
Arid
2020

4.804

4.796

4.808

4.780

4.645

4.621

4.614

4.669

1.702

1.692

1.663

1.634

1.606

1.428

1.405

1.360

35,40%

35,30%

34,60%

34,20%

34,60%

30,90%

30,45%

29,12%

20.910

20.365

23.649

22.085

20.310

17.938

17.016

15.326

12,29

12,04

14,22

13,52

12,6

12,6

12,1

11,3

Tafla 4 : Fjoldi 80 ara og eldri i RVK a LSH 2013-2020.

*Gogn fengin fra Hagstofunni arid 2020 og gagnagatt hagdeildar LSH .

A mynd 6 ma sja fjolda innlagna eftir péstniimerum 4rid 2020 og 4 mynd 7 lengd legu eftir
postnimerum.
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Mynd 6: Fjoldi innlagna eftir péstniimerum 2020.
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Arsskyrsla heimahjukrunar i Reykjavik 2020
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Lengd legu eftir postnumerum arid 2020
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Mynd 7: Lengd legu 2020 eftir péstnimerum.

o

Fjoldi innlagna arid 2020 var mestur hja peim sem buda { péstnimerum 105 og 108 og jafnframt
var lengd legu haest par.

» Ad finna pa sem ekKi fa pjonustu en hafa porf fyrir hana.
Peim sem fa heimahjukrun hefur fjélgad um 227 fra pvi i fyrra og hefur pvi fjolgad um 416 4 2
arum og hefur innkoma endurhaefingarteymanna par ahrif. Heildarfjoldi samskipta er i takt vio
fjolda skjolsteedinga. Pjonustupyngd hefur haldist svipud sidustu ar. bPott erfitt sé ad stadhaefa ad
tekist hafi ad finna pa sem ekki hafa pjonustu en voru i porf fyrir hana ma zetla ad med auknu
samstarfi félagslegrar heimapjonustu, heimahjikrunar, dagdvala og med meira samstarfi vid
Landspitala og heilsugaeslu hafi nadst til fleiri einstaklinga sem eru i porf fyrir pjonustu. bar sem
dagleg samvinna félagslegrar heimapjénustu og heimahjukrunar er fyrir hendi, hefur enn betur
tekist a0 koma heimahjuikrun til peirra sem eru { verulegri porf fyrir hana en hafa ekki leitad eftir
henni, t.d. vegna félagslegra patta. Heimahjikrun hefur getad visad peim sem eru meira sjalfbjarga
yfir til félagslegrar heimapjonustu til ad geta tekid inn pa sem eru veikari og purfa meiri hjukrun.

FRAMKVZAMD SAMNINGS UM HJUKRUN [ HEIMAHUSI

Verkefni

,».-.a0 reka heimahjikrun innan pjénustueininga velferdarsvids Reykjavikur skv. ndnari
skilgreiningu i kréfulysingu, sameinada med rekstri félagslegrar heimapjonustu i Reykjavik
[ pjonustukerfi sem myndar samhaefda heild gagnvart notanda. Tilgangurinn er ad gera
fleiri ibuum kleift ad btia heima prdtt fyrir veikindi og skerta getu til daglegra athafna og
nd pannig fram betri nytingu fjdrmuna og mannafla og betri og meiri pjonustu vid ibtia 1
Reykjavik “.

A arinu 2009 var hafist handa vid ad sampaetta heimahjtikrun ad fullu med allri félagslegri kvéld-
og helgarpjonustu. Markmidid var ad efla sidarnefndu pjénustuna, gera hana 6ruggari og tryggja
henni bakland fra hjukrunarfraedingi. Sampaettingu var nad og lauk 4 arinu 2016.




Arid 2010 var sampykkt i velferdarradi Reykjavikurborgar ad félagsleg heimapjénusta, énnur en
prif, veeri ibium ad kostnadarlausu. Med pessu var stort skref stigio til ad audvelda flutning a
verkefnum milli heimahjikrunar og félagslegrar heimapjonustu. Félagsleg kvold- og
helgarpjonusta var pegar ordin gjaldfrjals fyrr og hafdi pad synt sig ad audvelda alla umgjoéroé um
pjonustu & milli hjukrunar og félagslegrar heimapjoénustu sérstaklega par sem heimahjikrun er
einstaklingum gjaldfrjals og hefur alltaf verid. Petta hefur leitt til pess ad félagsleg heimapjénusta
hefur tekid vio 60rum stérfum/verkefnum og um leid hefur flaedi aukist 4 milli pjonustupega
heimahjidkrunar og félagslegrar heimapjonustu.

beir sem flytja a hjukrunarheimili

Alls vistudust 699 ho6fudborgarbtar a arinu 2020 { langtimavistun og par af vistudust 26 utan
hofudborgarsvaedisins. 12 einstaklingar utan af landi vistudust a4 h6fudborgarsvaedinu.

Skammatimavistun a hjukrunarheimili.
A arinu 2020 var 563 einstaklingum tthlutad skammtimainnlégn 4 héfudborgarsvaedinu.

UMFANG STARFSEMINNAR (krofur 24 og 25)

Fjoldi skjolstaedinga

Fjoldi skjdlsteedinga heimahjikrunar & arinu 2020 var 2.684 einstaklingar og fjélgadi pvi um
227 fra arinu & undan.

Eins og sja ma i toflu 5 eru konur fleiri en karlar eda 1.661 og karlar 1.023 talsins og er hlutfall
peirra sem fa heimahjikrun svipad milli dra. Karlar voru 38% skjolsteedinga arid 2020 og konur
62%.

Z‘lj(iii:':::taeainga 2020 2020 2019 2019 2018 2018
Konur 1661 62% 1552 63% 1459 64%
Karlar 1023 38% 905 37% 809 36%
ﬁﬁfﬁfi;gfﬁg; At 2457 2268

Tafla 5: Samanburdur a fjolda skjélstaedinga a arunum 2018-2020
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Mynd 8: Fjoldi og hlutfall skjélstaedinga eftir kyni. Samanburdur milli aranna 2017-2020

Pegar fjoldi skjolstaedinga er skodadur verdur ad hafa { huga ad konur { Reykjavik 80 ara og eldri
eru um helmingi fleiri en karlar. bPvi er edlilegt ad konur { pjonustu séu fleiri en karlar. begar tekid
er tillit til pess pa kemur i 1j6s ad kynjahlutfall peirra sem eru i pjénustu heimahjikrunar er jafnt.
Eins og sést 4 mynd 9 er hlutfall kvenna 80 ara og eldri { Reykjavik sem fa heimahjiukrun 33% ef
midad er vid heildarfjolda kvenna { Reykjavik arid 2020 og hlutfall karla er 26%.
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Mynd 9: Hlutfall veittrar heimahjikrun skipt eftir kyni, pegar tekid er tillit til heildarfjold karla og kvenna.




Hlutfall skjolstaedinga eftir aldri, hverfum og fjolskyldugero

A mynd 10 ma sja dreifingu skjolstaedinga eftir aldursflokkum. Langsteerstur hluti pjénustupega
heimahjikrunar eru { aldurshépnum 85 ara og eldri likt og undanfarin ar.
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15% 129 13
o, o, 9%
10% 8% 8% 9%
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5%
0% N

66 ara og yngri 67-69 dra 70-74 éra 75-79 éra

20% 21%
18%

o 14%

2018 12019 m2020

39%  39%
36%

17%
16% 16%

80-84 dra 85 ara og eldri

Mynd 10: Hlutfall skjélstaedinga eftir aldri og hverfum, Samanburdur milli ara fra 2018-2020.

A mynd 11 ma sja skiptingu skjélstaedinga eftir fjolskyldugerd a arunum 2018 - 2020. Einhleypar
konur eru lang steersti hépur skjolstaedinga og hefur verid pad sidustu prju ar. Par 4 eftir koma

barnlaus hjon/sambylisfélk og svo einhleypir karlmenn.

Hjon/sambylisfélk med born 2%

Hjén/sambylisfolk barnlaus

Einstaedar maedur 1%

Einhleypar konur

[  23%
Einhleypir karlar 22%
20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
m 2020 2019 m2018

Mynd 11: Hlutfall skjolstaedinga eftir fjolskyldugerd milli ara

30% 35% 40% 45% 50%




Mynd 12 synir skiptingu skjdlsteedinga eftir byggdum og eins og sést hefur pessi skipting verio
nokkud svipud sidustu fjogur ar. Steersti hluti skjolsteedinga eda 41 % tilheyrir Midbyggo.

Par & eftir kemur Efribyggd med 34% skjolstaedinga en hun sinnir einnig kvold og
helgarpjonustu { Mosfellsbae. Vesturbyggd sinnir 25% skjolstaedinga en hin er jafnframt med
naeturpjéonustu fyrir allt h6fudborgarsvaedio.

45% 41% 41%
40%
40% 9% 379% ’ g
. 34% 35% 34%
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30% 26% g
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20%
15%
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Vesturbyggd Midbyggd M Efribyggd

Mynd 12: Hlutfall skjélstaedinga eftir byggdum a arunum 2017 -2020.

Hjukrunarpyngd.

Hjikrunarpyngd er sa timi sem fer { ad pjonusta skjélstaeding med heimavitjunum. Medaltimi
hverrar vitjunar er 30 minatur. Hjdkrunarpyngd er flokkud { sex flokka.

f flokki I eru peir skjélsteedingar sem eru med minnstu hjukrunarpyngd eda fra 1-60 minitum a
viku og i flokki VI eru peir sem hafa mestu pjénustupyngd, eda fra 540 minatum og meira a viku.

Steersti hluti skjdlstaedinga er med hjukrunarpyngd i flokki I eda 60% a arinu 2020 eins og sést 4
mynd 13.




2020
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m 11 (61-180 min)
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M VI (<540 min)

Mynd 13: Flokkun eftir hjikrunarpyngd arid 2020.

A mynd 14 ma sja pjénustupyngd skjélstaedinga sem fengu pjénustu arin 2017-2020 og sést a
peim ad tolurnar eru svipadar milli ara nema ad pad eykst um tvo prosent i pyngsta flokkinum og
i flokki 4 leekkar um eitt présent milli aranna 2019 og 2020.

70%

60%61% 57% 60%
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Mynd 14: Flokkun hjikrunarpyngdar i 6llum teymum a arunu 2017-2020. Télurnar eru midadar vid 31.
desember hvers ars.

Fjoldi samskipta og vitjana.

Heildarfjoldi samskipta 4 arinu var 179.301 og er hér eingdngu att vio samsKkipti { formi vitjana,
simtala, viotala, skjadheimsdkna og feaerslur an samskipta (ekki heima, télvupéstur, svar
blédrannsékna). I toflu 6 sést samanburdur milli 4ra og fjoldi samskipta & hvern skjélstaeding &
arsgrundvelli pegar midad er vid heildarfjolda skjoélstaedinga.

Ein skyring a faekkun samskipta milli ara liggur { ad starfsemi gedteymisins var flutt arié 2017 til
heilsugaeslunnar.
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SamskKipti 2020 2019 2018 2017

Heildarfjoldi samskipta 179301 174227 177555 184985

Samskipti 4 hvern sjukling 4

. . 66,8 70,9 78,81 78,47
arsgrundvelli

Tafla 6: Samanburdur a fjolda samskipta 4 &runum 2017-2020

A mynd 15 sést hvernig samskipti skiptust eftir voktum. Flest samskiptin féru fram 4 dagvoktum,
virka daga eda 51%. Bi0 var litil sem engin eftir dagpjénustu en einhver bid var eftir pjonustu um
kvold og helgar, med skommum fyrirvara.

Fjoldi samskipta eftir voktum 2020

60% 529%

50%
40%
30%

20% 17%
0

12%
10% . 4% 4% 6% 5%
0% . ] ] . ]
Dagvakt Kvoldvakt Helgardagvakt Helgarkvoldvakt — Neeturvakt Annad. Skraning
upplysinga

Mynd 15: Hlutfall samskipta eftir voktum 2020.

Samskipti eftir starfsstétt og tegund.

[ toflu 7 ma sja skiptingu 4 samskiptum eftir starfsstéttum. Vitjanir eru langsteersti hluti
samskiptanna eda um 87%.

Simtol 8,2%
Myndsamtal 0,1%
Fundir/ vidtol 0,0%
Vitjanir 87,0%
Feerslur 4n samskipta 4,6%
Annad 0,0%
Tafla 7: SKipting samsKipta eftir tegundum arid 2020
Simtol Vitjanir Annad Samtals
Hjikrunarfradingur 8910 29121 6787 44818

Sjukraliai 3195 117380 532 121107




16jupj./sjukrapj./ iprottafr. 1752 1819 1084 4655
Félagslioi 801 3351 56 4208
Alm. starfsmenn 1177 1 1179
Annad 109 1344 1881 3334
Samtals 14767 154192 10341 179301

Tafla 7: Skipting & samskiptum eftir starfsstéttum.

Eins og sja ma i toflu 7 og 4 mynd 15 eru flest skrad samskipti vitjanir hja sjukralidum eda um
65,5% arid 2020.
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65,5%

16,2%

X o
S 3 X ® X R ¥ X X X ¥ ¥ x® ¥ R
a « ) & S o © < 23 - N 9 < N Q
— o — < o o < o o O o o o
| p— —
o« o = ) : = z [
[n] o (]
Zo S s S s s
-
oz < Ry o S v =
So ~ a<hy < T <
= 3 S x0 < <«
Dﬁ = S ¥ W f_’:
=
T o v @ 2 w *n

Mynd 15: Hlutfallsleg skipting a samskiptum eftir starfsstéttum a arinu 2020.

Samskipti geta verid med ymsum heetti en { toflu 8 er visad til vitjana og simtala og eru pessar tolur
{ takt vio sidustu ar.

2020 2019 2018
simtol vitjanir simtol vitjanir simtol | vitjanir

Hjukrunar

-freedingur 5,0% 16,20% 3,8% 19,3% 3,7% 17,8%
Sjukralidi 1,8% 65,50% 1,7% 71,3% 1,1% 65,1%
I6jupjalfi/

sjakrapj/

ipréttafr. 1,0% 1,00% 0,7% 0,6% 0,6% 0,4%
Adrir 0,6% 3,30% 0,4% 3,1% 0,1% 6,4%

Tafla 8: Samanburdur a fjolda samskKipta eftir starfsstétt arin 2018-2020




Fjoldi samskipta eftir kyni og aldri.

A mynd 16 ma sja hvernig samskipti & hvern einstakling skiptast 4 skjolsteedingana eftir
aldursflokkum og kyni 4 arinu 2020 Mestu samskiptin eru vid 80 - 89 ara og svo par 4 eftir vio 90
ara og eldri. [ nanast 6llum aldurshépunum nema 60-69 ara eru fleiri samskipti vid konur.

Fjoldi samskipta eftir aldri og kyni

20% 18%
15%
15% 12%
10% 10%
10% 8% g 8%
5% 6%
- .
0%
Yngri en 60 ara 60-69 70-79 80-89 90 +

W Konur Karlar

Mynd 16: Fjoldi samskipta eftir aldri og kyni 2020

Fjoldi einstaklinga eftir aldri og kyni
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22%
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Mynd 17: Fj6ldi einstaklinga eftir aldri og kyni.

INN- OG UTSKRIFTIR (krafa 26)

Fjoldi nyrra beidna sem mdttokuteymid tok vid og skiladi fra sér voru 1883 arid 2020 en 1710
ario 2019. Beidnum fjolgadi pvi um 173 & milli aranna. Fj6ldi nyrra beiona voru flestar i Efribyggo
eda 737 en i Midbyggd voru paer 725. [ Vesturbyggd barust 411 beidnir.




Fjoldi nyrra beidna 2020 eftir byggdum
800 735 737

700
600
500
400
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Vesturbyggd Midbyggd Efribyggd

Mynd 18 : Yfirlit yfir byggdir sem beidnir barust i arié 2020

Eins og sést 4 mynd 19 hefur t6luverd auking verid a beionum sem berast til moéttokuteymissins
sidustu ar. Hluti af skyringu & pessari miklu aukningu & nyjum beidnum getur verid ad inni i
pessum télum eru beidnir til endurhzefingarteymisins.

Fjoldi nyrra beidna milli ara

2000 1883
1710
1500 1312
1000
500
0
2020 2019 2018

Mynd 19: Fjoldi nyrra beidna 4 arunum 2018-2020

Lang flestar nyjar beidnir barust fra Landspitalanum eda um 49% allra beidna.
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Mynd 20: Nyjar beidnir til afgreidslu méttokuteymis 2020

Af peim sem utskrifudust arid 2020 ur heimahjikrun voru 29% af peim 1.703 einstaklingum taldir
sjalfbjarga. Hlutfall peirra sem utskrifast beint ir heimahjikrun { langtimavistun og eda bidplass
a Vifilstodum er 11% og hlutfall peirra sem er visad til félagspjonustu er 13%.
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Mynd 21:Afdrif atskrifadra skjolstaedinga arid 2020

Alls atskrifudust 1703 manns 4 arinu sem er téluverd aukning fra arinu 2019 en pa atskrifudust
1465 manns og hefur verid aukning 4 atskriftum undanfarin ar eins og sja ma a mynd 22. Skyringu
a pessari aukningu ma ad einhverju leyti rekja til endurhzefingarteymisins sem hefur nu tekio til
starfa { 6llum byggdum nu sidast i Vesturbyggo.

Fjoldi utskrifta eftir arum.

2000
1500
1000

500

2020 2019 2018

Mynd 22: Fjoldi autskrifta milli aranna 2018-2020.




MANNAUDUR (krafa 27)

{ toflu 9 ma sja stodugildafjolda eftir stéttarfélogum a arunum 2019-2020.

Medalstoougildi

. F2700 F2701 F2702 F2703 F2704
per manud
2020 | 2019 ( 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019
Efling, stéttarfélag 3,5 5,6 2,3 3,8

Félag islenskra

., . 2,7 1,5 12,7 16 1,9 1,4 9,3 9,2 8,9 10
hjakrunarfraedinga

Sameyki 2,2 1 0,7 0,6 2,3
Sameyki - HM 1 1 1,5
Sjukralidafélag

, 0| 231 28,4 11,1 11| 18,7 18,5 12,2| 11,4
Islands

Stéttarfélag
sjukrapjalfara
broskapjalfafélag

islands U2
Iléjubjalfafelag 1 0,9 1
Islands

samtals: 2,7 15 40 46,5 17,2 18,3 31 33,9 23 23,9

Tafla 9: Medalstodugildi.

Medalaldur og veikindi

Medalaldur hjukrunarfreedinga ario 2020 er 46,1 ar og medalaldur sjukralida er 47,5 ar.
Medalaldur hjikrunarfreedinga og sjukralida er mjog svipadur milli ara eins og sést { toflu 10.

Starfsstétt 2020 2019 2018 2017
Hjdkrunarfradingar 46,1 46,1 46,28 44,2
Sjukralidar 47,5 49,49 49,94 49,26

Tafla 10: medalaldur starfsmanna a arunum 2017-2020

Medalveikindahlutfall 4 &rinu 2020 var 9,7 % og leekkar pvi fra pvi arinu &4 undan.

Veikindi 2020 2019 2018
Medal

veikindahlutfall %7 % 11,3% 8,70%
Langtimaveikindi 2,44& 2,91% 2,65%

Tafla 11: Medal veikindahlutfall og langtimaveikindi starfsmanna 4 arunum 2018-2020.




Medalveikindahlutfall eftir byggdum 2020 2019

Vesturbyggd 15,3% 6,8 %
Midbyggd 7,5% 13,1%
Sléttuvegur 8,8% 13,1%
Efribyggd 7,6% 6,8 %

Tafla 12: Medalveikindahlutfall eftir byggdum arid 2020

VERKEFNI SEM HEIMAHJUKRUN SINNIR (krafa 28)

Mynd 20 synir pau verkefni sem heimahjikrun kemur ad eftir flokkum. Helstu verkefni snia ad
daglegri adstod og pjonustu vio skjdlsteedinga.
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nnun
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Mynd 23 : Urlausnir verkefna 2020

Skipting helstu verkefna:

1.

Adstod vid bodun: Adstod vid bédun, adstod vid bodun/hreinlzeti, bédun.

Adstod vid persénulegt hreinlzaeti/umoénnun: Adstod vid kleednad/snyrtingu, Nedanpvottur, Adstod
vid sjalfsumonnun, Kleeda, Hagraeda i hjélastdl, Flutningur, Harhirda, AGhlynning, Adstod & salerni,

Eftirlit med haegdalosun , Uthreinsun haegda, Asetningur spelku/hjalpartaekis, Umhirda vegna

gervilims, Fyrirbyggja fylgikvilla ramlegu, Tannvernd , Munnhirda, Fotanudd, Adstod vid almennar
athafnir daglegs lifs, Naglhirda, Adstod vegna pvagleka, Léttar vodvastyrkjandi sfingar,hvatning til

sjalfsabyrgdar, heimilishjalp, adstod vid sjalfsbjorg.
Eftirlit/studningur: Eftirlit, Andlegur studningur, Eftirlit med sjuklingi, Virk hlustun, Eftirlit med

oryggi

sjuklings , Eftirlit med andlegu astandi, eftirlit med starfsemi dndunarfaera, tilvisun, Radleggingar og
utskyringar, Radgjof, Studningur vid umonnunaradila, studningur vid fjolskyldu, Efling studningskerfis,

Samradskvadning.

Lyfjagjof: Lyfjagjof um munn, Lyfjagjof, Lyfjaumsjon, Lyfjatiltekt, Lyfjagjof i augu, lyfjagjof/sprautur i
heimahusi, Lyfjagjof undir hid og 4 hud , Lyfjagjof i endaparm, Lyfjatiltekt, Lyfjagjof @ had, Lyfjagjof i
20, Lyfjagjof i vodva, Lyfjagjof i leggong, Lyfjagjof i meltingarveg, Lyfjamedferd, lyfjagjof/sprauta i

heimahdusi, medferd vegna haegdatregdu,Verkjamedferd/stjérnun, Lyfjagjof til innéndunar.

HuUd og saramedhondlun: Hidmedferd , Eftirlit med had, Sdramedferd, Fyrirbyggja prystingssar, Varnir

gegn legusarum, Buid um sar, Medferd prystingssars, Teknar umbudir.
Mzlingar: Maling lifsmarka, Maeldur blédprystingur, Maeldur blédsykur, Vigtun, Eftirlit med
vokvajafnvaegi, Annad tengt maelingum.




7. bvagleggir: Umhirda vegna pvagleggs, uppsetning pvagleggs, Eftirlit med Utskilnadi pvags, Tekid pvag
med pvagleggi, BlI6druskolun,reglubundin blédrutaeming.
8. Blédprufur/ sprautur: Blazdablédsyni, Tekid blédsyni, medferd syna.

9. Neering: Mat a naeringarastandi, Eftirlit med naeringu, Fylgjast med neaeringarinntekt, adstod vid ad
borda, Neeringargjof i gegnum sondu (magasldongu), full naeringargjof i 0.
10. Annad: Blaxedaleggur, Picclina, medferd syna, bvagprufa- stix-reektun, umhirda og adstod vegna
stoma.

Fjolda arsverka & arunum 2017-2020 ma sja i toflu 13.

Meadalfjoldi arsverka
Arid 2017 2018 2019 2020

Arsverk 117,9 116,2 115,4 114,1

Tafla 13: Medalfjoldi arsverka

RAI-HC (krafa 29)

A 4rinu 2020 var ad einhverju leyti 4fram unnid med InterRAI-HC meelitaekid til ad meta og/eda
bregdast vid breyttri pjénustuporf skjolstaedinga heimahjukrunar i Reykjavik.

Fra upphafi og til loka ars 2020 hafa verid gerd 3.501 RAI-mét, par af voru gerd um 101 moét a
arinu 2020 sem er sambeerilegt vid sidustu ar og ma rekja faekkun mata sidustu ara til pess ad ekki
voru komin skyr svor um framtid RAI-HC og notkun meeliteekisins datt pvi midur nidur.

RAI-nefndin sem var starfraekt og styrt fra Landlaeknisembeaettinu var 16g0 skyndilega nidur i juni
2017. Landlaeknisembeettid fékk fyrirtakio KPMG til ad taka ut 611 RAI meeliteeki sem notud eru &
[slandi og fara yfir notkun peirra og framtidarméguleika. Heimahjikrun i Rvk barst nidurstada
frd heilbrigdisraduneytinu sumarid 2020 par sem kemur fram ad allir aldradir sem fa
langtimapjénustu heimahjikrunar skulu metnir med RAI-HC og var lagt af stad { pa vinnu haustio
2020. EKki nadist p6 ad gera fleiri mot en raun ber vitni og ma rekja pad til mikils dlags { tengslum
vid Covid-19 faraldurinn.

Liklegt er ad flest motin endurspegli b4 sem eru i mestri porf fyrir vistunarmat og pvi eru
gaedavisar langt yfir peim gaeedaviomioum sem sett hafa verid. Eftirfarandi nidurstéour eru teknar
ir métum sem gerd voru pad ar fyrir skjélstaedinga 80 ara og eldri. [ toflu 14 ma sja nidurstodur
fyrir nokkra af geedavisunum sem skodadir eru { RAI-meelitaekinu. [ téflunni ma sja stutta skyringu
4 hverjum gaedavisi, hlutfall skjélsteedinga sem falla undir vidkomandi geedavisi og geedaviomid
(bil) sem sett eru fyrir hvern gaedavisi. Pratt fyrir ad vera alltaf yfir geedaviomioi pa er laekkun a
6llum gaedavisunum fra 2019 fyrir utan tidni félagslegrar einangrunar sem edlilega hefur haekkad
a pessu ari.




% % % % Bi

Sem hofdu hlotid

Tioni bylta byltu**

43,06 49,28 36 35,5/6,0-16,2

Sem voru einir i
langan tima eda
alltaf einir og tjadu
Tidni félagslegrar sig mikié um
einangrunar einmanaleika eda
ahyggjur af
minnkadri fél.
batttoku

59,21 | 47,83 49 43,7|5,7-16,6

Sem syndu merki
um neikveedni eda 17,11 | 27,54 13,91 12,1|2,1-6,9
depurd

Tidni
neikvaedni/depurdar

Sem voru daglega
Tidni truflandi eda med verki og/eda
mikilla verkja trufludu daglega
athafnir

11,84 | 15,94 13,91 10,3 4,6-11

Sem voru med
Tidni 6fullnegjandi verki en fengu
verkjastillinga ofullnaegjandi
verkjastillingu

32,14 42,59 22,64 24,8 7,4-19,1

Tafla 14: Nidurst6dur ar RAI-HC fyrir 80 ara og eldri, 2017-2020

Gadi skraningar og viobrago vid urvinnslu beidna ( krafa 30-31)

Fyrstu vikuna i mars og fyrstu 2 vikurnar i september 2020 var gerd uttekt 4 gaeedum skraningar
heilbrigdisupplysinga, vidbragdstima vid afgreidslu beidna og gerd hjikrunaraeetlunar. Uttektin
var unnin af Lilju Petru Olafsdéttur. Oftast stédust pau timamork sem sett eru um trlausnir og
vinnu beidna skv. vinnureglum. Akvedid var ad taka fyrstu 2 vikurnar { september til ad f4 meiri
fjolda af beidnum.
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f toflu 15 ma sja hveneer farid var i fyrstu vitjun eftir ad beidni barst.

Fjoldi Fj t..)l,di .
bjonusta hefst skjolstaedinga skj olstaea.l nga.
g fyrstu 2 vikur i
fyrstu viku i mars
september
Samdagurs 3 2
Einum degi sidar 2 9
Tveim dogum sidar 2
Prem dogum sidar 1
Fjérum dogum sidar 1
Fimm dégum sidar
Seinna en fimm dégum sidar
burfti ekki fyrr en sidar 1 1
Afpakka pjénustu
Samtals: 8 14

Tafla 15: uttekt i mars og sept 2020

KVARTANIR, ATVIK OG INNRA EFTIRLIT

Tafla 15 synir skraning { 4bendinga/atvikakerfi HPR arid 2020 synir ad skrad atvik voru alls 38.
Atvik og dbendingar skiptust med eftirfarandi heetti:

Atvik Starfsmadur SKjolstaedingur
Stungudhapp 2

Meiosli 3 1
Fall 4

Skemmdir 1
Ofbeldi/hétanir 2

Arekstur 2

Lyklar tapast

Pjonusta bregst 2
Tengt lyfjum 2
Andlat i heimahusi 1

Vegna kvortunar 6

Reglur brotnar 1

Nidurbrjétandi samskipti 3

Annad 4 0
Samtals 27 11

Tafla 16: Atvikaskraning i heimahjiukrun arid 2020




Flokkun atvika Starfsmenn Skjolstedingar
Minni 8

Medal 13 6
Alvarlegt 6
Mjog alvarlegt 1

Samtals 27 11
Tafla 17: Flokkun skradra atvika eftir alvarleika

Atvik eftir byggdum

Vesturbyggd 4
Midbyggd 22
Sléttuvegur 10
Efribyggo 2
Samtals 38
Tafla 18: Atvikaskraning eftir byggdum

PJONUSTUSAMNINGUR UM HEIMAHJUKRUN

A arinu 2020 voru i gildi pjonustusamningar um veitingu heimahjikrunar vid tvo adila;
hjukrunarheimilid Eir og hjukrunarheimilio Seljahlid. Mat og eftirlit med pjénustu er 4 abyrgd HPR
- heimahjukrun. Baedi hjikrunarfraedingur fra heimahjikrun og pjénustuadilar koma ad mati a4
pjonustu og pjonustuporf. Almennt er gert rad fyrir ad einu sinni 4 ari fari pjénustumatio fram.

Eirarhus og Eirborgir

Upplysingar komu fra Kristinu Hégnadottur framkvaemdarstjéra hjikrunarsvios Eir 6ryggisibuda.
Oryggisibadir Eirar eru Eirarhus, Eirhamrar (Mosfellsbar) og Eirborgir.

Um er a0 raeda ferilfeerar ibudir fyrir aldrada einstaklinga sem purfa akvedinn studning eda eru i
porf fyrir félagslega heimapjonustu og/eda heimahjikrun. Oryggishnappar eru i 6llum ibtidunum,
sem tengjast voktun starfsfolks & hverri ibuaeiningu og geta ibuar kallad eftir adstod i neyd.
Hjukrun og heimapjonusta er skipuldgd fyrir hvern og einn ibtia samkvaemt beidni fra leekni eda
hjukrunarfraedingi eftir spitaladvdl, mati fra fulltrda velferdarsvids Reykjavikurborgar og mati
deildarstjéra oéryggisibuda. I 6ryggisibidunum sja hjikrunardeildarstjérar um allt skipulag og
framkvaemd pjénustunnar { samstarfi vio starfsfélk, ibia og adstandendur peirra. Mynd 15 synir
skiptinguna.

Eirarhis: [ hisinu sem er tengt vid hjikrunarheimilid eru samtals 32 {badir. Fjoldi ibtia er 35, par
af fa 17 ibuar heimahjukrun og 25 ibuar félagslega heimapjénusta. Innlagnir 4 Landspitala voru
samtals 17 4 arinu. Tveir féru i hvildarinnlégn. A hjikrunarheimili fluttu 8 ibdar og 2 fbtar létust
a arinu. Dagvistun nyttu sér 4 ibuar. Gilt faerni- og heilsumat til flutnings 4 hjukrunarheimili attu
2 ibtar. Heimahjikrun { Reykjavik greidir fyrir 100% stodu sjukralida og 70% st6du
hjukrunarfraedings og pad er Eir sem raedur i stédurnar til ad sinna hjukrunarpjénustunni.

Eirborgir: Fr6dengi 1 - 11 med alls 112 ibudir. Fjoldi ibua er 140, par af fa 38 ibliar heimahjtikrun
og 77 ibdar félagslega heimapjénustu. Innlagnir 4 Landspitala voru samtals 83 4 arinu. I




hvildarinnlagnir féru 8 ibdar. A hjikrunarheimili fluttu 12 ibtar og 6 ibdar létust 4 arinu.
Dagvistun nyttu sér 11 ibaar. Heimahjukrun { Reykjavik greidir fyrir 100% st6du sjukralida og
70% st6du hjikrunarfredings og pad er Eir sem raedur { stédurnar til ad sinna
hjukrunarpjénustunni.

Tolulegar upplysingar 2020

Covid smit
Vigtunarmat i vinnsiu
Gilt vistunarmat
AndiEt

Dashjafun
Minnsskertir
Hjdkrunarheimili
Hvildar nnlagnir
Sjdkrahisinnlzgnir
Felag=hjonusta - prif
Heimahjukr un/felag = jonusta
ibtar

ibGair

wv‘"“'

L=
[
=
=S
L=
(=3}
L==]
[a]
o]

100 120 140 160
mEirborgir mEirarhds @ Eirhamrar

Mynd 24 :Yfirlit yfir Eirborgir, Eirarhis og Eirhamra.

Seljahlio

Seljahlia: Seljahlid er pjonustukjarni sem er rekinn af Reykjavikurborg med 20 hjukrunarrymi og
42 pjénusturymi. Heimahjukrun { Reykjavik greidir fyrir 70% stodu sjikralida og 100% stodu
hjukrunarfreedings og pad er Seljahlid sem raedur { stodurnar til ad sinna hjakrunarpjénustu {
pjonustuibtidirnar.
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Fylgiskjal 1: SKipurit velferdarsvios

BORGARSTJORI
Velferdarrad

Barnaverndarnefnd

Velferdarsvid
Svidsstjori

Skrifstofa svidsstjora

m—

Hjakrunarheimili Logfraediteymi Teymi 1-5

Barnavernd
Framkvamdastjori

Pjonustumidstodvar

Fjarmal og rekstur
Mannaudspjonusta
Logfraedipjonusta

Studningspjonusta

A skrifstofu velferdarsvids eru eftirfarandi einingar:

Skrifstofa svidsstjora - Dis Sigurgeirsdottir, skrifstofustjori skrifstofu velferdarsvids
Skrifstofa radgjafapjonustu - Kristjana Gunnarsdottir - skrifstofustjori

Skrifstofa 6ldrunar- og husnaedismala - Berglind Magnusdottir - skrifstofustjori
Skrifstofa um malefni fatlads folks - Adalbjérg Traustadottir - skrifstofustjori
Skrifstofa fjarmala og reksturs — Agnes Sif Andrésdottir, fjarmalastjori
Mannaudspjonusta — Anna Gudmundsdéttir - starfsmannastjori

Logfreedipjonusta — Helga Benediktsdottir 16gfreedingur
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