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Formali

Pegar litid er til baka til arsins 2021 er eitt pad fyrsta sem kemur upp i hugann pau miklu ahrif sem
heimsfaraldurinn hafdi 4 alla starfsemi vinnustada innan og utan Reykjavikurborgar. Askoranir sem
skopudust a pessu sidara ari faraldursins urdu peim mun meiri eftir pvi sem a leid og folki vard
ljost ad spretthlaup arsins 2020 var ad breytast i nokkurs konar hindrunarlanghlaup med 6ljosum
endapunkti sem virtist stodugt fjarleegjast. Pessi stada hafdi umtalsverd ahrif 4 allt starfsfolk og
stjornendur sem attu oft fullt i fangi med ad halda 6llum boltum a lofti og hafa augu og fokus a
endamarkinu.

En arid 2021 var lika fyrsta arid af premur i umfangsmiklu, stafreenu umbreytingarverkefni
Reykjavikurborgar. Verkefnid, sem er hluti Greena plansins, er gridarlega metnadarfullt, hvort sem
litid er & innlendan eda erlendan markad, og & sama tima framsynt. Uppsetning og fjarmognun
verkefnisins er & pann veg ad i hverri stafreenni umbreytingu er unnt ad horfa heildsteett
avidkomandi pjonustupatt, pad er ferilinn sjalfan, honnun pjonustu og viomaots og sidan
teeknilausnina sem knyr eda kemur ad urlausn eda endurskopun ferils. Petta er lykilatridi i ad na
arangri og hagkveemni til lengri tima. betta kostar ad sjalfsogdu fjarmagn og i flestum tilfellum
meira fjarmagn i upphafi en ella, en til lengri tima mun petta skila margfoldu hagraedi.

Fyrsta arid i verkefninu gekk i raun otrulega vel pratt fyrir ad vera mikil askorun fyrir 6ll sem ad pvi
komu. Lauslega aaetlad virdist svidid hafa nad um 80% af markmidum sinum sem telja ma étrulegan
arangur vid mjog krefjandi adstaedur. Arid 2021 var pannig ar gridarlegs vaxtar hja bjénustu- og
nyskopunarsvidi, en a arinu komu nokkrir tugir nyrra sérfreedinga til starfa hja svidinu. Allt er petta
framurskarandi félk og hefur stjornendum og 6dru starfsfolki svidsins tekist ad byggja upp sterka

og framseekna vinnustadamenningu sem gerir eftirsoknarvert ad starfa par. Slikt gerist sannarlega
ekki af sjalfu sér og er ein af storum askorunum inn i framtidina ad vidhalda pessum arangri &
atvinnumarkadi sem verdur sifellt meira krefjandi ef ad likum leetur.

Vegna peirrar kndppu priggja ara timalinu stafreennar umbreytingar sem lagt var af stad med vard
bjonustu- og nyskdpunarsvid ad taka sér dberandi stad & stafraeenum markadi & [slandi, strax i byrjun
arsins 2021. betta var naudsynlegt til ad vekja athygli og freista pess ad fa til starfa mjog heeft folk
en varla parf ad yrda pad ad an framurskarandi starfsfolks gerist fatt og litid. Petta tokst ad mestu



leyti og margir af frambeerilegustu sérfreedingum landsins starfa nu & svidinu, Reykjavik til heilla.

En petta gekk sannarlega ekki hljodalaust fyrir sig og ma segja ad verkefnid og nalgun svidsins

hafi & timabili verid nokkud umdeild. Pannig ottadist einkamarkadurinn & timabili ad borgin veeri of
adladandi vinnustadur og veeri pannig ad hreinsa upp heefileikarikt folk af stafreenum markadi. petta
bradi po tiltolulega fljétt af peim sem haest hofdu enda er audvitad sameiginlegt hagsmunamal
allra adila hér a landi ad stackka atvinnumarkadinn med eftirsoknarverdum storfum, ekki sist i
teeknigeiranum.

Undir lok arsins hafdi pannig tekist ad manna lang flestar stodur hja svidinu og nokkurs konar
jafnveegi nddist. pad jafnveegi er sidan & stodugri hreyfingu eins og edlilegt er, félk kemur og fer eins
og gengur & kvikum atvinnumarkadi. A sama tima endurskodar svidid reglulega, i anda stédugrar
itrunar, jafnvaegid i innhysingu og uthysingu verkefna eda verkefnahluta. | pessum formala er ekki
asteeda til ad tiunda einstok verkefni eda pann eftirtektarverda arangur sem nadist a pessu fyrsta
ari stafreennar umbreytingar, enda ma nanar lesa um pad hér i pessari pridju arskyrslu Pjénustu- og
nyskopunarsvids. Pé er dsteeda til staldra vid tvennt i pessu sambandi.

Fyrir pad fyrsta raungerdist & arinu 2021 ad Bloomberg Philantrophies, goédgerdasamtok i eigu
Michael Bloomberg fyrrverandi borgarstjora New York borgar, akvad ad veita Reykjavikurborg
styrk, um 2,5 milljonir bandarikjadala, til ad koma & fot svokdlludu i-teymi. [ pessu félst gridarleg
vidurkenning a forystu Reykjavikurborgar a heimsvisu pegar kemur ad stafreenni umbreytingu og
beirri adferdafraedi sem beitt er. Reykjavik var valin Ur stérum hopi borga um allan heim og var
onnur tveggja ur hopi tuttugu evrépskra borga sem fékk styrk af pessu tagi. Med pessu ma segja
ad augu hins stafreena heims beinist enn frekar ad pvi umbreytingarstarfi sem hofst af krafti innan
borgarinnar & arinu 2021.

i annan stad er vert ad nefna stafraena leidtoga sem komu til starfa hja Reykjavik & arinu 2021.
Stafreenir leidtogar starfa & fagsvidum vid hlid stjornenda par og hlutverk peirra er medal annars

ad koma auga a teekifeeri til stafreenna umbreytinga i starfsemi svidanna. Fra pvi ad borgin hof ad
auglysa eftir starfsfolki i pessi storf hofum vid séd hvernig nyjar stodur stafreenna leidtoga eru ad
verda til i fjolmorgum fyrirtaekjum og stofnunum a landinu. Liklegt er ad vid eigum eftir ad sja petta
model préast enn frekar og midad vid reynsluna af pvi er sennilegt ad pvi verdi beitt & enn fleiri
vidfangsefni sem krefjast sérhaefdrar taeknipekkingar eda skilnings a upplifun notenda af hvada tagi
sem er, svo sem gagnamal og skjala- og upplysingastyringu svo eitthvad sé nefnt.

Eins og pessi arsskyrsla ber med sér nddi bjonustu- og nyskopunarsvid fyrir hond Reykjavikurborgar
mjog aseettanlegum arangri i starfsemi sinni & arinu 2021, pratt fyrir verulega krefjandi ytri
adstaedur. bennan arangur ber ad pakka framurskarandi hopi starfsfolks og skyrri syn og studningi
stjornmalafolks & mikilveegi peirra verkefna sem svidid ber abyrgd a i starfsemi borgarinnar. Oft
reyndi & og stundum hrikti i en sigrarnir voru lika margir og oft storir. Flest komum vid pannig med
bros a vorinn i arid 2022 tilbuin i pad aframhaldandi verkefni ad vera breytingarafl borgarinnar inn i
stafreena framtid.

Oskar J. Sandholt
Svidsstjori Pjénustu- og nyskopunarsvids



Pjonustu- og
nyskopunarsvio

Pjonustu- og nyskopunarsvid tok til starfa 1. juni 2019 og er eitt af premur kjarnasvidum
Reykjavikurborgar. Meginhlutverk svidsins er ad annast innri pjonustu Reykjavikurborgar og studla ad
nyskopun i starfsemi hennar. Samhlida ber svidid abyrgd & rekstri pjénustuvers, stjérnsyslubygginga
sem og Borgarskjalasafns. Pa er svidid Reykjavikurborg og yfirvoldum til faglegrar radgjafar i peim
malaflokkum sem undir pad heyra.

Pjonustu- og nyskopunarsvid starfar pvert a oll atta fag- og kjarnasvid borgarinnar, skrifstofur og
undirstofnanir. Svidid pjonustar jafnframt yfir 300 starfsstodvar um alla borg sem og pa 12.000
starfsmenn sem par starfa, til vidbotar vid ibla og fyrirteeki.

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydrzaedisrad

Starfsemi bPjonustu- og nyskopunarsvids heyrdi a arinu 2021 undir Mannréttinda-, nyskopunar- og
lydreedisrad. Radid starfar i umbodi Borgarrads og er hlutverk pess ad mota stefnu i mannréttinda-,
stjornkerfispjénustu-, nyskopunar- og lydreedismalum, taka akvardanir og gera tillogur til borgarrads
vardandi verksvid radsins. Radid hefur eftirlit med rekstri mannréttinda- og lydreedisskrifstofu og
Pjonustu- og nyskdpunarsvids og tryggir ad sampykktum og stefnumaorkun Reykjavikurborgar a
verksvidi radsins sé fylgt i framkveemd verkefna. Radid fer einnig med dnnur verkefni sem borgarrad
akvedur. Haldnir voru nitjan radsfundir & arinu 2021, tiu ad vori og niu ad hausti.

Kjornir fulltraar

Eftirfarandi adilar skipudu mannréttinda-, nyskopunar- og lydreedisrad i desember 2021:

Adalmenn

Dora Bjort Gudjonsdottir, formadur (Piratar)
Dilja Amundadoéttir Zoéga (Vidreisn)

Aron Levi Beck (Samfylkingin)

Ellen Jacqueline Calmon (Samfylkingin)
Orn Pérdarson (Sjalfstaedisflokkurinn)
Kolbrin Baldursdottir (Flokkur folksins)
Anna Wojtynska (Sosialistaflokkur [slands)

Varamenn

Alexandra Briem (Piratar)

Geir Finnsson (Vidreisn)

porkell Heidarsson (Samfylkingin)

Sigridur A. Johannsdottir (Samfylkingin)

Ragnhildur Alda Vilhjalmsdottir (Sjalfstaedisflokkurinn)
Asgerdur Jona Flosadottir (Flokkur félksins)

Sanna Magdalena Mértudéttir (Sésialistaflokkur [slands)



Skipurit

I lok &rs 2020 skiptist Pjonustu- og nyskdpunarsvid i fjérar fagskrifstofur til vidbétar vid skrifstofu
svidsstjoéra og Borgarskjalasafn Reykjavikur sem svidid sér einnig um rekstur &. Medal verkefna
sem heyra undir svidid eru upplysingateekni og gagnastjornun, asamt nyskdpun, teeknilegum
umbotum og pjéonustu. Svidid leidir innleidingu & gildandi pjonustustefnu borgarinnar og ber
abyrgd a rekstri stjornsyslubygginga. Svidid gegnir lykilhlutverki i samhaefingu teekni-, gagna-,
pjonustu- og rekstrarmala Reykjavikurborgar og er borgaryfirvoldum til faglegrar radgjafar i peim
malaflokkum sem undir svidid heyra.

Mannréttinda-
nyskopunar-
og lydrzedisrad

Pjonustu- og nysképunarsvid
(PON)
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Menning
og midlun
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framleidsla
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Rekstarpjonusta
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umbreyting

Skrifstofa
upplysinga- og
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Skjalastyring
Radhusi

Skjalastyring
Hofdatorgi

Hladan

Skrifstofa
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Reykjavikur

Skrifstofa
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Vefpréun
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leidtogar

Verkefna- og
vorustyring

Skrifstofa
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pjonustu

Kerfislausnir og
hugbunadar-
préun

Kerfisstjorn og
taeknirekstur

Upplysingtaekni-
hénnun og
lausnarradgjof

Stod- og
teeknipjonusta




Stefnuljos

Innri stefna bPjonustu- og nysképunarsvids kallast Stefnuljos. Tilgangur
stefnunnar er ad skyra hlutverk og markmid svidsins fyrir starfsfolki og
borginni allri. Leidarljos stefnunnar eru prji og er starfsfolk hvatt til ad hafa
pau i huga i sinum daglegu storfum.




Kulturhakk

Skilvirkt teymisstarf

Vinnulag og umhverfi okkar er skipulagt & pann hatt

ad studla megi ad oflugu teymisstarfi og nysképun.
Markvisst er unnid pvert a einingar i 6llum verkefnum til
ad hamarka virdi fyrir notendur pjonustu.

Frjott vinnuumhverfi

Vid midlum pekkingu, leidbeinum og erum i farabroddi
sem frumkvodlar og ahrifavaldar. Starfsfolk borgarinnar
feer pannig studning vid ad adlagast nyrri menningu,
nyjum adferdum og nyjum hugsunarhaetti.

Stodug endurgjof

Vinnubrogd okkar eru i stodugri endurskodun og vid
berum kennsl a teekifeeri til ad gera betur. Endurgjof og
stodugar umbaeetur einkenna o6ll okkar storf.






Pjonustustefna Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg er pjonustuadili sem leggur aherslu & ad veita borgarbuum adgengilega, fjolbreytta
og framurskarandi pjonustu. Steerstur hluti starfsemi Reykjavikurborgar felst i pjonustu med einum
eda 0drum heetti og pvi eetti allt starfsfolk borgarinnar ad vera samstiga i ad veita géda pjonustu.
Pjonustustefna Reykjavikurborgar lysir samreemdri syn borgarinnar a pad sem pjonusta snyst um.
Stefnan nytist starfsfolki vid dagleg storf um leid og hin setur vidmid og meelikvarda um pjonustu
borgarinnar almennt. Notendur pjonustunnar eru medal annars ibuar borgarinnar, fyrirtaeki og gestir
sem aettu ad vita hvers pau geta vaenst pegar pau seekja pjonustu.

Arid 2021 voru komin fimm ar sidan bjéonustustefna Reykjavikurborgar ték gildi en innleiding hennar

er langtimaverkefni og snyst ad mestu leyti um breytingu & hugarfari. A arinu var akvedid ad radast i
endurskodun stefnunnar og uppfaera hana i takt vid nyja tima. A timabilinu oktéber til névember 2021
vann Pjénustu- og nyskopunarsvid stddumat a stefnunni. Nidurstada stodumats var ad stefnan standist
ad mestu timans tonn og ad ekki pyrfti ad breyta henni mikid. Lagt var til ad leidarljés, gildissvid og
markmid veeru gerd enn hnitmidadri og ad sett veeri fram adgerdaadzetlun um aframhaldandi innleidingu
stefnunnar. Verkpeettir i adgerdaasetiun mida medal annars ad pvi ad auka frekar samraemingu,
fagmennsku og skilvirkni i pjonustu. A fundi mannréttinda-, nyskdpunar- og lydreedisrads 9. desember
2021 voru nidurstodur stddumats kynntar asamt drogum ad endurskodadri pjonustustefnu og nyrri
adgerdadaetlun. [ kjdlfarid hofst undirbuningur ad vidtaeku samradi fyrir arid 2022.

Atvinnu- og nyskopunarstefna
Reykjavikurborgar

i jantar 2021 sampykkti borgarrad med utgefnu erindisbréfi ad fela styrihdpi ad sameina gerd
nyrrar atvinnustefnu og gerd nysképunar- og snjallborgarstefnu. [ stad tveggja stefna var pvi
byrjad ad mota eina stefnu i atvinnu- og nyskopunarmalum til 2030. Nyrri stefnu er eetlad ad
leggja til framtidarsyn fyrir atvinnugreinar, atvinnuhaetti og nyskopunarumhverfi Reykjavikurborgar.
Vid undirbuning stefnunnar var akvedid ad framkvaema svidsmynda- og aheettugreiningu a
sjalfbaernividdum Greena plansins til ad skilgreina styrkleika, veikleika og helstu dgnanir og teekifeeri
naestu 10 ara. Stefnan byggir ad auki & greiningu sem gerd var & nustddu Reykjavikur i nysképun,
borid saman vid prjar adrar borgir.

Samradsferlid héfst med 18 pematengdum fundum med atvinnulifinu. Auk pess var tolvupostur
sendur til tuga fyrirteekja og stofnana sem og allra svida borgarinnar, par sem éskad var

eftir patttoku i samradi. Almenningi gafst einnig teekifeeri til ad senda inn umsogn i gegnum
betrireykjavik.is. Styrindpurinn fundadi alls 15 sinnum, auk opins aukafundar undir yfirskriftinni
,Samtal um framtidina® Vid gerd stefnunnar var akvedid ad skilgreina askoranir i takt vid nidurstédu
samrads og ad meeta peim med stefnuaherslum. Stefnudrogin foru i innra samrad hja borginni i
desember 2021 og eftir ad tekid hafdi verid tillit til athugasemda var stefnan send i ytra samrad. Alls
toku um 200 adilar beinan patt i samradi vid gerd atvinnu- og nyskopunarstefnu Reykjavikurborgar
til arsins 2030.

Upplysingataknistefna Reykjavikurborgar

Stefna um nytingu upplysingateekni hja Reykjavikurborg 2018-2022 neer til allra svida borgarinnar
og borgarstjérnar. Stefnunni er eetlad ad draga fram aherslur borgarinnar i upplysingateeknimalum.
Kjarni hennar er ad upplysingataekni verdi nytt & skynsaman og upplystan hatt pannig ad teeknin
studli ad pvi ad borgin nai markmidum sinum & ollum svidum. Til ad pad naist parf ad fylgjast grannt
med teeknipréun og geeta pess ad nyjungar séu innleiddar ad vandlega igrundudu mali, med tilliti til
peirra innvida og lausna sem til stadar eru.



Upplysingataekni er einn helsti drifkraftur i nyskopun og umbotum i starfsemi Reykjavikurborgar.
Hun er grundvollur til ad baeta pjonustu med nutimalegum heetti og koma & betri samskiptum vid
ibla. Med stefnubundinni nytingu a upplysingateekni naest betri heildarsyn yfir gdgn borgarinnar
sem leidir til betri akvardanatoku, dregur Ur séun, beetir pjonustu, og studlar ad auknu gagnseei
gagnvart borgarbuum. Fjolbreytt og framsaekin notkun a upplysingateekni getur auk pess studlad ad
umhverfisvernd og graenni hugsun.

Skjalastefna Reykjavikurborgar

Skjalastefna Reykjavikur 2015-2020 rammar inn medferd skjala hja Reykjavikurborg og lysir abyrgd
starfsfolks borgarinnar. Stefnunni er aetlad ad tryggja érugga medferd og vorslu opinberra skjala med
réttindi borgaranna, hag stjérnsyslunnar og vardveislu sdgu Reykjavikurborgar ad leidarljosi. Leidarljds
stefnunnar eru ad skjol Reykjavikurborgar séu areidanleg, adgengileg og vardveitt a druggan hatt.

Skjalastefnan rann sitt skeid i lok ars 2020 en afram er unnid eftir stefnunni og peim leidarljosum
sem i henni koma fram. Akvedid var 2021 ad radast ekki strax i gerd nyrrar skjalastefnu heldur
skoda avinninginn af pvi ad sameina skjalastefnu med 6drum skyldum stefnum svo sem
upplysingateeknistefnu og gagnastefnu borgarinnar.

i lok &rs 2021 & fyrir ad seskilegt veeri ad bla til eina stefnu, sem ekki adeins sameinadi skjalastefnu
og gagnastefnu heldur einnig upplysingateeknistefnu Reykjavikurborgar sem rennur Ut innan
skamms. Hafinn verdur undirbuningur & arinu 2022 ad gerd stafraennar stefnu fyrir borgina.

Graena planid og stafreen umbreyting

Greena planid er soknaraesetlun borgarinnar til 2030 og var unnin samhlida undirbuningi
fjarhagsaaetlunar vegna arsins 2021. Greena planid er framtidarsyn um borgarsamfélag sem
einkennist af heilneemu umhverfi, jofnum teekifeerum og oflugu atvinnulifi sem gengur ekki a
nattlruaudlindir. Pad er langtimaaaetlun um fjarmal og fjarfestingu Reykjavikurborgar sem byggir a
hugmyndafraedi um hinar prjar viddir sjalfbaerni: hina efnahagslegu, umhverfislegu og félagslegu.

A grunni Graena plansins mun Reykjavikurborg beita sér fyrir kraftmikilli innvidafjarfestingu i vidtaekri
samvinnu, med pad fyrir augum ad byggja upp borg teekifeeranna. Greenar aherslur og green skref
munu & komandi arum vera leidarljos borgarinnar & llum svidum. [ innleidingarazetlun Graena
plansins er medal annars [6gd ahersla a stafraena umbreytingu a pjénustu Reykjavikurborgar.
Stafreen umbreyting er fyrst og fremst adlogun & peirri pjonustu sem borgin sinnir i dag med pad
markmid ad gera hana einfalda, adgengilega og notendaveena, hvort sem er i gegnum stafreenar
lausnir eda adrar breytingar sem gagnast hverju sinni.




Sérstakt atak til ad hrinda stafreenu umbreytingunni af stad hofst i upphafi ars 2021 og neer
atakid til loka ars 2023. Verkefnid er risastort og & sér faar hlidstzedur hér & landi, pad neer til allra
starfsstada og starfsfélks sem brennur fyrir betri pjonustu med hjalp nutimateekni. bannig er
markmidid ad pjonustu Reykjavikurborgar verdi umbreytt med baettum taeknilegum innvidum,
beislun gagnastrauma, sjalfvirkniveedingu ferla, aukinni hagnytingu gagna, greiningartolum og
umbhverfisveenni upplysingateeknirekstri.

Stafreen umbreyting pjonustu felst i endurskodun og skipulagningu ut fra notendum pjonustunnar
pannig ad peim sé meett a peirra forsendum. Hagnyting gagna skilar sér svo i auknu virdi til
borgarbua i formi hnitmidadrar pjonustu, aukins gagnseeis og skilvirkari nytingu & tima pegar leita
parf eftir upplysingum eda pjénustu innan borgarkerfisins.
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pjonustu- og nyskdpunarsvid atti i arangursriku samstarfi vid Stafraent island sem og stafraent
umbreytingarteymi Sambands islenskra sveitarfélaga. Samstarfinu ma lysa sem fjogurra skrefa
samvinnu i stafreenni umbreytingu rikis og sveitarfélaga:

1. Notendavidmot eda framendi umsokna: Audkenning og tilkynningar i gegnum
stafreent postholf & island.is.

2. Gagnatengingar: Tengingar vid gagnaskrar rikisstofnanna i gegnum X-Road.

3. Gagnatenging vid sveitarfélog: Sampaetting vid ymis kerfi, svo sem malakerfi,
vinnslukerfi umsdkna og skjalakerfi med vidmoti.

4. Breyting & verklagi sveitarfélags.

Stafraent [sland sér um fyrstu tvo paettina, sem eru framendi umsokna & minum sidum island.is og
tengingar vid grunnskrar rikisins i gegnum X-Road.

Sveitarfélogin, hvert og eitt, sja svo sjalf um ad koma upp gagnatengingum vid sin eigin kerfi og ad
sambpeetta upplysingar ur peim.

Pad er einnig a abyrgd sveitarfélaganna ad standa ad eiginlegri pjonustuumbreytingu med nyjum
verkferlum og verklagi. Adlogun nyrrar teekni asamt endurhdnnun og uppsetningu nyrra ferla felur
alltaf i sér nytt verklag og hugarfarsbreytingu.

Petta fjorda og sidasta skref er idulega vanmetid & sama tima og pad felur i sér mesta hagreedid i
starfsemi sveitarfélaganna. Stafreent teymi sveitarfélaganna er minni sveitarfélogum innan handar
vid pessi verkefni en Reykjavikurborg, steersta sveitarfélagio med floknustu pjénustuna, rekur sitt
eigid umbreytingateymi fyrir pessi verkefni.

Stafrzent island

bjonustu- og nyskdpunarsvid fundadi reglulega med Stafraenu islandi & arinu 2021 med pad ad
markmidi ad samnyta lausnir i proun og ad deila pekkingu.

Helstu aherslurnar voru:

1. Préun og nyting Reykjavikurborgar & rafreenum audkenningum fra Stafraenu islandi
til vidbotar vid peer rafreenu audkenningar sem borgin nytir ni pegar i gegnum
island.is.

2. Uppsetning pdstmidlara sem proadur var hja bjonustu- og nysképunarsvidi og talar
Vvid postholf Stafraens islands.

3. Birting launasedla og tilkynninga vegna fasteignagjalda fra Reykjavikurborg i
postholfi Stafraens Islands asamt utfésun & kostnadarsémum pappirssendingum og
sendingum i netbanka.

4. parfagreining og taeknilegar utfeerslur & appi Stafraens [slands dsamt hvort og
hvernig slikt app geeti litid Ut hja Reykjavikurborg. Markmidid er ad borgarbuar geti
nalgast og haldid utan um o6ll sin gdégn og samskipti vid borgina i gegnum appid.

5. Pbroun a stafreenum honnunarkerfum sem einfalda rekstur og vidhald stafreennar
bjonustu. Stafreent Island, Reykjavikurborg og Hafnarfjardarbeer hafa gefid tt sin
honnunarkerfi og eru fleiri sveitarfélog nu a peirri vegferd.

6. Gagnaflutningslag Stafraens islands fyrir upplysingakerfi, eda X-Road, sem
tryggir 6rugg gagnasamskipti & milli upplysingakerfa og vefgatta. Buid er ad setja
upp bunad og stillingar svo Reykjavikurborg geti nytt sér X- Road til ad nalgast
upplysingar um skjolsteedinga sina hja rikisstofnunum.
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Stafraen sveitarfélog

Stafreent umbreytingarteymi Sambands islenskra sveitarfélaga vinnur ad midleegu samstarfi
sveitarfélaga en markmidid er ad audvelda stafreena proun og ad nyta nutimataekni til ad beeta
bjonustu, rekstur og samskipti vid ibua. prir adilar skipa umbreytingarteymid, pad tok til starfa i juni
2021 og er aetlad ad vinna ad framkveemd stafreenna samstarfsverkefna sveitarfélaga i samvinnu vid
stafreen rad innan sveitarfélaganna sjalfra.

Stafreent rad sveitarfélaganna var sett a laggirnar seinni part ars 2020 og i jantar 2021 sampykkti
borgarrad Reykjavikur patttoku borgarinnar i verkefninu. Hlutverk radsins er medal annars ad

skapa traustari grunn fyrir markvissa forgangsrodun samstarfsverkefna sveitarfélaga um stafreena
framproun og hagsmunagaeslu sambandsins fyrir peirra hond, sérstaklega gagnvart riki og
hugbunadarfyrirteekjum. Landshlutasamtok sveitarfélaga tilnefndu hvert og eitt sinn fulltriua en til
vidbotar fékk Reykjavikurborg sérfulltrda i radinu. Svidsstjori Pjonustu- og nyskdpunarsvids sat fundi
radsins fyrir hond borgarinnar samkvaemt tilnefningu borgarstjéra.

Reykjavikurborg atti einnig fulltria i faghopi um stafraena umbreytingu. [ hépnum voru teymisstjori
stafreenna leidtoga Reykjavikurborgar og fulltriar landshlutanna. Meginhlutverk faghopsins er

ad veita stafraenu radi sveitarfélaganna faglegan studning, adstoda radid vid greiningu a stodu
stafreenna mala sveitarfélaga, koma auga a teekifeeri og leggja fram hugmyndir um sameiginleg
verkefni.

Framlag Reykjavikurborgar til samstarfsins la & arinu 2021 fyrst og fremst i peirri reynslu og pekkingu
sem borgin hefur aflad sér sidustu arin og i pvi ad rydja brautina fyrir dnnur sveitarfélog. Einnig kom
borgin til vidbotar med tilbunar hugbunadarlausnir sem hun lagdi inn i samstarfid, svo sem lausn fyrir
fjarhagsadstod, abendingagatt og sérstakan fristundastyrk.

Stafraent hofudborgarsvadi

Reykjavikurborg & einnig i samstarfi vid neerliggjandi sveitarféldg i gegnum Samband sveitarfélaga a
hofudborgarsveedinu - SSH. Séknaraeetlun fyrir hofudborgarsveedid 2020-2024 felur i sér stodumat
hofudborgarsvaedisins, framtidarsyn og markmid i premur meginflokkum asamt prettan skilgreindum
meginmarkmidunum. Einn pessara flokka er Atvinna og nysképun og eitt af fjorum meginmarkmidum
hans er ad auka veegi stafreennar stjornsyslu og hagnytingar stafraennar taekni i pjénustu
sveitarfélaganna.

Pjonustu- og nyskdpunarsvid atti fulltrda i verkefnishdpi sambandsins vegna stafreennar préunar,
hopi sem kom saman til ad kortleggja stodu og framtidaraform vid proun stafreennar stjornsyslu hja
sveitarfélogunum a hofudborgarsveedinu. Lokaafurd hopsins var skyrsla sem skilad var a arinu 2021.
i skyrslunni kemur fram ad nysképun og stafraen umbreyting i pjonustu sveitarfélaga hefur liklegast
aldrei verid mikilvaegari en nl. Ibuar og fyrirtaeki veenti pess ad taeknistig sveitarfélagsins sé & pari
vid pad besta sem finnst annars stadar. Talsverd fjarhagsleg hagreeding sé folgin i fjarfestingu i
stafreenni umbreytingu pjénustu hja sveitarfélogunum og med aukinni samvinnu peirra & milli um
nyskopun, samnytingu lausna og ferla, auk samraemingar i innkaupum hja birgjum. bannig minnki
kostnadur og verkefnin verdi ardbeerari. Einnig eru reifadir moguleikar 4 ad samraema ad einhverju
leyti nalgun i stafreenni umbreytingu pjonustu & milli sveitarfélaga.









Arid 2021 var annad heila rekstrarar svidsins sem tok til starfa um mitt ar 2019. Hér er litid til rsins
2021 vid arsuppgjor svidsins og byggt a fjarheimildum, tekjum og utgjoldum peirra eininga sem
tilheyrdu svidinu eftir stofnun pess. Heildarrekstur svidsins var samtals 2.492 milljonir krona (m.kr.) en
endurskodud aaetlun arsins var 2.486 m.kr. og var rekstur svidsins pvi i heild um 5,9 m.kr. yfir dzetlun
eda um 0,2% yfir fjarheimildum arsins. Heildarfjarfesting svidsins & arinu var samtals 2.463 m.kr. og
var hin 885,6 m.kr. undir asetlun arsins.

Rekstur

Rekstrarkostnadur svidsins i heild var sem fyrr segir 2.492 m.kr. en par af var rekstur
upplysingateeknipjonustu samtals 967 m.kr. og var steersti einstaki rekstrarpatturinn, eda

um 39% af heildarrekstrarkostnadi svidsins. Rekstrarkostnadur rekstrarpjénustu svidsins,

pad er rekstrarkostnadur Hofdatorgs og Radhussins, var samtals 450 m.kr. eda um 18% af
heildarrekstrarkostnadi svidsins. Heildarrekstrarkostnadur vid pjénustuhénnun og umbreytingu var
samtals 333 m.kr. eda um 13% af heildarrekstrarkostnadi svidsins.

Rekstur i heild
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Kynjud fjarhags- og starfsaaetlun

Kynjud fjarhags- og starfsasetlun (KFS) er adferdafraedi sem notud er til ad studla ad auknu jafnrétti
og betri nytingu fjarmuna. Markmidid er ad sampzaetta mannréttindastefnu og fjarmalastefnu
borgarinnar. Pannig ma studla ad réttlatri dreifingu fjarmuna og geeda milli kynja og jadarsettra
hopa samfélagsins med tilliti til mismunandi parfa peirra. A arinu 2021 sampykkti mannréttinda-,
nyskopunar- og lydreedisrad erindisbreéf fyrir skipan starfshops um greiningu & heildstaedum skilum
a einkaskjalasofnum einstaklinga til Borgarskjalasafns, med adferdafraedi kynjadrar fjarhags- og
starfsaastlunar (KFS). Markmidid med peirri vinnu er ad greina hvort niverandi framkvaemd pjonustu
og/eda dreifing fjarheimilda leidi til jafnréttis asamt pvi ad leggja til og kostnadarmeta adgeradir til
leidréttingar. Asetlad er ad greiningarvinnunni [juki & arinu 2022.



Fjarfestingar

Heildarfjarfesting svidsins i stafreenni umbreytingu arid 2021 var samtals 2.463 m.kr. Fjarfestingaraastlun
arsins gerdi rad fyrir 3.349 m.kr. Mest var fjarfest i notendabunadi og upplysingataekniinnvidum
borgarinnar, fyrir teepar 1.246 m.kr. eda um 51% af heildarfjarfestingu arsins. Fjarfestingar innan
hugbunadar og nyrra upplysingakerfa var um 614 m.kr. og i rafveedingu ferla um 451 m.kr. Fjarfest var
minna en gert var rad fyrir par sem ahrif Covid-19 heimsfaraldurs gerdi ad verkum ad sum verkefni foru
seinna af stad en asetlanir gerdu rad fyrir og afhendingu notendabunadar seinkadi.
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Covid-19 skok heiminn afram & arinu 2021. Baedi starfsfolk og stjornendur svidsins syndu mikla
prautseigju og Uthald a arinu i ad keyra afram stafreena vegferd Reykjavikurborgar. Einnig hefur synt sig
ad mannaudur svidsins byr yfir gridarlega verdmaetri sérfraedipekkingu asamt miklum ahuga og vilja til ad
gera borgina alla ad betri stad. Allt petta folk hefur tekid patt i ad byggja upp gdda vinnustadamenningu
og leggur kapp & ad vidhalda henni med ymsum uppakomum, pjalfun og freedslu, jakveedu viomoti,
prautseigju og gagnkveemri virdingu. Starfsanaegjukdonnun sem framkveemd var a arinu bar pess
sannarlega merki ad starfsfolk svidsins veeri stolt af starfsstadnum sinum.

Nytt skipurit - ny storf

Arid 2021 byrjadi med hvelli & Pjonustu- og nyskdpunarsvidi. | febriar gengu i gildi umfangsmiklar
skipulagsbreytingar sem folu sér nytt skipurit, ny storf og breytta skiptingu verkefna & nanast ollum
skrifstofum svidsins. bessar breytingar voru gerdar til ad takast betur a vid pa stafreenu vegferd

sem morkud var med Graena planinu, stytta bodleidir og gera starfsfélki kleift ad sinna sinum
storfum sem best. Breytingarnar folu i sér margvislegar askoranir, sér i lagi vid ad lada ad og vidhalda
peim 6fluga mannaudi sem svidid hefur. Einnig var sett mikil vinna i starfagreiningar, endurskodun
starfslysinga og starfsmat vid stofnun og endurmat starfa.

Med skipulagsbreytingunni urdu til ny storf a svidinu og i stjornsyslu Reykjavikurborgar almennt. bar
ma nefna storf stafreenna leidtoga, framleidendur, vorustjora, teeknistjéra, stafreena voruhonnudi

og félagssalfraedinga. Allt eru petta sérfreedistorf sem gegna lykilhlutverki i ad stafreen vegferd
Reykjavikur sé farseel og ad pjonustu borgarinnar sé umbreytt til hins betra. Radningar a arinu voru
65 talsins, en fyrir peer voru tekin meira en 260 starfsvidtol. Af pessum radningum voru medal annars
11 i gegnum vinnumarkadsadgerdir og 5 vegna styrks fra Bloomberg Philantrophies. Flest storfin eru
timabundin og markast af timalinu Greena plansins og tengdri fjarfestingu.

Méttaka nylida var krefjandi & arinu sem einkenndist af samkomutakmaorkunum og 63rum
homlunum. Stjornendur og starfsfélk purfti ad beita nyskapandi adferdum til ad taka sem best
a moti nyju starfsfélki og var nylidamottaka med videigandi freedslu proud og innleidd. Freedslan
var haldin fjérum sinnum vid godar undirtektir en par kynntu allir skrifstofustjoérar svidsins dsamt
svidsstjora sinar skrifstofur, verkefni, menningu og gildi svidsins.

Skapandi vinnustadamenning

Markmid Pjonustu- og nyskopunarsvids med pjalfun og freedslu a arinu var ad gefa stjornendum

og starfsfolki fjolbreytt teeki og tol i sitt faglega og personulega teekjabelti til ad geta betur tekist
4 vid ymsar askoranir i starfi. LOgd var sérstok ahersla a4 ad byggja upp salreent traust og skapandi
menningu en su hugmyndafreedi hefur verid kynnt og préud innan teyma svidsins, & namskeidum og
nylidadégum svidsins.

i freedslu ma helst nefna forystupjalfun stjérnenda, alagspjalfun, EKKO fra Audnast (freedsla

um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og ofbeldi) og sérhaefda pjalfun fyrir
framlinustarfsfolk i ad takast & vid 6gnandi hegdun. Unnid var med innan- og utanhuss teymis- og
markpjalfun og haldin namskeid i endurgjof, radningarferli og kjaramalum. Einnig var starfsfélk og
stjornendur duglegt ad ssekja fjolmorg namskeid a vegum Reykjavikurborgar sem og a eigin vegum.

A arinu voru innleiddir reglulegir stjérnendafundir, annars vegar Hringbordid sem zetlad er fyrir alla
stjornendur svidsins sem hafa mannaforrad og hins vegar Barbordid sem er hugsad sérstaklega fyrir
millistjornendur og peer askoranir sem peir standa frammi fyrir. Pessir fundir eru notadir til ad pétta
stjornendateymid, kynna nyja ferla og verklag hja borginni, samraema verklag og efla personulega og
faglega faerni.
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Virk innri upplysingamidlun & svidinu proadist mikid. Sett var & fét vikuleg orfreedsla, sem starfsfolk
stod sjalft ad, par sem bodid var upp a kynningar og spjall a TEAMS um alls konar spennandi hluti
sem tengjast stafreenni vegferd. Svidsstjori birti vikulega rafraena pistla i formi myndbands undir
slagordinu ,thank god it’s monday” med hugleidingum og hagnytum upplysingum. ,Demo® (e.
demonstration) kynningar voru haldnar a stafreenum verkefnum auk pess sem Workplace var mikid
notad til ad segja fra stérum og smaum sigrum i starfseminni.

Heilsueflandi vinnustadur

A &rinu var unnid markvisst ad studningi vid andlega og likamlega heilsu, vinnuvernd og éryggi a
vinnustadnum. | bodi er samgéngustyrkur og alls séttu 43 einstaklingar um styrkinn & arinu 2021.
Starfsfolk sem hefur starfad i sex manudi eda lengur getur einnig sott um heilsurasektarstyrk og voru
alls 57 einstaklingar sem séttu um slikan styrk. Sétt var um menningar- og sundkort fyrir alla nylida
sem oskudu eftir sliku.

Umbotaverkefni & svidi heilsueflingar, svo sem til ad baeta ferdavenjur, voru innleidd til reynslu a
arinu. Baudst starfsfolki & nokkrum skrifstofum og einingum svidsins til ad mynda ad nota rafskutur
til ad seekja vinnutengda fundi og vidburdi utan vinnustadar a vinnutima eda sinna vinnutengdum
erindum. Gerdur var samningur vid Hopp um fyrirteekjapjonustu vid Pjonustu- og nyskopunarsvid
en adeins er greitt fyrir peer ferdir sem starfsmenn nyta sér hverju sinni. Hopp er hentugur og
umhverfisveenn ferdamati sem stydur stefnu borgarinnar um Greena planid og tok starfsfolk pessari
lausn fagnandi.

Stytting vinnuvikunnar var innleidd i samstarfi vid stjornendur og starfsfolk svidsins og gekk mjog vel
ad leysa ymsar krefjandi askoranir sem henni fylgdu, enda avinningur af farseelli innleidingu mikill fyrir
alla hlutadeigandi adila. Yfirfeersla fastlaunasamninga i samninga um onnur laun hoéfst einnig i byrjun
ars 2021 og fol hun i sér breytingu & vidhorfi til mats & umframgetu og -haefni starfsfélks til launa.
pad verkefni gekk mjog vel og krafdist mikillar vinnu af halfu stjornenda og mannaudsteymis.

Alltaf ma gera gott starf betra og med tilkomu oryggisnefndar med skipudum 6ryggisvérdum og
kosnum oryggistrunadarmonnum er aetlunin ad innleida oryggismenningu og freedslu um vinnuvernd.
Med forvornum og fraedslu er stefnt a ad koma i veg fyrir slys og atvik og tryggja heilsusamlegt
vinnuumhverfi fyrir starfsfolk. Lagdur var grunnur ad aformum og framtidarsyn i EKKO malum en su
vinna & ad efla starfsfolk svidsins i daglegum rekstri og ferlum. Med réttum vidbrégdum og pekkingu
4 EKKO er undirstadan styrkari fyrir sélfélagslegt oryggi starfsfolks.

Vid teljum mjog mikilvaegt ad hjalpa folki ad vidhalda og beeta likamlega og andlega heilsu sina svo
ad pad fari jafn orkumikid eda orkumeira heim i lok vinnudags. Med heilsustefnu Reykjavikurborgar,
sem unnid hefur verid ad & arinu 2021, er l6gd ahersla & prjar grunnstodir heilsu: hreyfingu, neeringu
og svefn sem og jafnt adgengi starfsfolks ad heilsueflandi Urreedum og adsteedum.
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Skrifstofa svidsstjora

Starfsemi skrifstofu svidsstjora tok miklum breytingum a arinu 2021 i kjolfar skipulagsbreytinga i
upphafi arsins. Fra skrifstofunni feerdust verkefni rekstrarpjonustu og Gagnsja yfir til skrifstofu pjonustu
og umbreytinga. Snjallborgin Reykjavik var l6gd nidur i lok ars og videigandi kjarna- og fagsvidum falid
ad taka endanlega vid verkefnum sem tilheyrdu hennar starfsemi og teymi atvinnuproéunar & skrifstofu
borgarstjora og borgarritara voru falin samskipti og samstarf vid nyskopunarsamfélagio.

Til vidbdtar vid verkefni sem fyrir voru & skrifstofunni, svo sem abyrgd a samskiptum vid stjornsyslu og
fagrad borgarinnar, framkveemd og stefnumaétun svidsins, rekstur og fjarfestingar, l6gfreedipjonustu
og mannaudsmal, tok skrifstofa svidsstjora vid nyjum verkefnum. Ny verkefni sneru medal annars ad
geeda- og aheettustyringu, almannatengslum, alpjédasamskiptum og samstarfi vid ytra samfélagio.

Stjornsysla

Skrifstofa svidsstjora sinnir pjonustu og upplysingagjof til rada og nefnda borgarinnar. Starfsfélk lagdi
sitt af morkum & arinu 2021 med markvissri upplysingagjof til ad kjornir fulltriar geetu sinnt ldgbundnu
eftirliti sinu med starfsemi borgarinnar. Samtals var fjoldi erinda sem for fyrir rad og nefndir rimlega
120 talsins. Pjonustu- og nyskopunarsvid svaradi a arinu samtals 56 fyrirspurnum fra kjornum fulltraum
ur hinum ymsu radum og nefndum. par af voru 37 fyrirspurnir fra fulltraum Flokks félksins og 19
fyrirspurnir fra kjornum fulltraum annarra flokka. Ollum fyrirspurnum kjérinna fulltria var svarad itarlega,
til ad kjornir fulltriar geti sannarlega talist efnislega upplystir um starfsemina, akvardanir, framkveemd
verkefna og stodu mala hverju sinni.

Pjénustu- og nysképunarsvid hélt samtals 22 kynningar i rAdum borgarinnar & arinu 2021, par af voru
14 kynningar haldnar i mannréttinda- nyskdpunar- og lydreedisradi og 8 kynningar i 6drum radum. Af
pessum 22 kynningum voru 10 peirra fluttar ad beidni kjorinna fulltria sem éskudu eftir upplysingum
en adrar voru hluti af skyldubundinni upplysingagjof svidsins til fagrads. Teeplega 30 heimildabeidnir
voru lagdar fyrir borgarrad med tilheyrandi greinargerdum par sem éskad var eftir ad hefja verkefni.
pa eru otalin yfir 20 minnisbléd og umsagnir sem lagdar voru fram til upplysinga sem og beidnir um
sampykkt & nidurstd6dum utboda.

Logfraedipjonusta

Logfreedipjonusta svidsins var formlega stofnud a arinu asamt pvi ad starfsfolki var fjolgad. Helstu
verkefni pjonustunnar snla ad radgjof til starfsfolks svidsins vardandi oll l6gfreedilega alitaefni sem
koma upp i umbdtaverkefnum. Veitir hiin einnig adstod vid samningastjornun.

Stafrzen stjornsysla

Markmid logfreedipjonustunnar i stafreenum verkefnum er ad l6g og reglur séu innbyggadar (e. by
design) i allar stafreenar lausnir Reykjavikurborgar. Med pvi ad koma inn i stafreen verkefni snemma i
ferlinu er heegt ad vinna ad pvi alveg fra upphafi ad l6g og reglur séu innbyggdar i nyjar lausnir og fylgni
sjalfgefin. Sérstok ahersla er pa 16gd a stjornsyslulog og persénuverndarlog auk annarra laga sem taka
parf mid af hverju sinni. Stafraen verkefni sem logfreedipjonustan adstodadi vid & arinu voru medal
annars innritun i grunnskola, rafreenar undirritanir, Minar sidur (frumgerd og grunnurinn) og innleiding a
Microsoft 365 i rekstrarumhverfi Reykjavikurborgar.

Nyskopun i opinberum innkaupum

Logfreedipjonustan veitti radgjof og adstod vid opinber innkaup a arinu og kom ad fjélda utboda fyrir
svidid. Adkoma logfreedipjonustunnar er lykilpattur i ad tryggja ad allt utbodsferlid gangi rétt og hratt
fyrir sig. Medal pess sem logfraedipjonustan veitir radgjof vid er val & innkaupaleid, gerd utbodsgagna,
yfirferd tilboda og samningastjérnun. A arinu attu sér stad ymis stor tbod sem logfraedipjonustan
adstodadi vid, par & medal ma nefna Utbod reestinga i stjornsysluhisum, umsjon métuneytis og
uppsetningu freedslu-, umsoknar- og eignaumsjonarkerfis.
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Logfraedipjonustan heldur utan um DPS samning svidsins (e. dynamic purchasing system) sem er
gagnvirkt innkaupakerfi fyrir itbod sérfraedipjonustu. A arinu voru auglyst tvo lokud Gtbod samkvaemt
leid 1 (innkaup & grundvelli einingaverda), auk priggja lokadra Utboda innan leidar 2 (verkefni sem
Utheimta meira en 500 klukkustunda vinnu). Asamt pvi ad adstoda starfsfolk svidsins vid ad nyta

sér samninginn Utbjo logfreedipjonustan leidbeiningar og snidmat til ad nyta vid innkaup innan

leidar 1. Fjoldi fyrirteekja er adili ad samningnum og geta pau sétt um patttoku hvenaser sem er a
samningstimanum.

Personuvernd

Eitt af hlutverkum logfreedipjonustunnar er ad adstoda starfsfélk svidsins vid gerd vinnslusamninga
og framkvaemd & mati & ahrifum & persénuvernd (MAP). A &rinu 2021 voru Utbuin snidmat ad
rammasamningi vid steerri birgja sem sinna margskonar pjénustu fyrir Reykjavikurborg og vinna
mikid af persénuupplysingum auk vidauka um hverja vinnslu. Slik snidmat eru mikil hagraeding fyrir
samningsadila, samningum feekkar og samningastjornun verdur betri.

Gaeda- og ahaettustyring

Vorid 2021 héfst vinna vid ad formgera geeda-, ferla- og aheettustyringu innan pPjénustu- og
nyskopunarsvids. Markmid peirrar vinnu var ad tryggja ad fjarfestingafjarmagni neestu missera i
stafreenni vegferd borgarinnar yrdi varid & abyrgan hatt og ad geedi lausna yrdu eins og best verdur
a kosid. Markviss geeda-, ferla- og ahasttustyring tryggir skipulegt og gott verklag, traustar afurdir
verkefna og hagsteeda nytingu fjarmagns i stafreenum verkefnum. Med skipulegum og faglegum
ferlum er betur heegt ad styra ahaettu og skyra abyrgdarskiptingu. Pannig feer starfsfolk goda yfirsyn
yfir beedi verklag og stjornsyslulegar skyldur.

Gaedakerfi

A &rinu var lagdur grunnur ad uppsetningu gaedakerfis sem mun na yfir alla starfsemi svidsins og verdur
byggt upp i samraemi vid edli verkefna. Unnid er samkvaemt umbétaferli (PDCA hringurinn: desetlun -
framkveemd - ryni — umbastur), enda eru stddugar umbastur eitt af helstu einkennum gaedastjornunar.
Aherslur gaedastarfsins einkennast af markvissri formgerd gaedahandbdkar annars vegar og
ahaettumati fjarfestingarverkefna hins vegar.

Kortlagning ferla

Arid 2021 var &hersla 16gd & kortlagningu og samreemingu ferla og gerd snidmata. beirri vinnu verdur
haldiad afram 2022 og unnid ad hénnun fleiri sérteekra ferla og birtingu peirra i yfirlitsmynd til ad
audvelda starfsfolki yfirsyn, abyrgdarskiptingu og samverkan ferlanna. Verkefnastjéri geedamala
Pjonustu- og nyskopunarsvids tok jafnframt patt i pverfaglegu samstarfi sem styrt var af Fjarmala-
og aheettustyringasvidi, vid gerd geedaskjala og verkferla sem og i 68rum préunarverkefnum og
samstarfshopum fyrir hond svidsins.

Ahzttumat

Vinna hofst & arinu vid ad koma & samraemdu og faglegu verklagi vid gerd ahasttumats einstakra
fiarfestingarverkefna. Gerd aheettumats er pannig markvisst byggd inn i verkferla og einnig eftirfylgni
stjornenda og starfsfolks. Freedsla og kynningar um geedamal og ahasttumatsgerd fyrir starfsfolk
svidsins voru einnig hluti af geedastarfi svidsins & arinu.

Alpjodaverkefni

Svidid var afram adili ad ,Cities Today Institute - Digitalization & Innovation® auk ,Nordic Smart City
Network®. Svidid tok einnig vid nyjum alpjodaverkefnum.



,Cities Coalition for Digital Rights“

Borgarrad sampykkti um mitt ar 2021 ad Reykjavikurborg gerdist adili ad bandalaginu ,Cities Coalition
for Digital Rights® og er svidsstjori Pjonustu- og nyskdpunarsvids stadgengill borgarstjora i verkefninu.
Cities Coalition for Digital Rights tengir saman borgir sem hafa skuldbundid sig til ad nyta teeknina

til ad beeta lif folks og stydja samfélog i borgum med pvi ad veita areidanlega og érugga stafreena
pjonustu og byggja upp trausta innvidi i upplysingateekni. Bandalagid var stofnad i nbvember 2018 af
borgunum Amsterdam, Barcelona og New York en nu pegar eru yfir 50 borgir um allan heim skradar
sem fullgildir og virkir adilar, par a medal Reykjavikurborg.

Studningur Bloomberg Philanthropies

 juni 2021 var Reykjavikurborg tilkynnt ad hin hefdi hlotid alpjédlega vidurkenningu og
fiarhagsstudning fra Bloomberg Philanthropies. Borgin var & medal sex borga sem valdar voru til ad
taka patt i priggja ara nyskopunarverkefni sem aetlad er ad hrada stafreenni umbreytingu borganna.
Hinar borgirnar sem taka patt i verkefninu eru San Francisco og Washington D.C i Bandarikunum,
Bogota og Mexikdborg i Sudur-Ameriku og Amsterdam i Evropu. Med styrknum setja borgirnar a
laggirnar svokallad ,innovation team® eda I-teymi sem hagnyta mun gogn og stafraena taekni til ad
basta opinbera pjonustu og finna skapandi leidir til ad skapa verdmaeeti fyrir samfélagid.

I-teymid tok til starfa i desember. Fyrsta verkefni I-teymisins var ad hefja undirbuning vid umbreytingu
a adgengi barna, ungmenna og forrddamanna ad skolapjonustu svo og vinnuumhverfi sérfraedinga i
skolum og pjonustumidstodvum. Verkefnid gengur undir heitinu Betri borg fyrir born: Skélapjonusta og
er unnid i samstarfi starfsfolks Velferdarsvids, Skola- og fristundasvids, Pjonustu- og nysképunarsvids
og i-teymisins en eigandi pess er verkefnastjori borgarinnar um farseeld barna. Atlunin er medal annars
ad umbreyta umsodknarferlum i stafreent form og einfalda og storbesta verkferla og upplysingafleedi
milli élikra stofnana og fagadila. Verkefnid nytur faglegs studnings Bloomberg Center for Public
Innovation vid John Hopkins haskola i Bandarikjunum sem og radgjafafyrirteekisins Bennett Midland.

Almannatengsl

Starfsfolki Pjonustu- og nyskopunarsvids var ljuft og skylt ad sinna kalli fra ytra samfélaginu um
kynningu a stafreenni vegferd Reykjavikurborgar. Mikid var sétt i starfsfolk til ad segja fra vegferdinni,
baedi mistokum og sigrum, svo adrir sem eru ad hefja somu vegferd geti dregid af pvi leerdom sér til
handa. bjonustu- og nyskdpunarsvid tok patt i Upplysingatasknimessunni sem vegna Covid-19 for

ad pessu sinni fram i rafheimum. Svidid setti upp rafreenan syningarbas og baud upp & basaspjall,

par sem gestum gafst feeri & ad reeda vid starfsfolk svidsins. Medal pess sem var kynnt var nyr DPS
samningur og teekifaeri fyrir fyrirteeki i upplysingateekni til patttoku i honum. bPa var sagt fra vegferdinni
i sérstokum hladvarpspeetti messunnar. Auk pess tok svidid yfir InstaStory Upplysingateeknimessunnar
i einn dag og sagdi fra starfseminni og verkefnum med ymsum heetti.
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Radstefna um stafraena vegferd

A &rinu bar p6 haest rafreen rddstefna um stafraena vegferd Reykjavikurborgar sem svidid stod ad og
send var Ut 11. juni, undir yfirskriftinni Umbreyting a pjonustu i pagu ibua. par leitadist starfsfolk svidsins
asamt kjornum fulltrium vid ad gera grein fyrir stefnu og framtidarsyn borgarinnar pegar kemur ad
bjénustuumbreytingu og stafreenni vegferd. Raett var hvernig og med hvada heetti asetlad var ad
raungera markmid borgarinnar og hvada skref hofdu verid tekin fram til pessa.

Tilgangur radstefnunnar var ad koma til mots vid oskir opinberra adila um ad midla verkefnum og
pekkingu sin & milli. Einnig ad upplysa almenning og fyrirteeki i borgininni um pa breytingu sem
framundan var og mundi hafa bein ahrif & lif almennings og starfsemi fyrirtaekja. Birtingamyndir
vegferdarinnar voru dregnar fram i gegnum fjogur meginpemu: uppbygging og undirstodur,
framkveemdin, adferdir og stofnanamenning. Vegna samkomutakmarkana var radstefnan haldin
rafreent, og hlyddu rimlega 3.000 manns & erindin i Utsendingu & visir.is.

Kynningar, fyrirlestrar, erindi og malping 2021
Auk patttoku i ymsum radstefnum hélt starfsfélk svidsins yfir 40 erindi og kynningar utan
borgarkerfisins & arinu.

Radstefnur & vegum hins opinbera:
Fjarfesting i stafreenni umbreytingu er ekki kostnadur. Fjarmalaradstefna Sambands islenskra
sveitarfélaga.
Reykjavik fjarfestir i stafreenni préun. Vefradstefna sveitarfélaga um stafreena umbreytingu.
Gagnavisindi hja Reykjavikurborg. Hagnyting gagna. Vidburdur Fjarmala- og efnahagsraduneytisins.

Fyrirlestrar innan haskolasamfélagsins:
Personuvernd | itbodum. Oryggi | adfangakedjunni. Stjornvisi, Stofnun stjornsyslufraeda.
Hénnun stafreenna lausna & timum taeknibyltingar. Haskali islands, Félagsvisindasvia,
stjornmalafraedideild.
Reykjavikurborg i nutid og framtid. Framadagar Haskoélans i Reykjavik.
Leidtogi i pjonustustjornun. Stafreen vegferd Reykjavikurborgar. Akademias, miniMBA.
Leidtoginn og stafreen umbreyting. Stafreen vegferd Reykjavikurborgar. Akademias, miniMBA.

Freedsluerindi, hadegisfundir, malping og radstefnur fagsamfélagsins:
Aukinn hradi i stafreenni proun hins opinbera. Opinn hadegisfundur Sky.
Stafreeni verkefnastjorinn C3PO. Um stafreena vegferd, verkefna- og vorustyringu. Hadegisfundur Sky.
Hvad er ad frétta af hagnytingu gagna 4 Islandi? Opinn hadegisfundur Sky.
Hluti af lausninni: Login i nyskopuninni. Opinn hadegisfundur Sky.
Adferdafreedi pjonustuhonnunar i stafreenni vegferd borgarinnar. DOKKAN.
Reynsla Reykjavikurborgar af pjonustuhénnun sem adferd til nyskopunar. Nyskdépunarvikan 2021.
Hvernig skopum vid virdi. Teeklum petta med teekninni. Haustradstefna Advania.
Vid erum alltaf ad planta fragjum. Honnun pjonustu fyrir folk. IceWeb vika SVEF.
Hvernig startar madur stafraenni vegferd? Hugverkastofan.
Stafraen vegferd og mikilvaegi faglegrar verkefnastjornunar, umbreytingarafl borgarinnar. Arsfundur
Verkefnastjornunarfélagsins.

Fyrirlestrar a fagradstefnum a erlendum vettvangi:
Samstarf opinberra adila. Vorradstefna Siteimprove, Danmork.
Stafreen vegferd og adgengismal. Haustradstefna Siteimprove, Danmork.
Gagnavisindi sntiast um folk en ekki gogn. Data Science Hangout, Rstudio, Bandarikin.
Hjarta gagnavisinda sleer fyrir folkid. loT Intelligent Cities, Kanada.
Adferdafreedi pjonustuhdnnunar. Hyper Island, Svipjod.
Opinber nyskdpun, fra tilraunaverkefni til kjarnastarfsemi. Future Cities Canada 2021.
Gogn sem pér var lofad og gognin sem pu fékkst. R in Public Sector, Rstudio, Bandarikin.
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Skrifstofa upplysingataknipjonustu

Skrifstofa upplysingataeknipjonustu Reykjavikur rekur steersta og umfangsmesta upplysingaumhverfi
landsins og a fjolbreytni pess sér engar hlidsteedur hérlendis. Skrifstofan veitir fjolbreytta

bjénustu vid notendur pvert & svid Reykjavikurborgar og annast umfangsmikinn midleegan rekstur
upplysingateekniinnvida asamt ad proa nyjar lausnir og pjonustur og vidhalda peim i rekstri.

Hlutverk skrifstofunnar er ad:
Tryggja samfelldan rekstur upplysingateekniinnvida.
Hafa umsjon med samningum borgarinnar um upplysingateeknipjonustu.
Annast innkaup, 6ryggi og alhlida bestun alls upplysingateeknirekstrar.
Veita teeknilega pjonustu og radgjof um upplysingatsekni og upplysingadryggi.
Tryggja geedi og 6ryggi hugbunadarprounar.
Proa og reka virdisaukandi pjonustur og stydja vid stafreena vegferd.

Nytt skipulag skrifstofunnar tok gildi 1. mai 2021 i samreemi vid skipulagsbreytingar i upphafi arsins.
Nyju skipulagi er eetlad ad auka skilvirkni, afkdst og geedi upplysingateeknipjonustunnar til ad stydja
betur vid vinnu svidsins vid ad leysa ur peim askorunum sem koma til samhlida Greena planinu.
Skerpt var & hlutverkum innan skrifstofunnar og pau flutt milli deilda ef porf var & med pad ad
leidarljési ad nyta moguleg samlegdarahrif og auka hagkveemni i rekstri skrifstofunnar.

Nyrri hlutverkaskipan er aetlad ad né heildstaedri nalgun vid pjonustu og rekstur a
upplysingateekniumhverfi Reykjavikur, sinna hogun og hénnun a innvidum, asamt pvi ad vinna ad
framtidarstefnum og veita radgjof i stafreenum umbreytingarverkefnum. Einnig voru endurskilgreind
brjt pjéonustustig til ad tryggja skilvirkni a afhendingu pjénustu og rekstri upplysingateekniinnvida.

Fyrsta stigid er teeknileg framlinupjonusta i sima og a vettvangi.
Annad stigid er kerfisstjorn og voktun a upplysingateekniumhverfinu.
Pridja stigid er taeknistjorn a upplysingataekniumhverfinu.

Med Greena planinu gafst teekifeeri & ad koma upplysingateekniinnvidum Reykjavikur i fremstu rod
medal jafningja og ad tryggja 6rugga og areidanlega upplysingataekniinnvidi. | pessari umbreytingu &
innvidum og proun a sjalfvirkni og nyjum lausnum mun upplysingataekniumhverfi Reykjavikur proast i
takt vid umhverfid almennt og innvidum og lausnum mun fjolga, sem leidir af sér aukna hagreedingu i
starfsemi borgarinnar og meira virdi fyrir ibla og fyrirteeki.

Helstu verkefni arsins 2021 sneru medal annars ad pvi ad tryggja rekstrarsamfellu, verjast
gagnastuldi, endurnyja innvidi, beeta pjonustu og proa virdisaukandi lausnir og vorur fyrir starfsemi
og pjonustu Reykjavikurborgar.

Upplysingatzeknihonnun og lausnaradgjof

Stjornskipulag skrifstofu upplysingateeknipjonustu var tekid til gagngerrar endurskodunar a arunum
2019 og 2020. Hefur skrifstofa upplysingateeknipjonustu medal annars lagt meiri aherslu & stodugar
umbaetur i allri sinni starfsemi og pjonustu. Med breyttum aherslum og skipulagi hja UTR faerdist nalgun
skrifstofunnar vid éryggismal fra pvi ad byggja 6ryggi a bodum, bonnum auk ihaldssemi og otta vid
breytingar, yfir i lausnamidada nalgun par sem proun og honnun taka mid af pvi ad vidhalda og tryggja
oryggi Ut fra peim kréfum sem eru i gildi hverju sinni. Pessari adferdafreedi til studnings og innleidingar
eru upplysingatzeknihonnudir UTR en pad eru ny hlutverk i starfseminni sem innleidd voru markvisst a
arinu 2021

Upplysingateeknihonnun er teymi faglegra sérfreedinga i hugbunadarpréun, teeknilegum rekstri,
oryggi, ferlum og geedum pjonustu og pekkingarmidlunar, sem starfa naid med skrifstofustjora



i ad moéta upplysingataekniinnvidi til framtidar. Teymid leidir vinnu vid uppbyggingu og Utfeerslu
a teeknihogun, pad vinnur med 6drum einingum a upplysingataeknisvidi og innan PON ad honnun
lausna i upplysingateekni og heldur utan um préunarmynstur. Mikil vinna hefur & undanférnu ari
verid 16gd i ad endurskoda alla teeknihogun og byggja upp oruggt upplysingateekniumhverfi hja
Reykjavikurborg. Mun su vinna halda afram a arinu 2022, pannig ad heegt sé ad tryggja heilsu,
skilvirkni og yfirsyn yfir upplysingateekniumhverfid fyrir alla borgina i heild sinni.

Midlzegir verkvangar

Midlaegum verkvongum er aetlad ad takast a vid daglegar askoranir i upplysingateeknirekstrinum
asamt pvi ad meta stodu upplysingateekniinnvida hverju sinni, framkveema rotargreiningar, gera
dzetlun um préun og breytingar og stofna til Urbétaverkefna. Arid 2021 reyndi mikid & verkvangana
vegna umfangs stafraenna umbreytinga og ytri 6gna sem heiminum stafadi heetta af.

Verkvangarnir eru:

* Rekstrarrad er samradsvettvangur skrifstofunnar fyrir breytingar i télvuumhverfi borgarinnar. par
er farid yfir arangursmeelingar og tolfreedi um rekstur helstu upplysingataekniinnvida og pjonustu,
peer breytingar sem eru & dofinni & kerfum og pjénustu, veentanleg ahrif breytinganna og peim
forgangsradad. Radid rynir ad auki i pau rekstrarfravik sem ordid hafa i rekstri tolvuumhverfisins
og kallar saman adgerdastjérn ef alvarleg fravik verda. | alvarlegustu tilvikunum er unnid eftir
neydaraasetlun sem midar ad pvi ad tryggja rekstrarsamfellu i tolvuumhverfinu og 6érugga
endurreisn upplysingateekniinnvida sé pess porf.

Oryggisrad sér um 1S027001 vottun stjérnkerfis upplysingataeknipjonustu, rynir nidurstddur

innri og ytri Uttekta og skrad oryggisfravik og hvort rekstrarfravik hafi dgnad upplysingadryggi.
Rynt er i 6ryggisognir sem gaetu stadid ad upplysingataekniumhverfinu asamt pvi ad setja fram
umbotaverkefni i pvi sambandi.

Hénnunarrad er skipad honnudum skrifstofunnar asamt adilum i hugbunadarproun og

rekstri. Manadarlegir fundir eru haldnir til ad tryggja ad voruproun og upplysingateeknirekstur
haldist i hendur. Honnunarrad metur stédu upplysingataekniinnvida hverju sinni Ut fra

peirri vidskiptaproun sem liggur fyrir og gerir dsetlun um préun og breytingar. Radid tryggir
heildarnalgun og samtengingu & ollum teeknilegum innvidum.
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1SO27001

| febriar 2021 framkvaemdi BSI & Islandi Uttekt & stjornkerfi UTR fyrir upplysingadryggi samkvaemt
ISO27001. Markmid uttektarinnar var ad framkveema eftirlitsmat og leita ad sonnunargégnum

til stadfestingar & umfangi vottunar og ad krofum stadalsins sé i raun fylgt i stjornkerfi
starfseiningarinnar; ad kerfid syni fram a getu til ad stydja vid ad krofum samkvaemt logum,
reglugerdum og samningum sé fylgt, sem og tilgreindum markmidum starfseiningarinnar eftir pvi
sem vid &; ad stadfesta aframhaldandi arangur og notagildi framvirkrar stefnumoétunar og par sem
vid 4, ad greina moguleg taekifeeri til umbodta innan stjornkerfisins.

Nidurstada Uttektarinnar var ad stjérnkerfi upplysingateeknipjonustu Reykjavikurborgar hefur synt
ad pad er ad mestu hannad til ad stydja vid stefnur borgarinnar og skilar tileetludum arangri. petta
var stadfest med skodun a virkni stjornkerfisins. Stadfest var ad peir ferlar sem farid var yfir, veita
studning og eftirlit med markmidum stjornkerfisins. bad er mat Uttektaradila ad styrkur UTR felist
medal annars i skuldbindingu starfseiningarinnar um ad nota stjérnkerfid til ad basta sig.

Logdj

Markvisst var unnid i ad baeta 6ryggi upplysingateekniinnvida Reykjavikurborgar & arinu. Reyndust
beer varnir vel pegar oryggisveikleiki uppgotvadist i Java kddasafni Log4j i desember 2021 og
ovissustig Almannavarna var feert upp a neydarstig i samradi vid netoryggissveit CERT-IS og
Fjarskiptastofu. ba var vidbragdsazetlun oryggisrads skrifstofu upplysingataeknipjonustu samtimis
virkjud og vann oryggisradid ad pvi i samstarfi vid Syndis, Gartner, Advania og Cisco ad tryggja
rekstrarsamfellu upplysingateekniinnvida Reykjavikur, i samraemi vid tilmeeli netdryggsveitar og
annarra oryggisadila vida um heim.

»Cypersecurity Community of Practice®

i eins umfangsmiklu upplysingataekniumhverfi og Reykjavikurborg er, hafa stjérnendur
upplysingatzeknipjonustunnar lagt mikla aherslu & innlenda og erlenda samvinnu. Par ber helst
ad nefna samstarf vid Gartner og Eurocities par sem borgir vinna saman i verkefni sem heitir
Cypersecurity Community of Practice (CoP). Reykjavikurborg var bodin adild ad rannsoknarhring
Gartner par sem borgin fer i flokk valdra sveitafélaga og borga sem vinna saman ad frampréun og
oryggi upplysingateekniinnvida.

Kerfisstjorn og taeknirekstur

Eins og adrar einingar svidsins gekk deildin i gegnum vidamiklar skipulagsbreytingar & arinu.
Upplysingataeknirekstur og hugbunadarpréun tilheyrdi upphaflega einni deild. Med pvi ad skipta
beirri deild i tveer deildir; Kerfisstjorn og teeknirekstur, fengust nakveemari sérsvid. Pannig var heegt ad
innleida nyja og nutimalegri nalgun, med aherslu & rekstur og studning vid upplysingateekniumhverfi
borgarinnar, sem og rekstur a peim hugbunadarlausnum sem teknar eru i notkun og kerfislausnir og
hugbunadarpréun par sem megin aherslan er a greiningu og framleidslu a stafreenum lausnum.

Markmidid er ad tryggja orugga og areidanlega upplysingataekniinnvidi sem heegt er ad stjorna

a einfaldan og skilvirkan hatt. Pannig neest rekstrarsamfella i gagnaverum, skyjapjonustum og
hugbunadarlausnum borgarinnar. Mikil &hersla hefur verid a ad skrasetja alla pekkingu sem byr hja
starfsfolki i pekkingargrunn borgarinnar, til ad auka rekstraréryggi upplysingateekniumhverfisins. Sidar
verdi haegt ad nyta skrada pekkingu til sjalfvirkrar Urlausnar notendabeidna.

»ldentity Service Engine“

Vegna fjolgunnar netogna i alpjodasamfélaginu var flytt verkefnum sem sneru ad auknum vornum
upplysingateekniinnvida. Hér ma nefna verkefni & bord vid forgreiningu og innleidingu fyrsta fasa ISE
(e. Identity Service Engine) 6ryggiskerfis. Kerfid er notad til ad bera kennsl & hvada bunadur er ad
tengjast neti borgarinnar. Einnig til ad koma i veg fyrir ad 6vidkomandi adilar geti tengt binad a net
borgarinnar til ad nalgast kerfi og gogn eda hlera netumferd.



SOC oryggisvoktun

Gerdur var samningur vid Syndis um svokallada SOC 6ryggisvoktun (e. Security Operation Center).
Syndis gegnir med pvi hlutverki oryggisserfreedings sem vinnur med serfreedingum skrifstofu
upplysingateeknipjonustu vid ad auka og vidhalda 6ryggi upplysingateekniinnvida i borginni enn
frekar. Einnig var leitad til bandariska fyrirteekisins Fortinet sem er leidandi fyrirteeki i oryggislausnum
a alpjodamarkadi, en morg steerstu fyrirteeki og stofnanir hér a landi eiga i vidskiptum vid pad
fyrirteeki. Leitast var vid ad fa sérfreedikunnattu fyrirtaekisins inn i samstarf vid Syndis til ad tryggja
oryggi upplysingateaekniinnvida eins og best verdur a kosid.

»QRadar*

QRadar - Security Information and Event Management er lausn fra IBM sem vaktar net- og tolvukerfi
borgarinnar allan solarhringinn med pvi ad fylgjast med 6edlilegri umferd og villubodum. Lausnin
notar gervigreind vid ad lesa i samhengi atvika. Atvikaskraningar eru einnig sendar til vistunar og
vardveislu innan sama kerfis ef 4 parf ad halda vegna rannséknarhagsmuna. | dag greina kerfin sem
SOC teymid vaktar um pusundir atvika & hverri minutu i kerfum borgarinnar. Teymid vinnur ur pessum
greiningum og flaggar atvikum sem teljast grunsamleg og greinir fra atridum sem krefjast ekki frekari
adgerda taeknifdlks. Pannig koma fram naudsynlegar upplysingar fyrir taeknifélk og verda til verkefni
sem krefjast adgerda til ad bregdast vid med skilvirkum hastti.

,BitLocker*

BitLocker var virkjad & meginporra tolva i skrifstofuumhverfi borgarinnar & arinu en verkefnid er enn
einn lidur i ad efla 6ryggi gagna borgarinnar. BitLocker er veigamikill pattur ef fartolva glatast eda er
stolid en dulkédunarforritid brenglar gogn a hordum diskum pannig ad ekki er haegt ad lesa gognin
avélinni an pess ad vera stadfestur notandi eda eigandi gagnanna. Stadfestur notandi eda eigandi
gagnanna er sa sem neer ad skra sig inn a tolvu eda inn i umhverfi borgarinnar med réttum skilrikjum
0g ad vidbaeettri tvofaldri audkenningu.
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Oryggisafritun gagna

Samningi var komid a vid Origo til ad tryggja orugga afritun gagna Reykjavikurborgar sem fram
fer med nyjum bunadi og i vidurkenndri hysingu. Pannig var losad um eldri bunad til hysingar

sem stadsettur var i einni af skolabyggingum Reykjavikurborgar og ekki potti lengur nasegjanlega
druggur til ad vernda afritud gégn hennar. | dag er medal annars allt Office 365 umhverfiad

afritad a 8 klukkustunda fresti og fer afritunin fram i bakgrunni og truflar pvi ekki starfsfélk i
storfum pess. Pessi 6ryggisafritun er hyst a 6ruggum stad utan télvuumhverfis borgarinnar og er
naudsynleg til ad mogulegt sé ad endurheimta gégn sem tapast og tryggja samfelldan rekstur ef
alvarleg &foll verda.

,»Siteimprove”

Greiningartolid Siteimprove hefur um hrid verid notad til ad halda utan um tolfreedi og geedi efnis
og tengla a vefnum Reykjavik en & arinu var radist i innkaup askriftar til ad setja greiningartolid

a alla adra vefi borgarinnar. Samhlida var grettistaki lyft vid ad setja upp ferla vardandi proun

og rekstur a vefsveedum borgarinnar i heild sinni. Mikid atak var gert i ad hreinsa ut gomul
vefsveedi sem gatu falid i sér oryggishaettu og foru pau ur um 450 i 340 sveedi en til vidbotar felur
hreinsunin i sér hagraedingu og einfoldun i rekstri upplysingataekniumhverfis borgarinnar.

Einnig var feekkad i hysingarumhverfum par sem vefirnir voru fluttir i skyid til ad auka oryggi peirra.
Unnid var markvisst ad skjolun allra vefja, stadsetningu peirra, forritunarmala og umsjonarkerfi

til, ad na sem bestri yfirsyn. Feekkun vefja mun halda afram aridé 2022, stefnan er ad vera med
sem feesta vefi, til ad audvelda adgengi og leit ad upplysingum. Loks var allri pjonustu vid
grunnskolavefi komid yfir a teeknibord upplysingataeeknipjonustu, sem gera mun pjonustuna vid
vefina adgengilegri og skyrari fyrir alla starfsmenn i skolum sem koma ad vefmalum.

Eldveggir

Innleiddir voru 3 nyir eldveggir & arinu til ad bregdast frekar vid ort vaxandi 6ryggisdgnum og voru
allir netpjonar feerdir yfir a pa veggi. Eldveggur (e. Firewall) er bunadur sem gerir hvort tveggja ad
tengja innri net vid Internetid og takmarka samskipti milli innra netsins og Internetsins. Eldveggir
eru af ymsum gerdum og takmarka mismikid samskipti milli innra nets og Alnetsins. Hér var valin
leid sem samrymir tvo meginmarkmid sem i sumum tilvikum stangast &; annars vegar ad tryggja
oryggi innra netsins og hins vegar ad leyfa pann adgang sem aeskilegur er. Gédur eldveggur
tryggir 6ryggi innra netsins og leyfir jafnframt naudsynlegan adgang ad Internetinu innan fra og
ad innra netinu fra Internetinu.

Netpjonar og netbeinar

Oflugri netinnvidir voru settir upp & arinu til ad masta mikilli fjdlgun taekja & pradlausu neti,

med SMARTNET pjonustu- og vidhaldssamningi. Endurnyjun & netbeinum & starfsstodum
Reykjavikurborgar héfst a arinu med vidamiklum meelingum a hidsnaedi borgarinnar fyrir pradlaust
net, svo allir starfsstadir borgarinnar hefdu baedi 6flugt pradlaust netsamband auk pess sem
hvergi veeru sveedi an sambands. Endurnyjadir voru yfir 130 netbeinar og um 400 nyir pradlausir
netsendar settir upp og tengdir innra netumhverfi borgarinnar. Einblint var sérstaklega & ad
endurnyja netbunad i skolum og auka par med 6ryggi og afkastagetu netsins svo fjolga maetti
snjallteekjum sem notud eru i kennslu, uUr rimlega 3.000 i 12.000 teeki.

Netkerfi og netskapar

Netkerfi er einn mikilveegasti partur upplysingataeekniinnvida borgarinnar og tryggir 6ryggi
upplysinga og adgang ad kerfum og pjonustu. Um 17 nyir starfsstadir voru opnadir eda fluttir

til & arinu 2021 og innleiddi upplysingatzeknipjonustan netinnvidi & pessa stadi til ad tengja

pa vid upplysingateekniumhverfi borgarinnar. ba voru tvofaldadar nettengingar vid netbirgjana
Gagnaveituna, Milu, Simann, Nova og Vodafone, med pad markmid ad tryggja rekstur og uppitima
netkerfis. Loks voru gagnageymslur og annar smeerri midleegur bunadur keyptur til ad vidhalda



afkastagetu netkerfisins dsamt umframrymi fyrir vefi og kerfi sem hyst eru i vélasélum borgarinnar.
Til ad auka enn a oryggi netumhverfis Reykjavikur héfst einnig undirbuningur & uppsetningu leestra
netskapa a starfstodum Reykjavikur med sérstakri aherslu a skolaumhverfid.

Kerfisstjorn og voktun

Utbod og samningur komst & um kerfisstjérn og voktun sem er, eins og samningurinn um taeknilegu
framlinupjonustuna, mjog mikid framfaraskref. Inn kom pjonustuadilinn bekking, sem hefur marga ara
reynslu i ad reka og vakta upplysingataekniumhverfi. Pekking hofst handa vid ad innleida nyja skilvirka
ferla og oflugt verklag vid kerfisstjérnun og voktun en bekking hefur aralanga reynslu af proun slikra
ferla. NU sinna fimm sérfreedingar fra bekkingu kerfisstjornun og voktun i nanu samstarfi vid fimm
sérfraedinga borgarinnar. Med pessari breytingu neest baedi, ad nyta betur fjarmuni og ad innleida
mikilveega sérpekkingu a ferlum og verklagi borgarinnar.

Skyjapjonustur

Unnid var ad breytingum teeknilegra innvida Reykjavikurborgar og i pvi samhengi voru fleiri
skyjalausnir teknar i notkun svo haegt veeri ad leggja nidur eldri hug- og vélbunad. Medal annars var
baett vid lausnamengi Microsoft, sem hefur verid megin verkvangur Reykjavikurborgar um langa
hrid, og Azure skyjapjonusta innleidd, en fyrirtaekid er leidandi & heimsvisu i skyjalausnapjonustu.
Med lausninni er heegt ad hrada uppbyggingu upplysingataekniinnvida, med 6ryggi, sveigjanleika
og staerdarhagkveemni ad leidarljosi. ba er haegt ad hafa umsjon med forritum, byggja upp og styra
rekstri pjonusta milli mismunandi skyja, hvort sem reksturinn er eingongu i skyinu eda i blondudu
umbhverfi skyja og stadbundins tolvubunadar. betta er mikilveegt til ad afstyra arekstrum milli
hugbunadarpréunarteyma pegar kemur ad teekniaudlindum til prounar, profunar og reksturs.
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,WebMethods“ lausnir

Kerfissampeetting er skilgreint ferli vid ad sameina upplysingar pannig ad ferlid geti skilad
heildarvirkni og tryggt ad kerfin vinni sem samraemd heild. Reykjavikurborg innleiddi & arinu
WebMethods eda svokalladan sampaettingar- og ferlaverkvang (e. digital platform) til a® samraema
fleedi upplysinga a milli kerfa og gagnagrunna, en teeplega 30 sampaeettingar voru gerdar milli
tveggja eda fleiri kerfa & arinu. betta er pvi lykillausn, pegar kemur ad sjalfvirkniveedingu ferla og
sampaettingu gagna. Flest tolvukerfi i dag purfa ad senda eda seekja gogn til annarra kerfa, hvort
sem pad eru eigin kerfi borgarinnar eda kerfi ytri stofnana, svo sem kerfi Tryggingastofnunar eda
Skattsins. Med WebMethods er utanumhald allra tenginga og adgangsstyringar peirra & einum
stad, sem einfaldar yfirsyn og eykur rekstraréryggi. | peim tilfellum sem ytri stofnanir bjéda upp a
gagnasamskipti yfir Strauminn (e. X-Road), sér WebMethods um ad beina umferdinni i gegnum pad
samskiptalag.

Enn fremur eru midleegar lausnir Utfeerdar med WebMethods likt og skjalaveita vegna rafreenna
undirritana og samskipta vid Péstholf island.is sem Utfaert var & arinu 2021. [ stad pess ad allar
lausnir borgarinnar purfi ad Utfeera slika virkni er pad adeins gert i eitt skipti a einum stad. Deemi um
kerfi sem pegar eru farin ad nyta sér pessa midlaegu virkni eru Hladan, Malaskra Velferdarsvids og
starfsvottordalausn Fjarmala- og dheettustyringarsvids. Med sampeettingarlausn WebMethods er
haegt ad koma i veg fyrir ad sama forritunarvinnan sé unnin fyrir morg kerfi og ad forritaskilum og
samtengingum kerfa borgarinnar vid kerfi ytri adila sé stjérnad med skilvirkum og éruggum heetti.
Einnig gerir kerfid borginni kleift ad innleida styringar fyrir sampaeettingu, uppfeerslu og vidhald
stofnskraa i einu kerfi, ur morgum kerfum eda skram.

»Google Workspace for Education®

Innleidingu & Google Workspace i skolaumhverfi Reykjavikurborgar lauk & arinu en kerfid bydur upp
a marga moguleika i sveigjanlegu nami. Verkfeerin sem finnast i Google Workspace for Education
kerfinu eru sérstaklega skilgreind fyrir verkefnavinnu med nemendum og er oll uppbygging kerfisins
midud vid ad slik vinna geti farid fram & druggan mata, an heettu & ad oleyfileg gagnasofnun eigi
sér stad. Framkveemdar voru breytingar & umhverfinu & arinu til ad tryggja betri hlitni vid l6g um
personuvernd auk pess sem umsjénarlausn var innleidd svo styra megi betur adgengi milli kennara
og nemenda sem og audvelda alla yfirsyn yfir gogn og geymslu peirra.

Kerfislausnir og hugbtnadarpréun

i upphafi arsins 2021 var 6ll nyskdpun og hugbunadarpréun sameinud i eina deild. Kerfislausnir og
hugbunadarpréun er heiti nyju deilarinnar og sameiningin tryggir stdduga framproun a peim lausnum
sem hafa verid préadar fyrir eda innan borgarinnar. Nyja deildin sinnir i dag hugbunadarproun og
vidhaldi & lausnum i rekstri. A &rinu voru starfandi i deildinni prji prounarteymi sem voru blanda af
starfsfélki upplysingatesknipjonustu og starfsfolki fra innlendum og erlendum hugbunadarhisum
sem Oll eru adili ad DPS samningi Pjonustu- og nysképunarsvids. Pannig var heegt ad skala teymin
upp eda nidur eftir porfum en jafnframt tryggja ad allar lausnir séu préadar med sama verklagi og
verktolum. Med pessu fyrirkomulagi verdur einnig heegt ad tryggja ad allur hugbunadur sem préadur
er sé i stodugu umbota- og utgafuferli hja framleidanda, pad er borginni sjalfri.

Med pessari nalgun er borgin mun oliklegri til ad verda skotmark hakkara. Sa hugbunadur sem
liklegastur er til ad verda fyrir netaras er gamall vinszell hugbunadur sem kominn er Ur pjonustu
framleidanda, hugbunadur sem fyrirtaeki og stofnanir hafa haldid i of lengi og eru jafnvel fost i med
mikilvaega virkni, gogn eda upplysingar. Slik kerfi eru kjorin brad fyrir hakkara, kerfi sem ekki verda
uppfeerd frekar og hakkararnir hafa jafnvel margra ara pekkingu a.

Stafraen umbreytingarverkefni
Kerfislausnir og hugbunadarpréun sinnir hugbunadarpréun og vidhaldi & peim lausnum sem fara i rekstur
hja borginni vegna stafraesnnar umbreytingar pjonustu hennar. Eins og fyrr segir voru prju prounarteymi



starfandi & arinu, sem 6ll hoféu sinar prounarlinur sem skorudust ekki, en pannig nadist betri styring
audlinda sem og aukinn hradi i utgafu lausna. Helstu verkefni teymanna & arinu 2021 voru; Minar sidur,
Radgjafinn, Fjarhagsadstod, rafreenar undirritanir og skjalaveita pdstholfs island.is. Verkefnin voru

unnin i vidteeku samstarfi innan borgarinnar med adkomu starfsfélks fra upplysingateeknipjonustunni,
bjénustuumbreytingarteymi, fagsvidum borgarinnar og 6drum sérfreedingum eftir porfum. Betur er fjallad
um pessi verkefni i kaflanum um skrifstofu pjonustu og umbreytinga.

,DevOps”

Hugmyndafreedi DevOps er ein af grunnstodunum i hugbunadargerd og kerfisrekstri en i
hugmyndafraedinni er mikid lagt upp ur sjalfvirkni, menningu, gagnseei og maelingum. DevOps drifid
umbhverfi leitar leida til ad samtvinna hugbunadargerd og rekstrarumhverfi med pvi ad nyta teekni
sem gerir kleift ad hafa yfirumsjon med allri framkveemd. Med innleidingu DevOps & skrifstofu
upplysingateeknipjonustu a arinu var lagdur grunnur ad samheefingu a adferdum, verklagi, teekjum
og tolum vid hugbunadarproun og skapa par med einn adgengilegan og gagnsaejan taeknistakk.
Innleiding adferdafraedinnar var lidur i ad skapa forsendur fyrir 6ruggri afhendingu hugbunadar, ur
proun i rekstur, med profara sem brd a milli pessara tveggja heima.

,»GitHub* og k6das6fn

Samhlida innleidingu a DevOps var unnid ad uppsetningu opins adgangs ad safni forritunarkdda
borgarinnar (e. SCM Source Code Management) en adgerdin stydur vid skilvirka frampréun, hysingu
og mégulega seinna meir rekstur hugbunadarlausna sem framleiddar eru hja Reykjavikurborg. [ pessu
samhengi var innleitt GitHub, samskipta- og geymslusvaedi fyrir forritunarkoda, en verkvangurinn er
notadur til ad halda utan um og hysa verkefni i préun hja borginni.

Opinn adgangur sem pessi ad safni forritunarkéda og frjals notkun hugbunadarlausna i eigu
borgarinnar gefur aukna moguleika a adlogun hans og ryni, med oryggi ad leidarljosi. Proun
hugbunadarins getur pannig einnig haldid afram pé Reykjavikurborg gefi hann fra sér en par med
eykst einnig stdéduleiki hans i proun sem og liftimi. | GitHub ma einnig finna Utgafustjornun a
forritum (e. Version control), sem geymir allar breytingar & skram, sem er 6missandi eiginleiki pegar
margir einstaklingar vinna i proun a sama kerfinu, til ad hindra ad breytingar hja einum adila skapi
vandreedi fyrir adra.
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Innkaup hugbunadarlausna

Kaup a stodludum hugbunadarlausnum eru avallt skodud adur en hafist er handa vid préun

slikra lausna innan borgarinnar. Frambod sérteekra hugbunadarlausna a heimsmarkadi hefur

vaxid gridarlega undanfarin ar og algengt er ordid ad fyrirteeki tileinki sér stefnu um svokallada
samsetta upplysingataekni (e. Composable IT). Med pvi er att vid ad i stad pess ad leysa parfir allra
rekstrarpatta i einu heildarkerfi eru valdar saman ,best of breed® lausnir sem allar eru leidandi a
sinu svidi en hver um sig pjonar tilteknu hlutverki. Lausnirnar eru sidan sampeettar og gefa pannig
heildarmynd af rekstrinum, peer er audvelt ad uppfeera, skipta ut fyrir nyjar, eda beeta vid med
sambpeaettingu an pess ad innleida purfi nytt heildarkerfi.

Byrjad var ad leita leida fyrir Reykjavikurborg svo innleida megi leidandi lausnir sem henta best til ad
maeta vidtaekum og floknum porfum borgarinnar, an pess ad brjdta l6g um opinber innkaup eda reglur
borgarinnar pess efnis. A sama tima og reynsla skrifstofu upplysingataeknipjénustu og arangur i kaupum
4 vélbunadi er mikill er ekki haegt ad segja pad sama um innkaup & hugbtinadi. Utbodin & hugbunadi

hafa ekki adeins reynst erfid og timafrek i undirbuningi heldur hefur nidurstadan oft einnig verid borginni
ohagstaed, med pvi ad ekki hefur fengist besta lausnin til ad leysa parfir eda askoranir. Malid er flokid
vardandi pessa tegund samninga og reynslan litil innan stjérnsyslunnar hér & landi. Mjog brynt er ad finna
lausn & pessu mali og seekja gagnreynda pekkingu og vidurkennt verklag erlendis fra svo beeta megi
samningastodu borgarinnar sem og nytingu fjarmuna. Til mikils er ad vinna.




Stod- og taeknipjonusta

Eins og adrar deildir for stodpjonusta skrifstofu upplysingateeknipjonustu i gegnum
skipulagsbreytingar og ték ad sér umfangsmeira hlutverk stod- og teeknipjonustu. Teeknileg
framlinupjonusta i sima og & vettvangi baettist pa vid fyrri hlutverk stodpjonustu en malefni 6ryggis
og pekkingar feerdust a sama tima til upplysingataeknihonnunar og lausnaradgjafar. Med pessari
tilfeerslu verkefna var einblint a parfir notenda og ad oll samskipti vardandi innkaup, uppsetningu
og vidgerd a bunadi asamt teeknilegri framlinupjonustu veeru a einni hendi og pjénustan par med
skilvirkari og snarpari i tilsvorum og framkvaemd.

Stodpjonustan sinnir nd ollum studningshlutverkum fyrir skrifstofu upplysingataeknipjonustu.
Deildin veitir 6drum deildum skrifstofunnar studning vid gerd fjarhagsasetlana og umsjon
fjarmala, innkaup og oflun adfanga. Deildin sér um almenna adgangsumsyslu fyrir eignir i umsjon
upplysingatzeknipjonustunnar, innkaup og eignaumsjén hug- og vélbunadar sem og pjonustu vid
alla starfsemi borgarinnar. Einnig sinnir deildin allri teeknipjonustu og veitir teeknilega fyrsta stigs
notendapjonustu i sima og a vettvangi til alls starfsfolks og kjérinna fulltrua, med pad markmid ad
veita lausn vid fyrstu snertingu.

Gjaldskra og umsjon upplysingataknieigna

Framfaraskref voru stigin i itvegun og rekstri upplysingateeknieigna borgarinnar. Vinna hofst a
arinu vid ad utbua notendaveenan umsoknavef fyrir adgangsmal og almennan vél- og hugbunad.
Lokamarkmidid er draga ur vinnu og umstangi stjornenda hja Reykjavikurborg pessu tengdu,

med aherslu a stodlun og aukna sjalfvirkni vid Utvegun grunnadfanga til starfsmanna. Auk nys
umsoknavefs er stefnt & innleidingu priggja nyrra kjarnakerfa sem munu studla ad auknu hagraedi

i rekstri og auka upplysingadryggi til muna. bau kerfi eru; audkenna- og adgangsumsyslukerfi,
eignaumsjonarkerfi fyrir hugbunadareignir og eignaumsjonarkerfi fyrir vélbinad. Saman munu pessi
kerfi mynda heild sem tryggir fullkomnari nytingu upplysingateeknieigna borgarinnar og aukna
sjalfvirkni vid Utvegun peirra, ollum starfsmonnum til hagsbota.

Samhlida héfst vinna vid endurhdnnun og skipulagningu gjaldskrar med pad markmid ad gera
hana einfaldari, sjalfvirkari og gegnseerri. Nuverandi gjaldskra er baedi flokin og 6gegnsee, skilningur
stjérnenda & svidum og skrifstofum borgarinnar & gjaldskranni og uppbyggingu hennar er
takmarkadur, vinnsla hennar fer mestmegnis fram handvirkt auk pess sem vinnslan er afar timafrek
fyrir alla hlutadeigandi. Azetlad er ad ny og gegnszerri gjaldskra liti dagsins ljos i arslok 2022.

Endurskodun a télvureglum

Tolvureglur i télvuumhverfi borgarinnar voru teknar til endurskodunar a arinu en eldri tolvureglur
voru sidast uppfeerdar arid 2016 og hofdu pa litid breyst fra arinu 2010. Endurskodadar tolvureglur
snla ad nokkru leyti ad hvernig notendur skuli haga sinni tolvunotkun en skyra einnig betur abyrgd
og skyldur skrifstofu upplysingateekni gagnvart notendum i tolvuumhverfinu. Reglurnar veita
skrifstofunni einnig aukid og parft umbod til eftirlits og adgerda, ef dstaeda er til, og pa eetid

med Oryggis- og personuverndarsjonarmid ad leidarljosi, en krafa um skyrt umbod til athafna

og eftirlits i tolvuumhverfinu er tilkomin eftir ad ny persénuverndarldoggjof tok gildi 2018. Krafa
personuverndarloggjafarinnar er ad notendur i tolvuumhverfinu séu upplystir um hver hafi umbod til
eftirlits og athafna i télvuumhverfinu og hvernig eftirliti sé hattad. Vid vinnuna var logd mikil &hersla
a samvinnu og samrad vid Borgarlogmann og Innri endurskodun Reykjavikurborgar og voru nyjar
reglur sampykktar og birtar i upphafi ars 2022.

Fjolpatta audkenning og breytt adgangsstyring

Hafist var handa vid innleidingu & nyrri og druggari audkenningu hja Reykjavikurborg. Fjélpatta
audkenning (e. Multifactor authentication) er géa leid til ad verja tolvupdst og VPN gegn dpruttnum
adilum en i dag er mikid magn tolvuinnbrota almennt, afleiding veikra eda stolinna lykilorda.
Fjolpatta audkenning er almennt talin vera ein 6flugasta og 6éruggasta vidbot vid hefdbundna
innskraningu og audkenningu notenda. Vid slika audkenningu er einstoku lykilordi eda talnarunu (e.
PIN) baett ofan a hefdbundid notendanafn og lykilord sem veitir aukna vernd.
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Forgreining og undirbuningur a innleidingu audkenna- og adgangsumsyslukerfis for einnig fram a
arinu. bessu verkefni er eetlad ad tryggja oruggari medferd audkenna i télvuumhverfi borgarinnar
og studla ad aukinni sjalfvirkni vid adgangsumsyslu med hlutverkastyrdri adgangsstjérnun (e. Role
based access).

Samningur um framlinupjonustu

Um mitt ar gerdi upplysingateeknipjonustan samning vid Opin kerfi um teeknilega framlinupjonustu
sem midar ad pvi ad pjonustan meaeti eetid krofum pjonustupega um farseela urlausn,

skilgreind pjonustumarkmid og rekstraroryggi, og ad Opin Kerfi leidi rekstur hennar og préun

a samningstimanum i samstarfi vid Upplysingateeknipjénustu Reykjavikurborgar. Med pessari
breytingu er verid ad innleida nutimalega, skilvirka og hagkveema teeknilega framlinupjonustu

i starfsemi borgarinnar, en hja Opnum Kerfum starfa reynslumiklir sérfreedingar sem hafa sinnt
teeknilegri notendapjonustu um langa hrid. Fra upphafi samnings til loka ars 2021 hafdi hlutfall
leystra beidna vid fyrstu snertingu farid ur 56% i 84%, & sama tima hefur vettvangspjonusta, sem er
toluvert dyrari pjonusta, dregist saman og hefur framkveemd samningsins pvi verid framfaraskref i
baedi geedum og stjornun kostnadar.

Skipulagshandbdk i ,,Confluence”

A arinu for fram forgreining, uppsetning og innleiding & Confluence sem umsjénarkerfi fyrir
skipulagshandbok. Vinnan folst i enduruppsetningu skipulagshandbokar, flutningi gagna ur eldri
kerfum og endurhonnun helstu skipulagsskjala ut fra nyjum aherslum. Kerfid var fyrir i notkun i 6drum
tilgangi, en Confluence var upphaflega keypt til ad hafa umsjén med kerfishandbokum. Kerfid er
einstaklega peegilegt i notkun og sau starfsfolk og stjornendur teekifeeri til ad feekka peim kerfum
sem pyrfti ad fletta upp i og nota vid dagleg storf. bvi var akvedid ad byggja upp fra grunni nyja
skipulagshandbodk i umsjénarkerfinu Confluence, enda toluverd hagraeding folgin i pvi ad nyta sama
kerfid fyrir marga mismunandi peetti starfseminnar.

Storinnkaup a banadi

Med pad markmid ad na hagsteedari verdum og tryggja afhendingadryggi tolvubunadar til
borgarinnar var radist i storinnkaup a almennum télvubinadi med utbodum haustid 2021. Bodin
voru ut kaup a 1.500 skjam, 400 bordtoélvum og 2.800 fartdlvum, med moguleika a vidbotarkaupum.
Innkaupin tokust einkar vel og nadust hagsteedari verd en adur. Ad auki er nu innifalid i pjonustu
seljanda; uppsetning a teeki, afhending & notkunarstad og forgun allra umbuda. Ad feera vinnu
bessara ferilverka til seljenda studlar ad pvi ad audlindir skrifstofu upplysingateekni nytast betur til
ad stydja vid adra starfsemi borgarinnar og pa virdisskdpun sem par verdur til.

Pessum storinnkaupum var ad auki setlad ad tryggja afhendingaréryggi tolvubunadar i erfidu arferdi
vegna Covid-19. Fra 2020 hefur frambod og framleidsla a fyrirteekjavorulinum télvubunadar dregist
saman og a sama tima eftirspurn stodugt aukist vegna mikillar heimavinnu og heimakennslu.
Vidbrogd vid pessum breyttu markadsadsteedum hafa tryggt ad naudsynlegar endurnyjanir og
afhendingar & tolvubunadi hafa gengid ageetlega og ekki dregist ad éporfu.

Storfjolgun nemendatakja

Stafreen groska er umfangsmikid verkefni sem stendur yfir skélaarin 2021-2023 og snyr ad
hradari innleidingu stafreennar teekni med uppbyggingu taeknilegra innvida og pjoénustu,
starfspréoun og radgjof, eflingu stafreennar heefni og markvissri, abyrgri og framsaekinni notkun
taekni i skola- og fristundastarfi i borginni. A arinu fjélgadi nemendataekjum i umsjon skrifstofu
upplysingateeknipjonustu um 8.500 og vann skrifstofan naid og i gdodu samstarfi vid starfshop
Stafreennar grésku ad innkaupum, afhendingu og innleidingu nys nemendabunadar.
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Skrifstofa stafraennar Reykjavikur

Stafreen Reykjavik ber abyrgd a innleidingu stafreenna leidtoga, verkefna- og vorustyringu stafreenna
verkefna og vefpréun. Verkefnarad og forgangsrodunartolid Fylkid eru einnig & abyrgd skrifstofunnar
sem starfar pvert & svid borgarinnar og er til radgjafar i 6llum stafreenum verkefnum.

Verkefnarad

Arid 2021 var mikid umbreytingadr hja verkefnaradi svidsins par sem adlaga purfti ferla ad
yfirgripsmeiri starfsemi. Med tilkomu Greena Plansins og timaramma stafreennar vegferdar var
mikilvaegara en nokkru sinni fyrr ad taka gédar akvardanir og ad velja réttu verkefnin & réttum tima. |
pvi folst ad bua til ferli sem styrir pvi hvernig akvardanir eru teknar i samvinnu vid stafreena leidtoga
og verkefnateymi. Verkefnarad bjonustu- og nyskopunarsvids akvedur hvada verkefni skulu tekin fyrir.
Stafreenir leidtogar koma med tillogur fra svidunum til verkefnarads, sem metur hvort hver tillaga
verdi ad verkefni. Vid tekur framleidsla eda verkefnastyring og loks vorustyring par sem vorustjérar
taka vid og passa upp a lausnirnar, tryggja farseelan rekstur peirra og stéduga frampréun.

Fylkid

Eitt helsta vinnuteeki verkefnarads vid forgangsrodun verkefna i stafreenni vegferdar kallast Fylkid.
Fylkid er forgangsrodunarreiknivél sem stillir saman strengi, pad er tvinnar saman stefnur og aherslur
stafreennar vegferdar. Ferlid byggir & adferdafreedi stefnumidadar forgangsrédunar (e. Stratetic
portfolio management), par sem grunnstefnur og aherslur borgarinnar eru gerdar meelanlegar

og vegnar og metnar sin & milli. A rinu stéd innleiding & pessari nalgun yfir og i peirri vinnu urdu
margvislegar adlaganir & Fylkinu, ekki sist eftir abendingar fra 6drum svidum borgarinnar sem sjalf
hver hafa ni morg tekid tolid i notkun og adlagad ad sinni verkefnaskra til forgangsrodunnar.

Stafreenir leidtogar

Arid 2021 voru innleidd hlutverk stafraenna leidtoga & éllum svidum borgarinnar, en fyrir hafdi stafraenn
leidtogi verid starfandi & Velferdarsvidi i um eitt og halft ar og god reynsla svidsins vard fyrirmynd pessa
nyja fyrirkomulags. Helstu markmid stafreenu leidtoganna eru ad koma upp verkefnaradum a hverju svidi
og forgangsrada stafraenum verkefnum Ut fra stefnum og aherslum hvers svids fyrir sig. Einnig ad koma
auga a teekifaeri og moguleg samstarfsverkefni med 6drum svidum til ad koma i veg fyrir tviverknad og
soun. Stafreenu leidtogarnir eru pannig talsfolk peirra verkefna sem hljota brautargengiinn i midleegt
verkefnarad bjonustu- og nyskdpunarsvids og padan til framkveemdar.

Stafreenir leidtogar starfa naid med framkveemdarstjornum hvers fag- og kjarnasvids borgarinnar

en mynda saman teymiinnan Pjonustu- og nyskdpunarsvids, sem styrt er af pvi svidi. Vegferd
teymisins hofst um mitt ar 2021 og hefur reynslan fyrsta rima halfa arid verid god. A peim tima
hefur stafreenu leidtogunum tekist ad kynnast stjornendum og starfsfélki, vinna sér inn traust og na
peirri yfirsyn sem parf til ad geta studlad ad breytingum. bratt fyrir olikar parfir svidanna hefur mikill
medbyr og jakveedni einkennt samstarf svidanna vid stafreenu leidtogana og verdur spennandi ad sja
aframhaldandi proun og ahrif teymisins.

Verkefna- og vorustyring

Verkefna- og vorustyringardeild styrir stafreenum verkefnum med samreemdum heetti og heldur

utan um voérustyringu stafreenna lausna. Oll verkefni deildarinnar eiga pad sameiginlegt ad stydja vid
stafreena vegferd borgarinnar og beeta pjonustu. Verkefnin eru af ymsum toga og snua medal annars
ad aukinni sjalfsafgreidslu og sjalfvirkni, lagfeeringu ferla, innleidingu a nyrri taekni, breyttu verklagi og
utfosun eldri kerfa. Reynslan hefur synt okkur ad med pvi ad beita faglegri verkefnastjornun nytum
vid beaedi tima og fjarmagn betur, auk pess sem geedi verkefna aukast.



Verkefna- og vorustyringardeild skiptist i fjogur teymi:
Verkefnastofa styrir stafreenum fjarfestingarverkefnum.
Umbétastofa styrir teeknilegum innvidaverkefnum.
M365 styrir innleidingu a Microsoft 365 lausnum.
Voérustyring leidir vorustyringu stafreenna lausna.

Verkefnastofa

Verkefnastofa styrir fjarfestingarverkefnum svidsins. Hér verdur stiklad a storu um helstu verkefni
arsins 2021. Morg peirra voru unnin fra upphafi til enda a arinu, en dnnur hofust 2021 og verda
fullklarud a arinu 2022.

»Scope” umsyslukerfi

Umsyslukerfi fyrir Borgarskjalasafn var keypt og innleitt a arinu vegna aukinna krafna fra
Pjodskjalasafni um ad skjol séu skrad samkveemt alpjodlegum stodlum. Scope einfaldar einnig
yfirsyn og gerir leit i skjolum einfaldari og notendaveenni. Samid var um afnot af lausninni fra
svissneska fyrirteekinu Scope Solutions i kjolfar verdfyrirspurnar.

Umsoknakerfi fyrir félagslegt leiguhtisnaedi

Velferdarsvid oskadi a arinu eftir nyrri lausn fyrir méttoku og afgreidslu umsokna samhlida
breytingum & reglum svidsins. [ kjdlfar itbods og samkeppnisvidraedna var samid vid Advania um
afnot af lausninni S5 fyrir umsoknir um félagslegt leiguhusnaedi. Lausnin var sett upp a arinu og var
innleiding & henni langt komin undir lok ars 2021.

Fjarheilbrigdispjonusta

A arinu var farid i forgreiningu, grunnuppsetningu og innleidingu fjarheilbrigdispjénustu i samvinnu
vid Velferdartaeknismidju. Asteedan fyrir pvi var bryn porf fyrir hrada innleidingu fjarheilbrigdislausna
vegna Covid-19. Upplysingakerfin MeMaxi og Kara Connect voru keypt, en jafnraedis var

geett med pvi ad kaupa lausnir af peim tveimur adilum sem hafa mest unnid med innlendum
heilbrigdisstofnunum.
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Freedslukerfid Torgid

i desember 2021 samdi Reykjavikurborg vid fyrirtaekid Eloomi um kaup & stafraenu freedslukerfi.

Vid mat & tilbodum var litid til verds, notendaveaenleika, virkni og geeda kerfisins. Nyja freedslukerfid,
sem fengid hefur nafnid Torgid, mun halda utan um fraedslu og pjalfun alls starfsfolks borgarinnar. [
kerfinu getur starfsfolk sott stafreena freedslu og skrad sig i rauntimafreedslu. Torgid mun storbeeta
adgengi starfsfolks ad freedslu sem og eftirfylgni og yfirsyn stjérnenda. bannig geta stjérnendur
betur stutt sitt starfsfolk i starfsproun og tryggt ad stefnur og verklag sé innleitt med samreemdum
heetti. Torgid er stort framfaraskref i mannaudsmalum borgarinnar en Reykjavikurborg, steersti
vinnustadur landsins, hefur hingad til ekki haft adgang ad fraedslukerfi af pessu tagi.

Heimapjonustu- og busetukerfi

Arid 2021 ték bjénustu- og nyskdpunarsvid vid verkefnastyringu & lausn sem nytist Velferdarsvidi
vegna heimapjénustu og busetu. Markmid verkefnisins er einkum ad audvelda utanumhald a
daglegum rekstri pjonustunnar, skapa teekifeeri til hagreedingar og auka yfirsyn peirra sem nota
og vinna med pjénustuna. Lausnin mun nytast beedi starfsfélki i heima- og studningspjonustu og
starfsfolki pjonustuibida og sérteeks husnaedis fyrir fatlad folk. Fram til pessa hefur verid skortur
4 stafraenni lausn sem heldur utan um pessa mikilvaegu starfsemi. Ahrif nyrrar lausnar mun hafa
umtalsverd jakvaed ahrif & umonnun og beeta lifsgeedi pjonustupega Velferdarsvids, skapa betra
starfsumhverfi fyrir starfsfolk og auka anaegju starfsfolks og pjonustupega.

»Agresso®

A &rinu var loki® vid innleidingu & ymsum vidbotum fyrir fjarhagskerfi Reykjavikurborgar, Agresso. Ekki
voru keypt ny kerfi heldur innleiddar lausnir sem voru nu pegar til stadar i steerra kerfi hja borginni.
Medal vidbota voru innleiding a bodgreidslugatt asamt aframhaldandi innleidingu og uppsetningu a
vidbotareiningu fyrir dsetlunargerd. Verkefnid var unnid fyrir Fjarmala- og ahasttustyringarsvid.

Sérlikan ,,Business Books“

Fjarmala- og dheettustyringarsvid dskadi eftir fjarhagslikani fyrir fjarhagsaasetlunargerd. Ekki var um
ad reeda adkeypta lausn heldur var utbuid likan byggt & breytingum a fyrirliggjandi kerfi. Likanid var
tekid i notkun & arinu. Einnig verdur heegt ad nota likanid til ad byggja énnur likon &. Verkefnastofa sa
um parfagreiningu og Uttekt a ndverandi stodu til ad kanna hvort haegt veeri ad nyta niverandi kerfi
til ad leysa parfir, hélt vinnuhdpafundi, sa um ryni, freedslu og innleidingu kerfisins.

Vefpjonusta fyrir ,SAP“

A &rinu var unnid ad tengingum vid mannauds- og launakerfi Reykjavikurborgar til ad haegt veeri ad
tengja kerfid vid vefpjonustur. Innleidingu er lokid og lausnin SAP komin i notkun. Verkefnid var unnid
fyrir Mannauds- og starfsumhverfissvid.

Myndrzaen framsetning a innkaupaferli

Um var ad reeda greiningu og honnun & hvernig heegt veeri ad setja innkaupaferli borgarinnar upp a
myndraenan hatt. Undir lok ars 2021 var verkefnid & lokametrunum og vonir standa til ad pad muni
gera innkaupaferla Reykjavikurborgar skiljanlegri fyrir birgja og starfsfolk. Verkefnid var unnid ad
beidni innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar.

Gistiskylid

Aframhaldandi innleiding & adkeyptri lausn fyrir Gistiskylid for fram & arinu, en Gistiskylid er
neydarathvarf fyrir heimilislausa karla. Betri umsyslu vantadi fyrir skraningargdgn um vistmenn
gistiskylisins, pvi allri skraningu fylgdi talsverd handavinna. Samid var vid Advania um afnot af
lausninni S5. Um er ad raeda mikla hagreedingu fyrir starfsfolk, nytt kerfi audveldar yfirsyn og einfaldar
alla umsyslu svo um munar.



Google lausnir i skolastarfi

Aframhaldandi vinna vid Google lausnir i skolastarfi fér fram & arinu. Vid lok ars voru allar lausnirnar komnar
i notkun og verkefninu pvi formlega lokid. Ekki var um ad reeda kaup eda innleidingu a hugbunadi heldur
greiningar, Uttektir, vinnustofur og ryni @ mogulegum skoélalausnum Google med pad ad markmidi ad nyta
réttu lausnirnar sem best. Verkefnid var unnid ad dsk Skola- og fristundasvids.

Skraningarkerfi og nemendagrunnur

Aframhaldandi vinna vegna uppsetningar sérstaks gagnagrunns fyrir nemendur i skélum
Reykjavikurborgar for fram a arinu. Verkefnid var mikilveegur undirbuningur fyrir nytt form fyrir
skraningu grunnskolabarna sem Skola- og fristundasvid ¢skadi eftir. Vid greiningu a forminu kom i
ljos ad naudsynlegt var ad koma upp grunni til ad taka & moti skraningunum. Gagnagrunnurinn var
tilbuinn til notkunar fyrir lok ars 2021.

Nemendaumsjonarkerfi

A arinu 6skadi Skéla- og fristundasvid eftir taeknilegri Uttekt 4 nAmsumsjonarkerfum

sinum asamt tilldgum um nzestu skref til ad baeta pjonustu. | kjdlfarid var farid i greiningu

a nemendaumsjonarkerfum, medal annars med notkun rynihépa, notendavidtolum og
hagsmunasamtolum. Markmidid var ad fa upplysingar sem gaetu hjalpad til ad greina hvort ntverandi
hogun med ymsum kerfum veeri akjosanleg eda hvort aetti ad skoda adrar leidir i pvi samhengi og pa
hverjar.

Eignaumsjonarkerfi

Kaup a lausn fyrir Umhverfis- og skipulagssvid sem heldur utan um allar eignir borgarinnar for fram
& arinu. Arid 2020 var unnid i parfagreiningu fyrir itbod og gerd Utbodslysing. Nidurstédur Utbodsins
lagu fyrir &rid 2021 og er innleiding hafin & eignaumsjénarkerfinu ,MainManager®. [ kerfinu er haldid
utan um allt vidhald mannvirkja og loda Reykjavikurborgar, ef fra eru taldar umferdargdtur og

lysing, hvort sem um er ad reeda aaetlad, fyrirbyggjandi eda tilfallandi vidhald. Markmid med notkun
kerfisins er m.a. ad fa betri yfirsyn yfir vidhaldsporf eigna, vidhaldskostnad, liftima bygginga eda
byggingahluta og gaedi pjonustunnar sem veitt er.

Uppljéstrunargatt

Vinna vid ad koma upp sérstakri uppljostrunargatt for fram a arinu. Samid var vid fyrirteekid EQS
Group um notkun og innleidingu a lausn. Gattin gerir starfsfolki kleift ad ljostra upp um l6gbrot
eda adra ameelisverda hattsemi i starfsemi Reykjavikurborgar. Farid var i verkefnid ad beidni innri
endurskodanda Reykjavikurborgar vegna nyrra laga sem skylda Reykjavikurborg og adra opinbera
adila til ad bjéda upp & lausn af pessu tagi.
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Starfsumsoknarkerfi

Utbod fyrir nytt starfsumsoknarkerfi for fram & arinu 2021. Verkefnid var unnid ad beidni Mannauds-
og starfsumhverfissvids og tilgangur pess er ad finna og innleida notendavaena lausn fyrir
starfsauglysingar og umsoknir. Lausnin er annars vegar hugsud fyrir umsaekjendur, sem geta pa
sott um starf i gegnum peegilegt og notendaveent vidmot, og hins vegar fyrir starfsfolk sem vinnur
vid urvinnslu umsokna. Nidurstodur Uutbods lagu fyrir i upphafi ars 2022 og var i kjolfarid kominn a
samningur vid fyrirteekid 50skills.

M365 innleiding

Arid 2021 hofst innleiding & Microsoft 365 (M365) umhverfinu i starfsemi borgarinnar sem telur yfir
300 starfsstadi og um 12.000 starfsmenn. Innleidingin er pvi umfangsmikil og gegnir mikilveegu
hlutverki i stafreenni umbreytingu Reykjavikurborgar. Vegna umfangs skiptist innleidingin i
verkefnastofn og verkefni undir honum. Verkefnin eru unnin i nanu samstarfi M365 teymis
Stafreennar Reykjavikur, upplysingateeknipjonustu, logfreediteymis svidsins, stafreenna leidtoga og
serfraedinga & hverju svidi og a hverjum starfsstad. Auk pess kemur Advania ad styringu verkefnanna
asamt pvi ad sja um teeknilega radgjof og pjonustu.

Notendaupplifun

[ innleidingunni er adalaherslan 16gd & ad tryggja 6ryggi og anaegjulega upplifun notenda.
Upplysingagjof er einnig lykilatridi til ad innleiding af pessari staerdargradu heppnist vel. Ahersla

er l0gd & jafningjafreedslu par sem tilnefndir eru ofurnotendur, eda kempur, & hverju svidi sem eru
samstarfsfolki sinu til halds og trausts & innleidingarddogum. Pa er geett ad pvi ad starfsfolk hafi gott
adgengi ad teeknilegri adstod. Tekid er tillit til parfa og veentinga starfsfolks og leerdémur dreginn a
hverjum stad sem tryggir uppfeerslu a ferlum og beetta pjénustu.

Nuatimalegt skrifstofuumhverfi

Innleiding Microsoft 365 hofst & arinu en avinningurinn af innleidingunni er margpasttur.
Reykjavikurborg verdur nutimalegur vinnustadur sem bydur starfsfolki sinu upp a nyjustu teekni.
Tilteek leyfi verda betur nytt og rétt innleiding tryggir ad lausnirnar séu rétt notadar. M365 er
samraemdur verkvangur par sem allt starfsfélk getur fengid adgang ad somu verkfaerunum og
midlad upplysingum og gognum med oéruggum heetti. Innleidingin tryggir betra 6ryggi gagna og
tolvupdstsamskipta, en pad er gert medal annars med innleidingu a fjolpatta audkenningu og fleiri
oryggislausnum. Eftirlit og rekjanleiki med gognum og medferd peirra verdur einnig betri.

Til vidbotar er markmidid ad minnka svokallada teekniskuld, pad er draga ur mikilveegi gamals
midleegs bunadar i rekstri. Med pvi ad koma ollum starfsstodvum Reykjavikurborgar & nyjan
teeknigrunn, opnast teekifeeri & meiri og sveigjanlegri samskiptum med éruggum haetti a milli svida,
stofnana og starfstodva. Microsoft rekstur verdur betri og einfaldari med pvi ad feera allt i skyid og
stjornunarkostnadur mun laekka.
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Deemi um M365 verkefni sem unnin voru eda hofust arid 2021:
Yfirfeersla & tolvuposti i skyid.
Yfirfeersla af einkadrifum i OneDrive.
Virkjun tvofaldrar audkenningar.
Aframhaldandi innleiding 4 Teams sem samskiptalausn.
Aframhaldandi vinna vid ad uppfaera télvur starfsfolks i nyjustu utgafu Office pakkans.
Tilraunaverkefni & innleidingu & Teams simkerfi.
Yfirfeersla gagna af sameignardrifum yfir i Sharepoint.
Stofnskrarverkefni til ad baeta frumgogn i kerfum.

Umbdtastofa upplysingataeknimala

Umbdtastofa upplysingateeknimala verkefnastyrir fjdlbreyttum verkefnum fyrir skrifstofu
upplysingateeknipjonustu Reykjavikurborgar, sem 6ll eiga pad sameiginlegt ad stydja vid
upplysingateekniinnvidi borgarinnar, auka o6ryggi, sjalfvirkni og gagnseei. Deemi um verkefni sem féru
af stad 2021 hja teyminu eru aframhaldandi innleiding a fjarfundarbunadi hja borginni, innkaup og
innleiding & samreemdara og 6ruggara prentumhverfi, uppbygging taekniinnvida i skolaumhverfinu
til ad stydja vid aukna snjallteekjaveedingu, sjalfvirkniveeding og endurskodun & innri ferlum
upplysingateeknipjonustu. Nanar er fjallad um verkefni umbotastofu i kaflanum um skrifstofu
upplysingateeknipjonustu.

Stafrzen vorustyring

Vorid 2021 hof svidid innleidingu & hugmyndafreedi vorustyringar (e. Product management) i préun,
innleidingu og rekstri stafreenna lausna. Vorustyring tryggir ad afurdir verkefna verdi sjalfbaerar og studlar
ad framproun peirra lausna sem rata i rekstur. Pannig verdur betur heegt ad koma til moéts vid breytilegar
parfir notenda hverju sinni. Vorustyringu hefur lengi verid beitt i hugbunadargeiranum med godum
arangri, en flestur hugbunadur sem vid notum daglega hefur vorustjora eda voruteymi & bak vid sig.

A Upphaf Voxtur Proski Hnignun

Adlaga ad pérfum Vidhalda notagildi Adlaga eda leggja
markads og notenda og vinsaeldum nidur pjonustu
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i stafreenni umbreytingu hefur synt sig ad vérustyring er eitt af lykilatridunum sem tryggir ad
umbreytingin gangi upp og sé sjalfbeer. Vorustyring heldur utan um hvert skref i liftima voru, allt

fra skilgreiningu til prounar og innleidingar og ad lokum til lokunar. Vorustyring innan bjonustu- og
nyskdpunarsvids audveldar yfirsyn, kemur & betri samnytingu milli verkefna og kemur i veg fyrir ad
verid sé ad fast vid somu vandamalin i mismunandi hornum. Pannig verdur innleiding & nyrri pjonustu,
hvort sem pad er fyrir starfsfolk eda ibla, kvikari og skilar meiri avinningi. Stefnt er ad pvi ad innleida
vorudrifna hugsun i stafreenum umbdtaverkefnum pvert a 6ll svid eftir pvi sem vid a.

Vid upphaf prounar eda innleidingar & hugbunadi eda annarri stafreenni voru leidir vorustyring
stefnumotun og tryggir ad stefnt sé i att sem gagnast notendum og sé sem hagkveemust fyrir
borgina. | kjolfarid leitar vorustyring leida til ad auka umsvif, vidhalda proska og koma i veg fyrir
hnignun. Til ad takast & vid pessi verkefni er notast vid gogn, meelingar, samtol vid notendur og
hagsmunadila asamt pekkingu a markadi og nyjustu strauma pess vidfangsefnis sem varan sinnir.

Helstu verkefni vorustyringar & arinu 2021 voru eftirfarandi:

Minar Sidur og Radgjafinn

Vegna edlis sins voru pessar tveer vorur, Minar sidur og Radgjafinn, préoadar innanhuss i samstarfi vid
verktaka a markadi. Badar hafa lausnirnar pann tilgang ad baeta og einfalda pjonustu vid borgarbua
og pvi er mikilveegt ad ibuinn sé i forgrunni. Pessar vorur treysta einnig mikid & sampeettingar vid
adrar pjonustur, vorur og lausnir sem eru i rekstri, innleidingu eda vorur sem hefur verid Uthyst. beer
tengjast pjonustum fra Stafreenu islandi (island.is), eru hlekkur i skélainnritun, koma i stadinn fyrir
gamla ferla, seekja gogn ur eldri kerfum og svo ma lengi telja. Vorudrifinn pankagangur hefur tryggt
ad umsvif og umsysla pessara lausna voru kvik.




Hladan og rafraenar undirritanir

Hladan og rafraenar undirritanir eru sem vorur eiga sameiginlegt ad vera fyrst og fremst pjonustur fyrir
starfsfolk Reykjavikurborgar. Hladan uppfyllir lagaskyldur vegna skjalageymslu og rafreenar undirritanir
einfalda og flyta fyrir sampykktum, radningum og undirritun skjala. Badar vorurnar eru adkeyptar, en
adkoma vorustyringar hefur skipt hofudmali pegar tryggja parf hagkveemni, fylgja eftir samningum og
taka upplystar akvardanir vardandi hvad skal adlaga og hvad er nytt beint fra birgja.

Hanna - Honnunarkerfi Reykjavikur

Honnunarkerfi eru i stodugri proun og bregdast parf vid breyttum kréfum hratt og 6rugglega. Honnu
er ad mestu leyti sinnt af litlu teymi innanhuss. Tilgangur vorunnar er ad tryggja samraemt utlit &
stafreenum vérum Reykjavikur. Utlit allra stafraenna lausna aetti pannig ad vera samraemt og byggja
a peim stodlum og leidbeiningum sem eru settar fram i honnunarkerfinu. Einnig parf ad studla ad
bvi ad kerfid sé notad og leitad sé i pad til ad einfalda hénnunar- og prounarvinnu. Logd var ahersla
a pad & arinu ad kynna kerfid og moguleika pess innan kerfisins, hvernig pad nytist pvert & oll svid
Reykjavikur og pa sérstaklega hvernig pad gerir adkeypta honnunarpjonustu hagkveemari og i
einhverjum tilfellum oparfa.

Vefpjonusta

Vefdeild veitir pjonustu og radgjof & svidi vefprounar auk pess ad sinna eftirliti geeda og reksturs
vefsvaeda i samstarfi vid upplysingataeknipjénustu borgarinnar. A pridja hundrad vefsvaeda eru

i eigu borgarinnar sem er toluverd askorun og var haldid afram a peirri vegferd ad feekka peim
og annadhvort leggja pau nidur eda faera innihald peirra undir nyjan vef Reykjavikurborgar, svo
audveldara sé ad huga ad gaedum og oryggi peirra.

Helstu verkefni & arinu 2021 voru ad koma a laggirnar nyjum vef Reykjavikurborgar, préa innri vef starfsfélks
og innleida beidnakerfi fyrir deildina asamt pvi ad koma ad og vera radgefandi i uppsetningu a fjolda

nyrra vefsveeda. pa voru adgengismal i brennidepli og vard su vinna enn markvissari a arinu med notkun
vefgreiningartdlsins Siteimprove og 6flugum vélpydingum. Logd var rikari ahersla en adur & virkt samstarf
vid adrar einingar borgarinnar pegar kemur ad vefpréun og vidhaldi & vefsveedum en stafreenir leidtogar
hafa verid i lykilhlutverki fyrir virkara samtal & milli hagadila.

Nyr vefur Reykjavikurborgar

Nyr adalvefur Reykjavikurborgar faeddist eftir langa medgdngu en vefurinn var endurgerdur fra
grunni i samreemi vid pjonustustefnu borgarinnar. Vefurinn telur tugpusundir undirsidna og er

einn sa fjolsottasti a landinu med naerri tveer milljonir heimsdkna a ari. Honnun vefsins byggir a
hugmyndafreedi notendamidadrar honnunar med aherslu a samtal vid notendur pjonustu & ollum
stigum. Aukin ahersla er & sjélfsafgreidslu og einfalda framsetningu upplysinga og i pvi sambandi er
byggt & hugmyndum um algilda hénnun. Allt innihald vefsins var endurskrifad og byggt & gildum um
framsetningu og tén Ur honnunarkerfi borgarinnar. Einnig hefur leitarvél vefsins verid stérefld. Vefur
Reykjavikurborgar var tilnefndur i flokki opinberra vefja & SVEF - islensku vefverdlaununum.

Faekkun vefsvaeda

Med nyjum vef Reykjavikurborgar gafst teekifeeri til hagreedingar med pvi ad feera stok vefsvaedi sem
rekin hofdu verid i Ureltum kerfum undir adalvef borgarinnar. Ma par nefna leikskola og vinnuskola sem
hafa nu fengid stadarsidu & vefnum sem proa & afram. Onnur deemi um verkefni sem fengu adsetur

a nyja vefnum eru verkefnin Brium bilid, Stafreen groska og Innritun i grunnskola. God samvinna var
vid gagnateymi borgarinnar og ma til ad mynda sja afrakstur pess samstarfs i sorphirdudagatalinu,
heimsdknum i sundlaugar og fjolbreyttum kortalausnum sem faerdar voru undir vefinn.

Vélpydingar

Aukinn kraftur var settur i pydingar a stafreenu efni med beislun taekninnar, enda mikilveegt ad sa
fiolbreytti hopur sem nytir sér vef borgarinnar geti fundid upplysingar vid haefi. Mikil vinna hefur farid
i ad byggja innvidi og beeta fleedi texta milli kerfa svo ad fullnyta megi 6flugan pydingarhugbinad
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6had pvi hvar og hvernig efnid er birt & vefnum. Hugad hefur verid ad samraemingu ordalags og
stilbrogdum i pydingum og lagdur grunnur ad aukinni sjalfvirkni. Einnig hefur spjallbladran & vefsveedi
borgarinnar verid pydd a ensku og stefnt er ad pydingu a polsku.

Frodi

Innri vefur Reykjavikurborgar - Frodi, var uppfeerdur i vefumsjonarkerfid Drupal 9 sem studlar ad
einfaldara utanumhaldi efnis & vefnum. Innri vefurinn var einnig feerdur i Azure hysingarumhverfid
sem eykur 6ryggi vefsveedisins til muna.

Vefgreiningar

Vefdeild tok vefgreiningartoélid Siteimprove til frekari notkunar og radist var i innleidingu & pvi fyrir
mun fleiri vefsveedi borgarinnar en adur. Markmidid er ad beaeta efnisleg geedi a vefsveedum og
einfalda vinnu vid vefumsjon og styringu. Med pessari vidbot er heegt ad nalgast meelikvarda og
vakta geedi vefsveeda, adgengismala, leitarvélabestunar og vefgreiningar.

Eydublod a vef

A &rinu 2021 hofst innleiding & sérutfeerdri lausn fyrir birtingu eydublada & vef. Lausnin er hyst

a netpjoni sem eykur 6ryggi og tryggir aukna adgangsstyringu vid mottoku a vidkveemum
upplysingum. Adlogunarferli til ad tryggja samreemda asynd i takt vid honnunarkerfi borgarinnar er
einnig i fullum gangi. Stefnt er ad pvi ad pad verdi fullmotad a fyrsta arsfjordungi 2022 og tekid pa i
formlega notkun.

Stafreen framsetning skipurita

Frumathugun & mogulegri samreemdri lausn & framsetningu skipurita & vefsveedi Reykjavikurborgar
er nu lokid. Markadskonnun var framkvaemd og eru tveer gagnvirkar lausnir metnar fysilegar til frekari
skodunar.

Nyr vefur Musiktilrauna

Musiktilraunir eru arleg hljdmsveitakeppni & vegum Hins hussins. Vid préun nys vefs fyrir keppnina var
innleiddur nyr efnissmidur i vefumsjénarkerfinu Wordpress sem nytist vid proun a fleiri vefsveedum.
Mikid var unnid i efni og bakenda med pad markmid ad gera vefinn sjalfbeerari til framtidar. Stefnt

er ad uppfeerslu utlits vefsins i takt vid adrar tonlistarhatidir sem markhopur Musiktilrauna tengir
gjarnan vid.

Nyr vefur fyrir Borgarskjalasafn Reykjavikur

Haldid var afram ad vinna vid nyjan vef Borgarskjalasafns Reykjavikur. Verkefnid snyr ad
parfagreiningu, honnun, proun og uppsetningu & nyju vefsveedi fyrir safnid sem lagar adgengi
og upplysingamidlun i takt vid nutimakrofur. Einnig var leitad ad farseelli lausn fyrir tengingar vid
upplysingasofn skjalasafnsins.

Borgin okkar

Aframhaldandi préun og uppsetning & nyjum vef i samstarfi vid Menningar- og ferdamalasvid, i
kjolfar aherslubreytinga & vefsvaedi Visit Reykjavik. Um var ad reeda ataksverkefni sem vidbragd vid
Covid-19, par sem markadssetja atti Reykjavikurborg sem afangastad innanlands. Vefurinn var einnig
uppfeerdur i nyrra vefumsjonarkerfi og einingar adlagadadar. Skrifstofa stafreennar Reykjavikur
Stafraen Reykjavik ber abyrgd a innleidingu stafreenna leidtoga, verkefna- og vorustyringu stafreenna
verkefna og vefproun. Verkefnarad og forgangsrodunartolid Fylkid eru einnig & abyrgd skrifstofunnar
sem starfar pvert & svid borgarinnar og er til radgjafar i 6llum stafreenum verkefnum.

A &rinu var farid i forgreiningu, grunnuppsetningu og innleidingu fjarheilbrigdispjénustu i samvinnu
vid Velferdartaeknismidju. Astaedan fyrir pvi var bryn porf fyrir hrada innleidingu fjarheilbrigdislausna
vegna Covid-19. Upplysingakerfin MeMaxi og Kara Connect voru keypt, en jafnraedis var

geett med pvi ad kaupa lausnir af peim tveimur adilum sem hafa mest unnid med innlendum
heilbrigdisstofnunum.
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Skrifstofa pjonustu og umbreytinga

Skrifstofa pjénustu og umbreytinga, adur skrifstofa pjonustuhdnnunar, var stofnud i mars

2021 i kjolfar skipulagsbreytinga. Par sem pjonustustefna Reykjavikurborgar er grunnur allrar
bjonustuumbreytingar var akvedid ad feera stafreena umbreytingu pjonustu fra skrifstofu Stafreennar
Reykjavikur yfir til nyrrar skrifstofu pjonustu og umbreytinga. Pannig er gengid ut fra peirri nalgun

ad ekki sé oll pjonusta stafreen, po ad pad sé alltaf fyrsta val pegar kemur ad umbreytingu.
Rekstrarpjonusta stjornsysluhisa var einnig faerd undir skrifstofuna, fra skrifstofu svidsstjora, i peim
tilgangi ad efla baedi innri og ytri framlinupjénustu borgarinnar, enda er mikil samlegd med starfsemi
pbjonustuvers og rekstrarpjonustu.

Hlutverk nyrrar skrifstofu er pvi tvipsett, annars vegar ad halda utan um framlinupjénustu borgarinnar og
hins vegar ad innleida pjonustustefnu Reykjavikurborgar med hinum ymsu umbreytingaverkefnum. peer
einingar sem heyra undir skrifstofu pjénustu og umbreytinga eru pjonustuver, rekstrarpjonusta, teymi
pjonustuupplifunar og teymi pjonustuumbreytingar (hénnun og umbreyting).

Pjonustuver

Pjonustuverid er gjarnan fyrsta snerting ibua vid borgina, pad veitir samreemdar upplysingar um
starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar i heild sinni. Veitt er pjonusta i gegnum sima og i méttoku i
Radhusi og a Hofdatorgi, asamt pvi ad tekid er vid fyrirspurnum i gegnum ymsar rafreenar gattir, svo
sem netspjall, tolvupdst og abendingavef. Erindi eru ymist fullafgreidd hja pjonustufulltria eda send
afram til starfstodva og sérfreedinga & svidum borgarinnar.

Pjonustuverid sinnir einnig innri pjonustu i Radhusi og Hofdatorgi. Par meetti helst nefna
upplysingagjof til starfsfolks, postdreifingu innanhuss, adgangsmal, studning vid fagsvid i
umbdtavinnu a framlinupjénustu og margt fleira. Stor hluti af starfsemi pjénustuversins snyr einnig
ad gagnvirkri upplysingamidlun, bzedi ad fa upplysingar fra svidum um storu malin framundan og ad
midla til baka upplysingum sem koma inn i gegnum pjonustuverid.

Medal verkefna pjonustuversins & arinu voru aukid samstarf vid rekstrarpjonustu til ad efla
framlinupjonustu borgarinnar sem heild, innkaup a nyrri samskiptalausn framlinupjénustu,
kortlagning geedaferla i innri og ytri pjonustuy, innleiding a viskubrunni i Confluence, skilgreining a
arangursmeelikvordum fyrir pjonustuverid og lykilferlafundir med umhverfis- og skipulagssvidi til ad
baeta pjonustu.

Rekstrarpjonusta

Rekstrarpjonusta Reykjavikur ber abyrgd a rekstri, eftirliti, dryggismalum og sjélfbeerni i stjérnsyslubyggingum
Reykjavikurborgar. pser eru Radhus Reykjavikur, Hofdatorg (Borgartin 12-14), Tjarnargata 12 og Hofdi, asamt
6drum peim byggingum sem rekstrarpjonustunni er falid ad sinna hverju sinni.

Rekstrarpjonustan starfar naid med ollum skrifstofum og svidum sem hafa starfsstodvar i
stjornsysluhisunum, auk pess ad vera i nanu samstarfi vid fjolda pjonustuadila sem sinna medal
annars nyframkveemdum, sottvornum, oryggisvorslu og vidhaldi. Undir rekstur hiisanna falla
medal annars husvarsla, rekstur motuneyta, reesting bygginga, sottvarnir og eftirlit med astandi,
vidhaldi og endurnyjunarpdorf. Undir oryggismal falla medal annars adgangsstyringar, oryggiskerfi,
myndavélakerfi, eldvarnir og stadbundin geesla.

Verkefni arsins 2021 voru étalmorg. Ma par nefna reestinga- og motuneytisutbod, en nyir adilar toku
vid pessum pjonustum & arinu, innleidingu a Confluence, fyrir skipulag og framsetningu upplysinga,
og innleidingu & Jira, fyrir stafreent beidnakerfi. P4 var markvisst unnid ad baettri vinnuadstodu i
samstarfi vid flest svid borgarinnar asamt pvi ad baeta hljodvist.



Farid var i atak i ryggismalum, medal annars med pjalfun starfsfolks og endurnyjun oryggisbunadar
og 6ryggishnappa. Myndavélabunadur i bilasteedakjallara Radhuss var endurnyjadur. Settir voru

upp loftgeedameelar i Radhusi og Hofdatorgi, medfram aukinni aherslu a gagnadrifna nalgun vid
umbhverfisstjornun, til ad greina hvers vegna vandamal koma upp, takast a vid pau og fyrirbyggja ad
pau endurtaki sig. Einnig var innleidd samreemd nalgun & flokkun Urgangs i skrifstofu- og kaffirymum
i stjornsyslubyggingum sem hluti af Greenum skrefum.

Pjonustuupplifun

Reykjavik er pjonustuborg og snyr stor hluti af starfsemi borgarinnar ad pjonustu, svo sem vid
ibua, fyrirtaeki, gesti og starfsfélk borgarinnar. Ohzett er ad fullyrda ad starfsfolk borgarinnar hafi
mikinn metnad til ad veita framurskarandi pjonustu. Meginhlutverk teymis pjonustuupplifunar er
endurskodun og innleiding pjonustustefnu borgarinnar, auk pess sem teymid veitir stefnumotandi
radgjof byggda a stefnunni. Medal radgjafarverkefna ma nefna radgjof vid motun nyrrar
adgengisstefnu og radgjof vid métun atvinnu- og nyskopunarstefnu.

Endurskodun pjonustustefnu

Teymi pjonustuupplifunar vann ad endurskodun pjénustustefnunnar a arinu. Unnid var stddumat a
stefnunni og gerd drég ad endurskodadri stefnu og drog ad nyrri adgerdaasetlun. Drogin voru kynnt
fyrir Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisradi i desember 2021. Helstu nidurstddur stddumatsins
voru ad stefnan hafi markad pattaskil i pjonustu borgarinnar. Helstu nymeelin i stefnunni voru
markmid um notendamidada honnun og ad avallt skuli lita & sjalfsafgreidslu i gegnum rafreenar
lausnir sem fyrsta kost. | stédumatinu kom fram ad stefnan hafi ad mestu leyti stadist timans tonn.
Ekki var pvi talin porf & ad umbreyta stefnunni par sem inntak hennar og markmid falla vel ad peirri
vegferd sem borgin er &.

i drégum ad endurskodadri stefnu var lagt til ad stefnan yrdi gerd ennpa skyrari, styttri og
hnitmidadri. [ grunninn yrdi b6 afram unnid ad sému markmidum og leidarljosum og adur. [ drogum
ad adgerdaaaetlun voru settar fram adgerdir sem talid var ad stydji enn frekar vid framkveemd
pjonustustefnunnar. Til deemis med ad leggja aherslu & freedslu og kynningu & pjonustu og
notendamidadri hénnun, og ad; prda og innleida pjénustuvidmid, utblua ramma og verkfzerakistu
fyrir notendamidada pjonustu, framkveema meelingar & geedum pjénustu og kortleggja og teikna
bjonustuferla. Azetlad er ad drog ad endurskodadri stefnu fari i samradsferli & arinu 2022 og verdi loks
sampykkt asamt adgerdadeetlun.
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Gagnsja

Vinna vid verkefnid Gagnsja Reykjavikur hélt afram & arinu. Markmid verkefnisins er ad auka gagnseei
i stjornkerfi Reykjavikurborgar med beettri framsetningu & upplysingum fra stjornkerfi borgarinnar.
Verkefnid tengdist 6drum verkefnum, svo sem innleidingu a Hl6dunni og nyjum vef borgarinnar.

A grunni greiningarvinnu sem unnin var & arinu 2021 var ljést ad umfang verkefnisins og flaekjustig
var toluvert. bvi var tekin akvordun um ad vinna med verkefnid i Grodurhdsinu, vinnustofu i
notendamidadri honnun. Par var kafad djupt i parfir og sarsaukapunkta helstu notenda; ibua

og borgarfulltria. A grunni peirrar vinnu var unnin hénnun & frumgerd & einu ferli; fyrirspurnir
borgarfulltria og svor vid peim i borgarradi. [ framhaldinu hoéfst vinna vid ad greina og kortleggja
bau kerfi og gagnagrunna sem geyma pzer upplysingar sem eiga ad vera leitarhaefar i Gagnsja. |
framhaldinu verdur unnid ad smidi fyrstu utgafu af Gagnsja.

Pjonustuumbreyting

Pjonustuumbreyting er mikilveegur lidur i ad baeta upplifun ibla Reykjavikur & hinu opinbera kerfi.
Markmidid er ad feera pjonustuna neer ibllanum med pvi ad bjoda honum stafreena pjonustu,
adgengilega honnun og mannlegt vidmot, i stad umsdkna a pappirseydublodum og osveigjanlegt
regluverk. Meginhlutverk pjénustuumbreytingar er ad greina, hanna, framleida og hafa umsjén med
proun og innleidingu beettrar pjonustu.

Arid 2021 var mikid umsvifaar i pjénustuumbreytingu borgarinnar. A fyrri hluta arsins var
meginaherslan l6gd 4 ad mynda teymi, rada rétt starfsfolk og leggja grunninn med godum
verkferlum svo haegt veeri ad takast a vid verkefnin sem framundan voru. Samstarf skrifstofu
bjonustu og umbreytinga og upplysingataeknipjonustu gegnir par lykilhlutverki sem og 6flugt
samstarf vid stafraena leidtoga & fagsvidum borgarinnar.

Grodurhusid

Grodurhusid er vinnustofa i pjonustuhonnun fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar. Markmid
Grodurhussins er ad beaeta pjénustu vid borgarbla med pvi ad leggja reekt vid notendamidada
hugsun og leysa vandamal med ad nyta adferdafreedi pjonustuhdonnunar. Par er kennd adferdafreedi
notendarannsokna og skapandi lausnir vandamala, ahersla [6gd & teymisvinnu og pverfaglegt samtal
og loks unnid ad nidurbroti mura innan borgarkerfisins.

Prjd teymi toku patt i Grédurhusinu vorid 2021, sem stod yfir i sjo vikur og innihélt 11 priggja
klukkutima vinnustofur. Vegna samkomutakmarkana voru vinnustofur med 63dru snidi en adur og féru
alfarid fram a netinu. Ferlinu var einnig breytt til ad meeta porfum og veentingum patttakenda enn
betur og l6gd aukin dhersla & pverfaglega samsetningu teyma.

Teymin prji sem toku patt voru:

*+  GAGN fra Skola- og fristundasvidi en teymid samanstdd af sérfreedingum Ur Borgartuni asamt
kennara ur Hagaskola. beirra dskorun snerist um betri nytingu gagna innan skélakerfisins med
aherslu & framsetningu gagna sem snua ad lidan barna i grunnskélum.

*  Lukka fra skrifstofu aheettustyringar. Teymid vann med askorun sem sneri ad parfagreiningu fyrir
nytt aheettustyringarkerfi borgarinnar asamt pvi ad skoda hvernig heegt veeri ad yta undir betri
atvikaskraningu almennt innan borgarkerfisins.

« Borgin og gagnamagnid var pverfaglegt teymi sem innihélt sérfraeding i vefmalum,
verkefnastjora og stjornsyslusérfreeding. Peirra askorun tok fyrir adgengi ibua ad
stjornsyslulegum upplysingum borgarinnar (Gagnsja).

Teymin l6gdust i notendarannsdknir og greiningu til ad skilja betur upplifun og askoranir sem ibuar
og starfsfolk stédu frammi fyrir. Ad pvi loknu hofst hugmyndavinna og sképun frumgerda med pad
ad markmidi ad skapa lausnir sem leystu raunverulega vandamal peirra. pessar frumgerdir verda svo
hluti af aframhaldandi vinnu vid verkefnin sem fer fram inni & svidunum sjalfum.



Grunnskoélainnritun

Verkefnid grunnskolainnritun var unnid i samstarfi vid starfsfélk Skola- og fristundasvids.
Verkefnid var ad umbreyta ferlinu vid innritun i grunnskéla med betri rafreenum ferlum, ad auka
upplysingamidlun og gera ferlid gegnseerra fyrir alla adila. Markmid verkefnisins var ad einfalda
innritunarferlid pannig ad heildarupplifun notenda yrdi jakveed og laus vid ovissu. Medal annars var
stefnt ad pvi ad notandinn maetti einu heildsteaedu vidmoti i innritunarferlinu, frekar en ad purfa ad
fara inn i morg mismunandi kerfi, burtséd fra pvi hversu morg kerfi liggja ad baki.

Umbreytingarverkefnid var unnid ut fra adferdafreedi notendamidadar hénnunar og var pvi reett
vid forsjaradila og starfsfolk og adra hagadila til ad fa innsyn i peirra upplifun af ferlinu. Einnig voru
skodadar breytingar & pjonustunni i samreemi vid laga-, reglu- og starfsumhverfi.

Azetladar lokaafurdir verkefnisins voru prjar:
Hugbunadarlausn byggd & nidurstddum rannsdkna og notendaprofunum.
Breytingar & vinnuferlum, menningu og vidhorfum.
Baett upplysingamidlun i formi barnabokar um grunnskolabyrjun.

A &rinu 2021 var lagdur grunnur ad fyrstu Utgafu hugbunadarlausnar um stadfestingu

a skraningu i hverfisskoéla. Einnig var honnud frumgerd af gatt fyrir starfsfélk sem tekur

vid innritunarupplysingum. Skilgreind voru hlutverk og abyrgd peirra adila sem koma ad
grunnskolainnritun, sem er mikilvaegur lidur i ad undirbla breytingar & vinnuferlum, menningu og
vidhorfum. Azetlad er ad innritun i grunnskoéla & arinu 2022 fari fram i gegnum utgefna lausn.

Radgjafinn

Verkefnid Radgjafinn felur i sér stafreena umbreytingu a studningspjonustu vid fatlada einstaklinga.
Verkefnid, sem hofst i agust 2020 og lauk i juli 2021, var unnid i pverfaglegu teymi einstaklinga fra
Velferdarsvidi og Pjénustu- og nyskopunarsvidi. Megintilgangur verkefnisins var ad beeta pjonustu
fyrir iblia sem nyta sér studningspjonustu fra Reykjavikurborg. Markmidid var ad samreema
pjonustuna med pvi ad utbla adgengilega lausn fyrir baedi notendur og starfsfolk.
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Honnun lausnarinnar hélst péttingsfast i hendur vid endurhénnun sjalfrar pjonustunnar en midad var
vid ad umbreytingin myndi styrkja einstaklinginn og stydja til sjalfshjalpar med pvi ad nyta radgjof og
studning dsamt nyjustu teeknilausnum. Lausnin stydur jafnframt vid starfsfolk pjonustumidstodva,
sem nu getur nu nytt meira af tima sinum i ad sinna personulegri pjonustu vid ibua, i stad
pappirsvinnu.

Lokaafurdir verkefnisins voru:
Prjar hugbunadarlausnir: Simabdkun, pjonustugatt fyrir ibua og viomot fyrir starfsfolk.
Breytingar & verklagsreglum, vinnuferlum, menningu og vidhorfum.

Rafraenar undirritanir

Rafreenar undirritanir voru innleiddar med heildsteedum heetti i starfsemi borgarinnar a arinu.
Verkefnid folst i ad na yfirsyn yfir undirritanir hja ollu starfsfélki Reykjavikurborgar svo haegt veeri

ad taka afstodu til innleidingar a lausnum sem bjéda upp & slika moguleika. £Ztlunin var ad skoda
nuverandi undirritunarferli og tegundir undirritana til ad koma auga & askoranir, en jafnframt reeda vid
starfsfolk til ad skilja vidhorf pess til rafreenna undirritana.

Markmid verkefnisins voru:
Ad einfalda starfsfolki Reykjavikurborgar ad undirrita og senda ut skjol til undirritunar rafreent.
Ad taka i notkun gatt (API lausn) fyrir rafreenar undirritanir hja Reykjavikurborg, asamt pvi ad taka
mid af hlidsteedum lausnum sem geetu virkad samhlida.
Ad tryggja farseela innleidingu & gattinni.

Eftir ad hafa greint askoranir, parfir og vidhorf notenda var préud undirritunargatt sem er
notendaveen, fljotleg, einfold og 6rugg i notkun. Um er ad reeda API lausn sem smidud var ofan a
Dokobit. Dokobit uppfyllir oll 6ryggisskilyrdi og er fullgildur traustpjonustuveitandi fyrir sannreyningu
a rafreenum undirskriftum og innsiglum i Evropu. Undir lok ars 2021 var innleiding a rafreenum
undirritunum fyrir starfsfolk Reykjavikur langt komin. Lausnin virkar i gegnum télvu og énnur
snjallteeki og bydur upp & ad stadfesta undirritun med rafreenu audkenni hvar og hvenaer sem er.
Heegt er ad senda skjol til undirritunar baedi til starfsfélks Reykjavikurborgar og til annarra adila,
asamt pvi ad haegt er ad taka a moti skjolum til undirritunar.

Minar sidur

Minar sidur eru vefgatt med rafreenum umsoknum fyrir pa ibla og fyrirteeki sem saekja pjonustu til
Reykjavikurborgar. Unnin var forgreining og undirbuningur préunar fyrir nyjar Minar sidur & arinu. |
kjolfarid var unnin frumutgafa af lausninni. Lausnin tok vid af vorunni Rafreen Reykjavik og sameinar
umsoknir & einum stad fyrir audvelt adgengi og beaetta pjonustu. Auk pess var vinna l6gd i nutimalegri
og léttari framsetningu i takt vid stafreent honnunarkerfi borgarinnar en markmid verkefnisins var

ad bjoda upp a traustar og einfaldar Minar sidur sem eru i sama utliti og nyr vefur Reykjavikurborgar.
Notendur fai pannig samskonar upplifun pegar peir fara @ milli vefs borgarinnar og Minna sidna, po
svo ad olik kerfi liggi ad baki.

Frumutgafa af Minum sidum var tilbuin til profunar fyrir starfsfolk borgarinnar i juni 2021 og var pvi hagad
svo ad lausnin geeti farid i loftid & svipudum tima og nyr vefur Reykjavikurborgar. bessi fyrsta Utgafa af
Minum sidum var honnud og forritud sem lagmarksvara (e. Minimum viable product) og nadi til hluta
peirra lausna sem finna matti i Rafraenni Reykjavik. Verkefnid var mikilvaegt undirbuningsverkefni fyrir 6l
onnur verkefni sem snla ad umbreytingu a rafreenum umsoknarferlum hja Reykjavikurborg, enda er afar
mikilvaegt ad undirbla grunninn vel adur en farid er af stad. Avinningurinn var gridarlegur og folst fyrst
og fremst i skyrri syn yfir pad hvernig Reykjavikurborg astlar ad pjonusta ibla sina rafreent; fyrirteeki og
adra notendur. Skyr syn og god honnun eru frumforsendur farsaellar aframhaldandi préunar & lausninni
og studlar ad skilvirkari rekstri til lengri tima.
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Skrifstofa gagnapjonustu

i upphafi ars 2021 vard skrifstofa gagnapjonustu til i niverandi mynd, pegar forvera hennar var
skipt upp i tveer einingar. Pau verkefni sem sneru ad upplysinga- og skjalamalum voru feerd til nyrrar
skrifstofu upplysinga- og skjalastyringar. Onnur verkefni sem teymi gagnapjénustu hafdi unnid

og kollud voru ,upplysingagreind® voru feerd til nyrrar skrifstofu gagnapjénustu sem hélt nafninu
skrifstofa gagnapjonustu Reykjavikurborgar.

Gagnapjonusta Reykjavikurborgar hefur ad leidarljosi ad auka gagnavitund innan borgarinnar

og vera drifkraftur i hagnytingu upplysinga til akvardanatoku og baettrar pjonustu vid ibua og
fyrirteeki. Skrifstofan sinnir pessu hlutverki med pvi ad tryggja geedi, areidanleika og adgengi

ibua, fyrirteekja og starfsfélks ad réttum og areidanlegum gognum sem og gagnagreiningu, hvort
sem um er ad reeda tolfreedigreiningu og skyrslugerd eda préun og innleidingu & likdnum med
myndraenni framsetningu gagna. Gagnapjonustan veitir 6drum skrifstofum borgarinnar gagna- og
tolfreediradgjof, sem og pjalfun i grunnvinnslu og greiningu gagna. Gagnapjonustan fer einnig fyrir
stefnumorkun i gagnamalum og gagnastefnu borgarinnar.

Til ad audvelda yfirsyn er mikilveegt ad koma tdlum afram i greiningar sem settar eru fram & skyran
hatt. Pad er medal annars haegt ad gera i skyrslum, grofum og maelabordum. Betri yfirsyn yfir rekstur
og pjonustur sem borgin veitir, audveldar starfsfélki ad skilja heilbrigdi sinna skipulagseininga.
Notendamidud framsetning gagna gefur ibuum feeri & ad ryna i pa malaflokka sem peir hafa ahuga
a. bad stydur einnig vid nyskopunarsamfélagid, en med pvi ad veita greidari adgang ad gognum
borgarinnar sem og leyfi fyrir notkun & utgefnum kéda gagnavaranna audveldum vid félki ad proa
sjalfsteedar stafreenar vorur.

Gagnapjoénustan sinnir daglega verkefnum sem snua ad uppbyggingu gagnaundirlags, smidi
gagnapipa og almennri gagnasmidi. Einnig préun gagnavara, skyrslna og greininga sem eru birtar a
opinberum vettvangi. Gagnapjonustan kemur ad Utfeerslu og birtingu flokinna greininga, hvort sem
beer séu aetladar til innri eda ytri birtingar.

Verkefni sem Gagnapjonustan sinnir eru medal annars:
Gagnahonnun lausna eins snemma i ferlinu og heegt er.
Honnun gagnavidmota (Data-APls).
Gagnaarkitektur og uppbygging gagnaundirlags.
Gagnasnidmat:
- Eignarhald & ferlum og synideemum fyrir framleidslu Data APls og Power Bl greininga.
Gagnagreiningarverkefni par sem forritun og floknari greiningar fara fram:
- bréun og smidi spalikana.
- Midleeg meelabord og onnur birtingarform samnyttra upplysinga.
- broun kortalausna fyrir vefinn.
Birting gagna ut a vid, baedi gagnvart borgarbium og 6drum notendum.
Ad hafa jakveed ahrif & gagnamenningu borgarinnar.

Voruhus gagna

Eitt af steerstu verkefnum Gagnapjénustunnar a arinu 2021 var aframhaldandi préun og smidi
voruhuss gagna fyrir Reykjavikurborg. Voruhis gagna er midlaegur stafreenn geymslustadur fyrir gogn
Reykjavikurborgar, sem koma ur hinum ymsu upprunakerfum sem borgin nytir. Voruhusid hefur nu
pegar verid tekid i notkun po vinna vid pad haldi afram nzestu arin. Gognin eru vistud i voruhusinu,
tvinnud saman og sett upp med samreemdum haetti svo haegt sé ad skoda og vinna med gogn fra
morgum mismunandi upprunakerfum & einum stad a heildreenan og areidanlegan hatt.



Grunngogn i flestum kerfum eru ekki tilbuin til sampaettingar eda greiningar eins og pau koma beint
ur kerfunum. pess vegna hefur Gagnapjonustan hannad arkitektur, byggdan a freedum um bestu
starfsvenjur og nyjustu teekni, asamt hentugum tolum sem stydja vid pa sérpekkingu sem teymid
hefur & gognum, tolfreedi og forritunarmalum. bessi arkitektur gerir teyminu kleift ad gera fléknar
umbreytingar og tolfreedigreiningar & gdgnum. bannig er haegt ad skila greiningum og nidurstédum a
pvi formi sem 6skad er eftir.

Gagnavinnslust6d

Sambhlida proun og smidi voruhuss gagna, vann Gagnapjénustan ad pvi ad koma upp samraemdu
prounarumhverfi fyrir gagnaverkefni framtidarinnar, svokalladri gagnavinnslustdd. bar fer fram
forritun greiningarlausna, keyrsla peirra og utgafa, allt & einum og sama stadnum. Vinna vid
gagnavinnslustodina hofst vorid 2021 og hefur hin nu pegar verid tekin i notkun, en aframhaldandi
préun og vinna vid Utfeerslu og préun gagnavinnslustodvarinnar er dsstlud Ut arié 2023.

Utgafa gagnavara

Mikilveegur hluti af starfsemi Gagnapjonustunnar er ad tryggja gagnagasedi og gera opin gogn
Reykjavikurborgar adgengileg. bPetta er gjarnan gert med ymsum maelabordum og i gegnum
gagnavidmot, til ad einfalda yfirsyn yfir tolfreedi um pjénustu og starfsemi borgarinnar. Med pessu

er einnig verid ad stydja vid haskodla- og nyskopunarsamfélagid, en dmetanlegt er fyrir vorupréun

og nyskopun ad geta nytt raunveruleg og rétt gogn vid proun. betta a vid hvort sem pad er til ad
koma auga a teekifeeri til nyprounar eda til ad baeta pjonustu sem nu pegar er til stadar og getur nyst
borginni, borgarbuum, fyrirteekjum eda samfélaginu i heild sinni.

Sorphirdudagatalid sem Gagnapjénustan préadi, kristallar slikt teekifeeri, en vegna pess ad gogn
sorphirdudagatalsins voru gerd adgengileg & vefsidu Reykjavikurborgar gat utanadkomandi adili nytt
sér pau til ad setja upplysingarnar fram med 6drum heetti.

Sorphirdudagatal og grenndarst6dvamaelabord

Gagnapjonustan hannadi og gaf Ut dagatal sem byggir a gognum fra Umhverfis- og skipulagssvidi.
Heegt er ad sla inn videigandi heimilisfang og fa upp yfirlit & dagatalinu um hvenaer og hvada tunnur
verda teemdar hja pessu heimilisfangi.

Ol  —
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Gagnapjonustan préadi einnig grenndarstodvameelabordid og byggdi pad & gagnvirkri kortalausn
sem nytir gogn ur Landupplysingakerfi borgarinnar. Med pessari lausn er einnig heegt ad sla inn
heimilisfang og fa upplysingar um naesta grenndargam, asamt bestu gonguleidinni ad honum.
Meelabordid er adgengilegt a reykjavik.is/sorphirdudagatal.

Kosningamzelabord

Kosningameelabordid byggir & gagnvirkri kortalausn sem Gagnapjénustan préadi og er byggd a
goégnum ur landupplysingakerfi borgarinnar. Med pessari lausn er heegt ad slé inn heimilisfang og fa
upplysingar um neesta kjorstad sem heimilisfangid tilheyrir, asamt stystu gonguleid fra heimilisfangi
ad peim kjorstad. Meelabordid er adgengilegt a reykjavik.is/kosningar.

Lykiltolur Velferdarsvids

Meelabord fyrir lykiltolur Velferdarsvids er lausn sem préud var a gagnavinnslustodinni, skrifud i R
og gefin Ut i Shiny apps. Petta meelabord gefur stjérnendum Velferdarsvids og 6drum einfalda syn
a fjolda peirra sem nyta dkvednar pjonustur Velferdarsvids borgarinnar. Heegt er ad bera fjoldann
saman a milli timabila og pjénustumidstodva, sja fjolda peirra sem bida eftir akvednum pjonustum
og fjarheedir sem settar hafa verid i akvednar pjonustur svo fatt eitt sé nefnt. Meelabordid er
adgengilegt & velferd.reykjavik.is.

Streymandi mzelabord sundlaugagesta

Gagnapjonustan smidadi gervigreindarlikan sem spair fyrir um fjolda sundlaugagesta i sundlaugum
Reykjavikurborgar, eftir arstima, degi vikunnar og tima dags. Petta hljomar eins og fremur einfalt
likan, en vinnan, gégnin og Utreikningarnir & bakvid petta likan eru 6trulega vidamiklir og floknir, par
sem taka purfti tillit til fjdolmargra ovissupatta, svo sem vedurs og fleira. Spalikanid pjonar medal
annars stjornendum, til ad skipuleggja vaktir starfsmanna og nyta pannig mannaudinn og um leid
fjarmagnid med skilvirkari haetti. Meelabordid er adgengilegt a gestafjoldi.reykjavik.is.

Mzelabord borgarbua

Undir lok ars 2021 tok Gagnapjonustan vid eignarhaldi Meelabords borgarbua, fra svidi Fjarmala- og
ahzettustyringar. Markmidid meelabordsins er ad tryggja birtingu upplysinga med notendaveenu
utliti, med pvi ad gera opin gdgn borgarinnar adgengileg & einum midleegum stad. Azetlad er ad
uppfeera og nutimaveeda teeknistruktur meelabordsins og auka sjalfvirkniveedingu vid birtingu
gagna, asamt pvi ad auka fjolbreytileika adgengilegra gagnasetta. Gagnapjénustan gaf a arinu

ut bradabirgdameelabord, til ad gefa 6drum nasapefinn af pvi hvernig virkni og moégulegt utlit
meelabordsins verdur, pad er adgengilegt a test-maelabord.reykjavik.is.

Gagnavidmot fyrir innritun i grunnskola

Vorid 2021 var proad gagnavidmot sem gerir innritunarpjonustu Skola- og fristundasvids
kleift ad seekja upplysingar um foreldra og eda forradamenn barna feeddra 2016, sem eiga ad
byrja i grunnskoéla haustid 2022. Ut fra heimilisfangi barns er haegt ad fa réttar upplysingar i
gagnavidmotinu um skolahverfi og skola borgarinnar. Foreldrum var svo bodid ad sampykkja
skolainnritun eda velja annan skola til ad innrita barnid sitt i.

Borgarvaktin

Gagnapjonustan vann & arinu ad fjolda annarra verkefna. par a medal gerd Hugtakasafns fyrir
borgina (e. Business glossary) og proun og utgafu meelaborda og skyrslna til innri birtingar, medal
annars | tengslum vid heimsfaraldurinn. Einnig ma nefna Borgarvaktina sem proud var afram

og er samvinnuverkefni pvert & svid borgarinnar, um greiningu, tulkun og framsetningu & pvi
hvernig COVID-19 hefur haft ahrif a félagslega og efnahaglega stodu borgarbua. Einnig proadi
Gagnapjonustan meelabord fyrir pjonustuver borgarinnar og sinnti arlegri itgafu skyrslna um
kannanir medal starfsfolks, foreldra og annarra.
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Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar

Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar ber abyrgd & innleidingu, eftirliti og framkveemd
Skjalastefnu Reykjavikurborgar. Skjalastefnunni er eetlad ad tryggja orugga medferd og vorslu
opinberra skjala med réttindi ibua, starfsfélks og annarra hagadila i huga. Hun neer til allra skjala
sem eru mottekin, Utbuin eda vidhaldid vid starfsemi Reykjavikurborgar og félaga og fyrirteekja i
meirihlutaeigu hennar.

Skrifstofa upplysinga- og skjalastyringar starfar pvert a svid borgarinnar og midleegrar stjornsyslu og
er skrifstofum fag- og kjarnasvida til radgjafar i verkefnum vardandi upplysinga- og skjalamal. Arid
2021 proadist starfsemi skrifstofunnar i takt vid skipulagsbreytingar & svidinu og breytt umhverfi.
Skrifstofan starfar n i fjorum teymishdpum, sem eru; skjalastyring Hofdatorgi, skjalastyring Radhusi,
innleidingarteymi Hlodunnar og teikningaverkefni byggingar- og skipulagsfulltrua.

Aukin ahersla var 16gd & ad na yfirsyn i upplysinga- og skjalamalum Reykjavikurborgar i heild sinni.
Skrifstofan kom pess vegna i auknum meeli ad radgjof i ymsum préunar- og fjarfestingarverkefnum
svidsins. | stafraenni vegferd er unnid ad pvi ad skapa umhverfi og menningu sem lagar sig ad poérfum
notenda. | pvi samhengi er mikilvaegt ad styra hvernig haldid er utan um flaedi gagna og upplysinga,
allt fra upphafi til enda. Ferlid hefst pegar gognin verda til og er vidhaldid & medan pau eru til stadar
- hvort sem er i kerfum, a gagnasvaedum eda 0drum vistunarstodum. Ad lokum er gognum sem parf
ad vardveita komid i varanlega vardveislu til framtidar.

Hladan

Eitt af lykilverkefnum i stafreenni umbreytingu Reykjavikurborgar er innleiding Hlédunnar, nys
upplysingastjornunarkerfis Reykjavikurborgar. Hladan markar pattaskil i rafreenni stjérnsyslu hja

borginni, en med midleegu upplysingastjornunarkerfi er haegt ad na mun betur utan um gogn og sogu
stjornkerfisins. Rekjanleiki erinda og mala, gagna og akvardana, verdur skyrari og adgengi ad upplysingum
betra med samreemdri skraningu, verklagi og adgangsstyringum pvert a svid og verkefni. Borgin getur pa
starfad sem ein oslitin stjornsysla 6had stadsetningu verkefna og skiptingu svida.

Endurskodud innleidingaraaetlun

Eftir nokkurt hlé var arid 2021 nytt til fullnustu vid innleidingu Hlodunnar. Markmid
innleidingarinnar voru endurskilgreind i upphafi ars og ny verkaaetlun gefin Ut en innleiding a nyju
upplysingastjornunarkerfi er vidamikid verkefni hja storri stofnun og skipulagsheild & bord vid
Reykjavikurborg og er pvi ad morgu ad huga.

i innleidingu sem pessari er samhlida verid ad skipta Ut taekni og endurskoda ferla og vinnulag alls
starfsfolks. A arinu for pvi fram vidtaekt samrad vid starfsfélk, stafraena leidtoga og stjérnendur
svidanna. Farid var i itarlega greiningarvinnu til ad undirbla uppsetningu svida, skipulagseininga,
skrifstofa, rada og nefnda innan Hl6dunnar. Af verkefnum ma nefna parfagreiningu med notendum,
uppstillingu & vidmoti eftir porfum olikra svida, kennslu fyrir notendur og gerd leidbeininga. Farid var i
ad samreema ferla innan svida og teikna upp nyja ferla fyrir pau mal & milli svida sem adur foru fram i
adskildum kerfum. Lagt var kapp & ad samreema snidmat og einfalda utanumhald peirra.

Malavidmoét, samningavidmot og fundavidmot

Innleiding & mala- og samningavidmoti innan Hlédunnar hélt afram hja svidum og
stjornsysluskrifstofum Reykjavikurborgar. Pad voru midleegar skrifstofur i Radhusi;
mannréttindaskrifstofa, skrifstofa borgarlogmanns, skrifstofa borgarstjéra og borgarritara og
skrifstofa borgarstjornar. Einnig kjarnasvidin Mannauds- og starfsumhverfissvid, Fjarmala- og
ahaettustyringarsvid, Umhverfis- og skipulagssvid, Menningar- og ferdamalasvid auk stjérnsysluhluta
Heilbrigdiseftirlitsins, sem tok kerfid i notkun a arinu.



Sambhlida innleidingu malavidmots hofst undirbldningur ad innleidingu samningavidmots sem

veitir yfirlit yfir stddu samninga i vinnslu, verkpaeetti peirra og abyrgd, voktun og eftirlit. Einnig

hofst undirbuningur fyrir breytt verklag vid fundi hja fagradum og nefndum borgarinnar til ad auka
gegnseei og beeta adgengi ibla, starfsfolks og kjorinna fulltria ad upplysingum. Til stendur ad i
upphafi ars 2022 hefjist innleiding & fundavidmaoti, sem heldur utan um fundi rada og nefnda, allt fra
undirbuningi mala og erinda til birtingar fundargerda.

Utfésun Erindreka

A &rinu var unnid i undirblningi 4 adlégun og innleidingu sérstakrar vidbotareiningar vid Hléduna,

til ad halda utan um starfsemi skipulags- og byggingarfulltria. Fundargerdir peirra eru Olikar
fundargerdum annarra rada og nefnda borgarinnar ad pvi leyti ad peer eru embaettisafgreidslur

og stjornsysluakvardanir sem mida ad akvednum einstaklingum eda l6gadilum. Fundargerdir
skipulags- og byggingafulltrua hafa pvi verid unnar i sérstoku kerfi sem notad er & Umhverfis- og
skipulagssvidi og kallast Erindreki. Pad kerfi birtir fundargerdir einungis & gamla vef Reykjavikurborgar
og eru fundargerdir embeaettanna pvi ekki adgengilegar & sama stad og adrar fundargerdir rada og
nefnda borgarinnar. Stér hluti verkefnisins folst i ad undirbua flutning allra eldri gagna yfir i vidmot
Hlodunnar. Verkefnid var enn i vinnslu undir lok ars og stefnt ad verklokum & arinu 2022.

Vorustyring Hl6dunnar

Arid 2021 var stédu vérustjéra baett vid § innleidingarteymi Hiddunnar, en vorustyring er 4 vegum
verkefna- og vorustyringar a skrifstofu Stafraennar Reykjavikur. Vorustjori er eigandi samnings
Reykjavikurborgar og Hugvits um Hl6duna, asamt hlidarafurdum. Vidkomandi hefur eftirlit og umsjon
med kostnadi vegna voruprounar, par med talid yfirferd a reikningum, gerd kostnadardesetlana og
eftirfylgni med afolinum kostnadi. Vorustjori braar einnig bilid milli HIGduteymis og verkefna- og
vorustjora sem beetir yfirsyn yfir verkefni i vinnslu pvert yfir borgina og hvernig pau tengjast Hl6dunni.

Malalyklar og malasofn

Skrifstofan stydur starfsfolk borgarinnar vid vistun og medhondlun gagna, mottekur innsend erindi
fra ibium og 6drum notendum og kemur peim i vinnslu hja videigandi adilum. Hun ber einnig abyrgd
4 ad utfeera almennar verklagsreglur til ad skjalastjornun sé framkveemd med druggum heetti.

Starfsfolk upplysinga- og skjalstyringar sinnti vidamikilli pjonustu vid starfsfolk & arinu, allt fra
mottoku og skraningu erinda i malaskra yfir i leit ad eldri gognum i skjalakerfum, geymsluskra og
skjalageymslum. Tilkoma midleegs rafreens upplysingastjornunarkerfis hafdi ahrif baedi & medhondlun
fyrirspurna og erinda sem barust i auknum meeli rafreent. Fyrirspurnir vardandi upplysingar um

skjol i eldri kerfum jukust einnig. Breyting vard a sjalfbaerni starfsfolks vid skraningu gagna, pannig

ad hlutverk starfsfolks for ad feerast ur vidteekri daglegri skraningu yfir i eftirlit med skraningum,
leidréttingum og samskiptum til ad stydja vid notkun.
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Sameining malalykla

Fyrstu skrefin voru tekin i sameiningu malalykla olikra starfseininga i einn og sama lykilinn med
samreemdum malalykli midleegrar stjornsyslu, sem neer yfir alla malaflokka og svid borgarinnar. Med
bvi skapast svigrum til ad breyta starfshattum pvert yfir borgina, en sameining malalykla stydur
vid Reykjavikurborg sem einn heildsteedan vinnustad og eina stjornsyslu og byggir enn frekar undir
starfsemi sem getur brugdist hradar vid erindum og tekid akvardanir byggdar & ollum videigandi
goégnum og upplysingum hverju sinni.

Su hefd hefur verid vid lydi undangengna aratugi ad litid er & hverja stjornsyslueiningu hja
Reykjavikurborg sem afhendingarskyldan adila, med sér malalykil og malasafn. [ nGverandi
fyrirkomulagi eru mal vardveitt & peim stad par sem pau verda til samkvaemt skipuriti. | peim tilvikum
pbar sem fleiri en ein stjornsyslueining Reykjavikurborgar vinna saman i mali, ber hverju peirra skylda
til ad vardveita afrit af sameiginlegu mali i sinu malasafni. Mal og gogn eru pannig margvistud,

sem faerslur med Slikum malalyklum hverrar stjornsyslueiningar i vidkomandi gagnagrunni. Med
pbessu gamla fyrirkomulagi er erfidara ad samnyta upplysingar pvert a stjornsyslueiningar og nyta
framproun i stafraenni teekni. Med sameinudum malalykli verdur umsysla gagna skilvirkari, par sem 6ll
gogn mals eru vistud med samreemdum malalykli og & einum stad i stad margra.

Med sameiningu stjérnsyslueininga i eitt malasafn med einn samreemdan malalykil verdur borgin
ad auki betur i stakk buin til ad veita hinum almenna borgara adgengi ad fyrirliggjandi gognum ef
pau hafa ad geyma upplysingar um hann sjalfan i samreemi vid 14. gr. upplysingalaga. Medhondlun
og Oryggi persénugreinanlegra gagna verdur einnig betur tryggt med sameiginlegum malalykli og
malaskra i samreemi vid log um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Fragangur mala og vardveisla

Sambhlida innleidingu rafreens upplysingakerfis parf ad tryggja ad eldri gogn séu rétt skrad

og vardveitt & oruggan mata. pbetta parf allt ad gera med réttindi ibua, hag stjornsyslu
borgarinnar og vardveislu ségu Reykjavikurborgar ad leidarljosi. A arinu var unnid ad fragangi eldri
skjalavistunargrunna sem verda aflagdir med tilkomu Hlodunnar. Aukning vard einnig i méttoku a
skjolum fra svidum til fragangs, skjala ur eldri kerfum sem vardveita parf & pappir. Lagt var i atak

i fragangi sdgulegra gagna og eldri mala baedi & starfsstédvum i Héfdatorgi og i Radhusi. | pvi
folst lokun mala og skraning eldri gagna i geymsluskra. Arid 2021 skradi starfsfolk i ataksverkefninu
samtals 302 skjaladskjur til langtimavardveislu hja Borgarskjalasafni. Fyrirséd er ad fragangsvinna
verdi afram stor pattur i starfi skrifstofunnar eftir pvi sem innleidingu Hlédunnar vindur fram.

Teikningasafn margfaldad

Mikil eftirspurn er eftir teikningum & rafreenu formi, af halfu almennings og fagadila, borgarstofnana
og annarra hagsmunaadila. Pjonustuver borgarinnar sinnir arlega beidnum um afgreidslu yfir

sex pusund teikninga sem annars veeri heegt ad seekja rafreent. Yfir milljon teikninga hafa ekki

verid feerdar & stafreent form og eru pvi adeins adgengilegar & pappirsformi. Um er ad reeda
verkfraediteikningar byggingarfulltria, sem eru allar teikningar adrar en adaluppdraettir, aftur til
arsins 1920.

Snemma & arinu hofst undirblningur vid ad koma 6llum verkfraediteikningum inn a vef borgarinnar og
gera peer adgengilegar, asamt pvi ad tryggja langtimavardveislu. Verkefnid sjalft var reest ad hausti,
med umfangsmati, greiningu & niverandi verklagi og dsetlanagerd. Farid var i utbod a evropska
efnahagssveedinu, par sem leitad var eftir tilbodum i skdnnun a teikningunum, frdgang og geymslu a
medan a verki stendur. Samningur nadist undir lok ars og hefst skonnun og skraning teikninga a arinu
2022, samhlida endurskodun a birtingu teikningasafna. Azetlad er ad verkid taki um tvo ar, en eftir
skonnun verdur teikningunum pakkad i varanlegar og syrufriar skjaladskjur til langtimavardveislu.
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Borgarskjalasafn Reykjavikur

Borgarskjalasafn Reykjavikur er eitt af tuttugu héradsskjalaséfnum landsins. Safnid starfar
samkveemt l6gum um opinber skjalasofn og er sjalfsteett opinbert skjalasafn sem lytur faglegu
eftirliti bjédskjalasafns Islands. Safnid fer med yfirstjorn skjalamala hja Reykjavikurborg og hefur
eftirlit med skjalavorslu og skjalastjérn eftirlitsskyldra adila.

Rafraen langtimavardveisla

Likt og hja 6drum deildum og skrifstofum bjonustu- og nyskopunarsvids var stafreen vegferd safnsins i
brennidepli & arinu 2021. Markmidid er ad faera safnid inn & nyjar slodir teeknilausna par sem einblint er &
hagraedingu med nutimalegri lausnum og hogun i teekni. Pannig er haegt ad baeta pjonustuvidmot og
upplysingagjof med notendamidadri nalgun ut fra porfum peirra sem til safnsins leita.

Gerdur var samningur vid Netvaerket Elektronisk Arkivering (NEA), um radgjof og pjonustu vardandi
langtimavardveislu rafreenna gagna en NEA er samstarfsvettvangur 29 sveitarfélaga i Danmorku,
sem Borgarskjalasafnid i Kaupmannahofn styrir. Samningurinn er til reynslu og gildir til arsloka 2021
en stefnt er ad pvi ad hann verdi framlengdur ad peim tima lidnum.

»Scope“

A &rinu var unnid i innleidingu & nyju umsyslukerfi Scope fyrir safnkost safnsins sem mun gera alla
vinnu ferlamidadri og einfaldari. Kerfid audveldar til muna leitir i safnkosti safnsins og opnar fyrir
stafraena birtingu og leit i gagnaséfnum & ytri midlum i nainni framtia. A arinu 2022 verdur afram
unnid ad innsetningu efnis i kerfid sem halda mun utan um safnkost safnsins og midla skjalaskram
og ljosmyndudum skjolum & vef pess. Umsyslukerfid er lidur i ad uppfylla krofur Pjodskjalasafns
islands til héradsskjalasafna, um hugbunad til ad halda utan um safnkostinn.

Rafraen skil gagnasafna

Méttaka tilkynninga um rafreen gagnasofn, i samraemi vid reglur um tilkynningu, sampykkt og skil &
rafreenum gagnasofnum afhendingarskyldra adila, hélt afram & arinu 2021. Rafveeding gagnasafna
var mikilveegt skref sem mun umbylta starfsemi opinberrar skjalavorslu til langtima. Tilkynningar um
rafreen gagnasofn borgarinnar eru ni motteknar i gegnum Island.is og eru pegar komnar i ferlada
urvinnslu. 12 tilkynningar eru i bid, 16 tilkynningar eru i vinnslu og buid er ad afgreida tilkynningar fyrir
15 gagnasofn. Fleiri tilkynningar berast reglulega og sampykkt peirra gerir stofnunum borgarinnar
kleift ad hefja rafreena skjalavorslu par sem ekki parf ad skila gdgnum & pappir eins og adur.

petta verkefni mun stigmagnast pegar fram lida stundir og breyta Borgarskjalasafni ur hefdbundnu
skjalasafni i teekniveett gagnasafn med aherslu a langtimavardveislu rafreenna gagna borgarinnar.
Borgarskjalasafn Reykjavikur er hluti af framsynum stafreenum umbreytingum borgarinnar og mun
langtimavardveisla rafreenna gagnasafna marka stor skref i sogu safnsins.

Menning og midlun

Menningarstarf og midlun er stér hluti af starfsemi safnsins og telur verkefni a bord vid séfnun

og vardveislu skjala um sogu Reykjavikur og ibta borgarinnar, rannsoknir, freedslu og fjolbreytta
midlun. A arinu var Borgarskjalasafn hluti af Norraena skjaladeginum, dsamt Pjodskjalasafni og fleiri
héradsskjalasofnum. bema dagsins var ,Sveitalif “ og lagdi safnid til skjol, tengd pemanu. Vegna
sottvarnarradstafana voru arlegar borgarhatidar sem Borgarskjalasafn hefur jafnan tekid patt i, med
6dru snidi eda frestad.



Nyr vefur var i hdnnun og smidum & arinu. Opnun hans mun veita nyja syn & upplysingar til opinberra
adila auk pess ad innihalda nyjungar til ad baeta pjonustu og efla midlun og adgengi ad gognum
safnsins. Logd hefur verid ahersla a honnun rafreenna forma vegna fyrirspurna um gogn og mottoku
umsokna stofnana. Slik nalgun mun stytta verkferla innan safnsins, einfalda bodleidir og tryggja
audveldara og markvissara skipulag og afgreidslu mala. Einnig verdur audveldara ad finna og midla
upplysingum & fjolbreyttan hatt & nyjum vef med tengingum vid safnkostinn, medal annars opinber
skjalasofn, einkaskjalasofn og annan safnkost.

A arinu fékk Borgarskjalasafn tvo styrki fra bjodskjalasafni [slands, til midlunar efnis & vef safnsins.
Um er ad reeda ljosmyndun og midlun elstu skjala Reykjavikurborgar og ljosmyndun og midlun elstu
vélritudu fundargerdabdka Reykjavikurbagjar. Styrkirnir gera safninu kleift ad taka 6ryggisafrit af elstu
skjolum borgarinnar og midla peim starfreent a vef safnsins, en skjolin eru afar eftirsott efni.

Eftirlit og kannanir

Safnid hefur eftirlit med skjalavorslu borgarstofnana, starfseininga og fyrirteekja borgarinnar og
byggdasamlaga. Safninu ber ad leidbeina pessum adilum um skjalastjorn og skjalavorslu, vardveita
eldri skjol borgarinnar a tryggan hatt, hafa pau skrad samkveemt gildandi reglum og adgengileg

til notkunar. [ samraemi vid eftirlitshlutverk sitt gerir Borgarskjalasafn frumkvaedisathuganir &
skjalavérslu ef purfa pykir. A arinu 2021 hof Borgarskjalasafn frumkvaedisathuganir & skjalavérsiu
tveggja grunnskola og eru peer enn i vinnslu. Pa var gerd athugun a skjalageymslum leikskola vegna
leidara i Fréttabladinu par sem kom fram ad skjol fra voggustofu hafi fundist par en pad reyndist ekki
a rokum reist.
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