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INNGANGSORD

Embaetti umbodsmanns borgarbia hof storf hinn 2. mai 2013 sem tilraunaverkefni til 18
manada. Fra peim tima hefur verkefnid verid i stédugri préun enda um ad reeda nymeeli i
islenskri stjérnsyslu. [ upphafi voru hugmyndir um starfsemi og Utfaerslu embaettisins 6ljésar
en grundvallarhugsjonin su ad adstoda pa adila sem eiga i samskiptum vid Reykjavikurborg
vid ad standa vord um réttindi sin og efla betur eftirlit med stjérnsyslu og pjonustu
Reykjavikurborgar. Med pvi ad setja a stofn sérstakt embaetti sem hefdi pad hlutverk ad vera
6hadur og sjalfstaedur radgjafi og réttarvordur borgarbla maetti opna nyja gatt milli peirra
og borgarkerfisins og nyta pannig upplifun borgaranna af pjonustu og stjérnsyslu
Reykjavikurborgar til ad koma auga a vankanta og innleida umbaetur. Er embaettid pvi i reynd
umbdtaverkefni fyrir stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad
efla grunnstodir stjérnsyslunnar.

Borgarbuar og adrir peir er eiga i samskiptum vid Reykjavikurborg hafa verid duglegir vid ad
nyta sér pjonustu umbodsmanns. Hefur fjoldi mala sem borist hefur embeettinu verid
margfaldur sa er daetlanir gerdu rad fyrir i upphafi. Er pad vel og synir med dyggjandi haetti
ad rik porf er a pjénustu embaettisins. Med pvi ad safna saman sd6gum borgarblanna og
upplifun peirra af borgarkerfinu verda til dyrmaetar upplysingar sem nytast vid ad greina
veikleika og styrkleika i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

Afangaskyrsla pessi naer yfir timabilid fra september 2014 til mai 2016 en 2. mai sidastlidinn
lauk embaettid pridja starfsari sinu. [ skyrslunni verdur farid yfir helstu staerdir i starfsemi
umbodsmanns og markverd alitaefni sem komid hafa til kasta embaettisins reifud. Er
skyrslunni aetlad ad veita innsyn i starfsemi umbodsmanns borgarblia og pau alitaefni er
borgarbuar og adrir peir sem leitad hafa til embaettisins hafa faert par fram. Er pad von min
ad su yfirferd nytist einstokum svidum og skrifstofum Reykjavikurborgar jafnt sem kjérnum
fulltrdum sem efnividur sem nota ma til umbdta og framprounar i stjérnsyslu og pjénustu
Reykjavikurborgar.

Ingi B. Poulsen
umbodsmadur borgarbua
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1. ALMENNT UM STARFSEMI UMBODSMANNS BORGARBUA A
TIMABILINU

Pegar embaetti umbodmanns borgarbua var sett 4 stofn i mars 2013 var ekki gert rad fyrir
060rum stodugildum en pvi sem umbodsmadur sjalfur gegnir. Var audséd strax i upphafi ad
naudsynlegt veeri ad veita embaettinu stédugildi ritara enda er skrifstofuhald, skjalaumsysla
og Onnur umsysla umtalsverd i starfseminni. Fra pvi embaettid hof formlega starfsemi hefur
embeettid haft yfir ad rada einu stddugildi ritara og telja pvi fost stédugildi embaettisins tvo.
S4 mikli malafjéldi sem berst embaettinu hefur hins vegar gert pad ad verkum ad naudsynlegt
hefur reynst ad fjdlga starfsmdnnum. [ pvi skyni hefur umbodsmadur bodid einstaklingum
sem hafa verid atvinnulausir til lengri tima og uppfyllt skilyrdi patttoku i atvinnudtaksverkefni
velferdarsvids ad starfa vid embeettid. Hafa alls fimm starfsmenn verid hja embaettinu til sex
manada i senn i gegnum pau verkefni auk pess sem embaettid hefur bodid laganemum ad
dveljast i ndmsdvol til skemmri tima. Med pvi hefur verid haegt ad tryggja naudsynlega
framleidni skrifstofunnar og henni gert kleift ad taka & méti peim mikla malafjélda sem ratar
a bord umbodsmanns. Ad jafnadi hafa pvi starfad 3-4 starfsmenn 4 skrifstofu umbodsmanns
ad honum sjalfum medtéldum. N hefur atvinnuataksverkefni velferdarsvids verid aflagt og
bvi verda starfsmenn embaettisins tveir hér eftir ad umbodsmanni medtoéldum.

Umbodsmadur hefur haft starfsstod vida 4 timabilinu. | byrjun var skrifstofa embaettisins
stadsett a skrifstofu borgarstjéornar i Radhusi Reykjavikur. Su stadsetning var einkar
Oheppileg i ljési stjdrnskipulegrar stodu, hlutverks og verkefna umbodsmanns sem 6hads
eftirlitsadila med stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar, par med talid peim skrifstofum
sem stadsettar eru i Radhusinu. Padan flutti skrifstofan i Tjarnargdtu 12 og hélt par til i einu
herbergi bangad til starfmenn skrifstofunnar voru ordnir sex. [ juni 2015 flutti skrifstofan i
pad husnaedi sem hdn nu og er atlud til framtidar. Vid pad hefur embaettid 6dlast talsvert
meiri synileika en a8ur en skrifstofan er stadsett 4 jardhaed vid Tjarnargdtu 12 og er mjog
adgengileg fyrir hverja ba sem vilja leita til embaettisins. [ hinu nyja hisnaedi er adgengi fyrir
alla betur tryggt en umbodsmadur hefur lagt mikla aherslu & husakynni hans uppfylli
adgengiskrofur. Eftir ad skrifstofan fluttist i ny hudsakynni hefur talsvert borid & pvi ad
borgarbuar banki upp a og vilji raeda vid umbodsmann. bad er vel enda leggur embzettid
aherslu & nalaegd vid borgarblana og er adgengi ad umbodsmanni umtalsvert. bPessi synileiki
hefur jafnframt styrkt vorumerki embaettisins og vakid a pvi jdkvaeda athygli.
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Um aramotin 2015/2016 tok embaettid yfir alla skjolun er tengist embattinu og stofnadi
bannig eigid skjalasafn og upplysinga- og gagnagrunn. Med pvi var 6ll skjolun embaettisins
gerd sjalfsteed og adskilin fra skjalasafni Radhuss Reykjavikur og abyrgdin faerd yfir til
umbodsmanns. Var pad gert til ad tryggja betur i framkvaemd persénuvernd og oryggi peirra
gagna sem embaettid syslar med. Samhlida pvi var unnid ad gerd skjalavistunarazetlunar og
bréfalykla fyrir embaettid. bratt fyrir ad pessari breytingu fylgi umtalsverd verkefni og aukid
starfsdlag er hin naudsynlegur lidur i ad treysta sjalfstaedi embeaettisins og tryggja i reynd
Oryggi og persénuvernd vid medferd peirra gagna sem hjd embaettinu vistast.

Embaettid tok nyverid i notkun nyja heimasidu en fyrra vefumsjénarkerfi var ekki heppilegt
til ad midla upplysingum med peim hzetti sem embeettid hefur stefnt ad. Hefur jafnframt
verid talsvert akall fra fjolmidlum og dhugasdmum borgarbdum um ad dbendingum og
alitum umbodsmanns sé midlad i auknum maeli gegnum vefsidu embaettisins. Er ny og mun
adgengilegri heimasida pvi komin i loftid og vinnur embaettid ad pvi ad setja par inn
upplysingar um starfsemina, &lit og adrar nidurstodur. A heimasidunni er jafnframt leitarvél
bar sem haegt er ad leita eftir malum og nidurstddum embeettisins med itarlegum haetti. Pa
er vefsidan adgengilegri og lagar sig ad snjalltaekjum.

A timabilinu fundadi umbodsmadur med Johan Busse, umbodsmanni borgarbla i
Kaupmannahofn, og sétti rddstefnu Norreenu stjérnsyslusamtakanna i stjérnsyslurétti asamt
00rum umbodsmoénnum og starfsmonnum hins opinbera @ Nordurléndunum.
Umbodsmanni hefur reynst dyrmaett ad geta sétt i reynslu Dana vid préun og framkveemd
beirra verkefna sem unnin eru hjd embattinu 4 mdtunartima pess. Hefur verid fylgst ndid
med préun i Danmdrku og pa einkum i Kaupmannahéfn. A sidustu drum hafa umbodsmenn
vida verid ad taka upp einfaldara verklag til ad tryggja betur skilvirkni i storfum embaettanna.
Hefur umbodsmadur fundid rika porf til ad fylgja peirri préun og hafa tengsl vid adra
umbodsmenn verid dyrmaet i peirri vinnu.

Pa hafdi finnska sendirddid samband vid umbodsmann fyrir hond innanrikisradherra
Finnlands og 6skadi eftir upplysingum um uppbyggingu, starfsadferdir og proun embaettisins
frd stofnun pess. Voru samskipti pessi hluti af vinnu starfshdops sem endurskodar
uppbyggingu umbodsmannakerfis Finnlands.
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A starfstimabilinu hélt umbodsmadur fjélda erinda & radstefnum og fundum innan
borgarkerfis og utan, medal annars um mannréttindastefnu Reykjavikurborgar, vandada
stjornsysluhaetti og 6nnur stjornsysluréttarleg vidfangsefni. ba ték umbodsmadur virkan patt
i fjiolmenningardegi og fiolmenningarpingi.

Nyverid héf umbodsmadur borgarbla ad bjdéda upp a opinn vidtalstima i hverfum
borgarinnar. Var fyrsti opni dagurinn haldinn i menningarmidstddinni Gerdubergi i Breidholti
laugardaginn 6. februar sidastlidinn. Er opni dagurinn auglystur i hverfinu og ibuar hvattir til
ad koma og raeda vid umbodsmann og leita rdda eda leggja fyrir hann dlitaefni. Er um ad
reeda lid i pvi ad feera embeettid naer borgarbium og vekja a pvi athygli. Hyggst
umbodsmadur heimsaekja hvert hverfi einu sinni a ari med pessum heaetti.

[ 1josi pess mikla malafjélda sem ratad hefur inn & bord umbodsmanns hefur embaettid hafid
endurskodun @ malsmedferd sinni. baer hagraedingaradgerdir sem nyverid hefur verid gripid
til hja Reykjavikurborg hafa bitnad harkalega 4 embeaettinu. A starfstimabilinu hafa ad jafnadi
tveir starfsmenn starfad hja embeettinu i gegnum atvinnuataksverkefni & vegum
velferdarsvids. Hafa pessir starfsmenn medal annars annast allt skrifstofuhald, ritun
fundargerda, samskipti vid borgarblia og samstarfsmenn, haldid utan um vef
umbodsmanns, sinnt simsvérun og annast alla skjolun embaettisins auk pess sem tveir
logfreedingar hafa starfad hjd embeettinu i gegnum  ataksverkefnid. Med
hagraedingaradgerdunum var atvinnuataksverkefnid lagt nidur og par med missti embaettid
50% stodugilda sinna. Hefur pessi stada medal annars gert pad ad verkum ad umbodsmadur
hefur dkvedid ad einfalda verulega malsmedferd embaettisins og hefja &formlegri
malsmedferd 4 fyrri stigum rannséknar mala. Mun umbodsmadur i stad pess ad rita
viokomandi svidi eda skrifstofu bréf, eiga i 6formlegri samskiptum, svo sem i gegnum sima,
tolvupdst eda fundi med peim starfsmonnum sem bera abyrgd 4 vidkomandi mali og reyna
med peim haetti ad koma ad Urlausn malsins. Beri pau samskipti ekki arangur er malid tekid
til formlegri rannséknar. Med pessu er pad von umbodsmanns ad sa timi sem mal eru til
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medferdar hjd embaettinu verdi styttri og med einfaldari bodleidum verdi skilvirkni
skrifstofunnar aukin. Hefur umbodsmadur gert tilraunir med pessa malsmedferd 4 malum
er varOa Bilasteedasjéd med jakvaedum arangri.
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2. HELSTU VERKEFNI OG UPPBYGGING EMBATTISINS

2.1. Tilgangur og markmio

[ grunninn er hugmyndafraedin ad baki embaettinu einfdld. Han er su ad hafa til stadar
sjalfsteedan og 6hadan rddgjafa sem borgarblar og adrir peir sem eiga i samskiptum vid
Reykjavikurborg geta leitad til eftir radgjof og leidbeiningum og fengid adstod vid ad rétta
hlut sinn i peim tilvikum pegar a rétt peirra hallar. Pannig hefur tilgangurinn med stofnun
embeettisins verid skilgreindur i sampykkt um umbodsmann borgarblia sem sa ad styrkja
tengslin milli borgarbuanna og borgarkerfisins og studla ad auknu réttaroryggi borgarbua i
tengslum vid stjornsysluframkvaemd og pjénustu Reykjavikurborgar. Umbodsmadur
borgarbua hefur pvi eftirlit med stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar og adstodar
borgarbuana vid ad koma kvortunum sinum og athugasemdum & framfaeri med pad ad
markmidi ad tryggja réttardryggi peirra. Pa er pad jafnframt sjalfsteett markmid med
starfsemi embaettisins ad nyta erindi borgarbla sem taekifaeri til ad innraeta betri
stjornsysluheetti og pjénusta betur borgarbiana. Umbodsmadur borgarbua hefur pad ad
markmidi i storfum sinum ad koma & stjornsyslulegum umbdtum og koma i veg fyrir
réttarspjoll i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

Audvelda
borgarbium ad

Styrkja tengsl koma kvdrtunum

Studla ad auknu Stiérnsyslueftirlit Umbcetur i

milli borgarbua réttardryggi og aukid stiornsyslu og

og
athugasemdum
& framfeeri

og borgarkerfis borgarbia adhald pjénustu
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Umbodsmadur borgarbua vinnur ad framangreindum markmidum med pvi ad greina pau
alitaefni og dbendingar sem borgarbuarnir faera fram, veita |6gfreedilega rddgjof og
leidbeiningar um réttarstodu og i peim tilvikum sem astaeda er til hefur embaettid milligdngu
um ad koma umkvoértunarefnum og afst6du borgarblanna a framfeeri vid Reykjavikurborg i
samhengi vid réttarstodu peirra og med peim heaetti sem naudsynlegt er svo ad
Reykjavikurborg fai sem skyrasta mynd af pvi hvad byr ad baki kvértun borgarbudans. Stydst
embeettid vid pau 16g, reglur og stefnumaétun sem Reykjavikurborg vinnur eftir og er bundin
af. Med pessu styrkist samtal borgarbuans og borgarkerfis, verdur skilvirkara og likur aukast
a pvi ad pad samtal skili peim hdmarkasarangri sem hvert einstakt mal bydur upp a.

Fra pvi ad embaettid var sett & stofn hefur pad heyrt stjérnskipulega undir forsaetisnefnd en
verid vistad hja skrifstofu borgarstjérnar. Hefur embeaettid pvi ekki haft sjalfsteedan
fjarhagsramma heldur verid hluti af fjarhagsramma skrifstofu borgarstjérnar. Hefur pessi
stjérnskipulega stada verid fra upphafi hugsud sem timabundin lausn enda m4 ljést vera ad
edli embeaettisins krefst pess ad pad sé sjalfstaed stjérnsyslueining med sjalfstaedan fjarhag.
A0 6drum kosti er hvorki i reynd né asynd tryggt pad faglega og stjérnskipulega sjalfsteedi
sem kvedid er & um i sampykkt fyrir embaettid. | mali peirra adila sem hafa leitad til
embeettisins hefur mikid borid & pvi ad spurt er Ut i stjdrnskipulega st66u embeettisins og
hvort pad sé ekki i reynd sjalfstaed og 6had eining sem ekki luti bodvaldi annarra. Er pessi
stjérnskipulega stada afar mikilvaegur pattur i ad byggja upp traust almennings 4 embaettinu.

A fundi borgarstjérnar hinn 16. september 2014 var svohljédandi tillaga sampykkt:

»Lagt er til ad tilraunaverkefni um umbodsmann borgarbda verdi framlengt um 18 madnudi.
A peim tima er forsaetisnefnd falid ad vinna ad ndnari skilgreiningu fyrir starfsemi
umbodsmanns og gera tillogu ad framtid embeettisins med visan til umfjéllunar |
dfangaskyrslu umbodsmanns borgarbia”.

A fundum umbodsmanns med forsaetisnefnd hefur umbodsmadur lagt dherslu 4 ad
sjalfstaedi embaettisins verdi tryggt eins og stefnt hefur verid ad um nokkurt skeid og
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sampykkt um embaettid gerir rad fyrir. | pvi felst ad embaettinu verdi tryggd sjalfsteed
stjérnskipuleg stada og Uthlutun sjalfstaeds fijarhagsramma sem dugi til ad halda uppi peirri
starfsemi og vinna ad peim verkefnum sem embezettinu ber ad sinna.

Starfssvid umbodsmanns borgarbda tekur til stjéornsyslu Reykjavikurborgar, p.m.t.
Bilastaedasj6ds og Félagsbustada hf. Starfssvid umbodsmanns tekur einnig til starfsemi
einkaadila ad pvi leyti sem peim hefur ad l6gum verid fengid opinbert vald til ad taka
akvardanir um rétt eda skyldu manna i skilningi 2. mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga. bpa tekur
starfssvid umbodsmanns enn fremur til starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem peim hefur &
grundvelli einkaréttarlegra samninga vid Reykjavikurborg verid falid tilgreint verkefni sem
kann ad hafa ahrif 8 hagsmuni borgarbua.

A hveriju &ri berast embaettinu nokkur mal sem ekki heyra undir 16gségu pess. Varda pau mal
helst Orkuveitu Reykjavikur, SORPU bs., Straetd bs. og starfsemi annarra opinberra adila sem
ekki tengjast Reykjavikurborg svo sem raduneyta og stofnana rikisins. [ peim malum hefur
embeettid leidbeint borgarbdum um hvernig peir eigi ad bera sig ad og til hvada stjérnvalda
og eftirlitsadila peir eigi ad leita til ad fa drlausn sinna mala.

Nokkud ber a pvi ad borgarbular sem kvarta undan starfsemi sem tengjast Reykjavikurborg,
svo sem byggdasamlogum og Orkuveitu Reykjavikur, lysi 6dnaegju sinni med ad embeettid
geti ekki tekid mal peirra til umfjéllunar. SU akvoérdun var tekin i upphafi ad takmarka
valdmork embeaettisins gagnvart Reykjavikurborg vié pa adila sem ad ofan greinir. Eins og
embaettinu er kostur buinn i dag eru moéguleikar 4 ad utvikka valdmorkin ekki til stadar enda
myndi pad kalla & auknar fjarveitingar. Pad ma pd velta upp peirri framtidarsyn ad embeettid
utvikki valdmork sin til samraemis vid valdmork innri endurskodunar Reykjavikurborgar.
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Starfsemi einkaadila ad
bvi leyti sem peim hefur
verid fengid opinbert vald
til ad taka
stjérnvaldsdkvardanir Bilastcedasjodur

Stjérnsysla
Reykjavikurborgar

Félagsbustadir

Vidsemjendur
Reykjavikurborgar

Valdmork umbodsmanns borgarbua

2.4. Valdsvid

i 3. gr. sampykktar fyrir umbodsmann borgarbua er fjallad um valdsvid embaettisins. Var
valdsviGid akvardad med hlidsjon af peirri greiningu sem starfshdpur um stofnun
embeaettisins gerdi um mogulegan malafjolda og edli peirra mala sem fyrirsjaanlega myndu
lenda & bordi embeettisins. Var pad nidurstada starfshopsins ad valdsvidid skyldi na ftil
malsmedferdar Reykjavikurborgar, framkvaemdar l6gbundinna og 6l6gbundinna verkefna,
s.s. pjonustunnar starfa og starfsadferda starfsmanna Reykjavikurborgar og peirra
vidsemjenda hennar sem falid hefur verid vald til ad framkvaema l6gbundin og dlégbundin
verkefni og mal er varda mismunun.
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Mélsmedferd

Framkveemd
I6gbundinna
Mismunun og
6légbundinna
verkefna

Storf og starfsadferdir
starfsmanna

Umbodsmadur borgarbua tekur til medferdar mal er luta ad pessum fjorum pattum

Verkefni embeettisins eru fjolbreytt og varda alla malaflokka innan valdsvidsins en eins
og gefur ad skilja eru flest mal er berast umbodsmanni bundin vid malsmedferd sem
einstakir borgarbuar hafa fengid hja Reykjavikurborg. Eru pad hin hefdbundnu
stjornsysluréttarlegu verkefni par sem reynir a hvort malsmedferd hafi verid i samraemi
vid reglur stjérnsyslulaga sem og 6logfestar reglur stjornsysluréttarins og onnur l6g og
reglur sem vid eiga i hverjum malaflokki fyrir sig.

Mikill fioldi mala kemur til kasta embeettisins sem snyr ad pvi hvort su pjénusta sem veitt
er & grundvelli laga eda sem 6l6gbundid verkefni sveitarfélagsins sé i samraemi vid 16g.
Ber par mest & malum er varda velferdarpjonustu, svo sem hvort Reykjavikurborg
uppfylli skyldur sinar i samraemi vid 16g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Su
l6ggjof sem unnid er eftir 4 velferdarsvidi er oftar en ekki formi rammalaga sem eftirlata
Reykjavikurborg talsvert svigrdm til nanari Utfaerslu i mérgum malaflokkum. bad er pvi
mikid magn af reglum og innra verklagi sem a reynir i pessu tilliti auk stefnumaérkunar.
Getur reynst borgarbuum erfitt ad atta sig 4 peirri fldéknu réttarstodu sem framangreint
samspil laga og innra regluverks veitir peim. Eru mal er varda pjénustu vid fjarhagsadstod
og Uthlutun a félagslegu leiguhtdsnadi par fyrirferdarmest nd sem fyrr.

Embaettid tekur reglulega til umfjollunar kvartanir borgarbda er luta ad storfum og
starfsadferdum starfsmanna Reykjavikurborgar. Snda pau mal einkum ad pvi hvort
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framkoma og vidmaét starfsmanns hafi verid dsaettanleg. | peim tilvikum parf ad taka til
skodunar hvort viokomandi starfsmadur hafi hagad storfum sinum i samraemi vid
vandada stjérnsysluhzetti og sidareglur starfsmanna Reykjavikurborgar.

P& hefur malum par sem reynir & hvort borgarbium hafi verié mismunad i pjonustu og
stjérnsyslu Reykjavikurborgar farié fidlgandi. | peim malaflokki hefur embaettid nd sem
adur att i farsaelu samstafi vid mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar enda lenda slik
mal oftar en ekki fyrst 4 bordi skrifstofunnar par sem idulega reynir &
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. A mannréttindaskrifstofu er ekki starfandi
logfraedingur sem er a margan hatt Sheppilegt enda annast skrifstofan fjélda
logfraedilegra verkefna.

[ sampykkt fyrir umbodsmann borgarbla er jafnframt kvedid 4 um ad tilgreindir
malaflokkar séu utan valdsvids embaettisins. Umbodsmadur borgarbua tekur pvi ekki til
medferdar kvartanir borgarbla er lata ad pdlitiskum adkvordunum um pjonustustig,
alitaefnum vardandi starfsmannastefnu eda adsteedum starfsmanna & vinnustad,
alitaefnum sem pegar eru til umfjéllunar hja l6gbundnum Urraedum, svo sem radherra,
sjalfsteedum stjornsyslunefndum, umbodsmanni Alpingis eda démstélum, og malum
sem borgarstjérn hefur fjallad um og tekid akvordun um.

Sem fyrr koma reglulega fram mal sem snua ad skorti 8 Urreedum fyrir tilgreinda hdpa,
b.e. 1agt pjonustustig sem borgarbuar eru 6sattir vid. Hefur undirritadur att i farsaelu
samstarfi vid fjolda hagsmunasamtaka sem og réttindagaeslumenn fatlads félks sem hafa
komid a framfaeri sjdnarmidum peirra hépa sem vidkomandi hagsmunasamtok tala fyrir.

Pa hafa nokkur mal vardad starfsmannastefnu og adsteedur starfsmanna a vinnustad, svo
sem eineltismal, dminningar starfsmanna vegna meintra brota i starfi auk mala sem
varda moérk tjaningarfrelsis starfsmanna. | peim tilvikum hefur borgarbdum verid
leidbeint um edlilegan farveg mila.
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Mdl sem
borgarstjérn hefur
fiallad um og
tekid akvordun um

Pélitiskar Alitaefni sem mé&
dkvardanir um bera undir cedra
bjoénustustig stjornvald

Starfsmannastefna Alitaefni sem eru
eda adstcedur til umfisllunar hjé
starfsmanna stjéornvéldum

Mal sem falla utan vid valdsvid umbodsmanns borgarbua

| stéra samhenginu eru f4 mél sem koma til kasta umbodsmanns og falla utan vid pau
verkefni sem hann faest vid. Er pa einna helst stigandi i malefnum starfsmanna sem eru
Osattir vid akvedna peetti 4 sinum vinnustad, svo sem um akvoréun um ad veita peim
aminningu, eineltismal og 6anaegju med adstdodu a vinnustad. pa hafa nokkur mal borist fra
starfsménnum par sem peim sjénarmidum er haldid uppi ad patttaka tilgreindra
starfsstodva Reykjavikurborgar i tilraunaverkefni um styttingu vinnuvikunnar mismuni
starfsmonnum, svo daemi séu nefnd.

A3 meginstefnu eru verkefni umbodsmanns borgarbua fiérpaett. | fyrsta lagi er um ad raeda
mal par sem einstaklingar og l6gadilar leita til embaettisins med umkvértunarefni sin eda 6sk
um leidbeiningar og radgjof. Er petta staersti verkefnaflokkurinn. | 68ru lagi hefur
umbodsmadur borgarbua heimild til ad taka til frumkvaedisathugunar mal einstaklinga eda
mal almenns edlis. P4 getur umbodsmadur farid i vettvangsathuganir og tekid Ut hlusnadi
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eda adstaedur & vegum Reykjavikurborgar. | pridja lagi er pad hlutverk umbodsmanns ad taka
a moti upplysingum fra starfsménnum Reykjavikurborgar um hluti i stjérnsyslu og pjénustu
Reykjavikurborgar sem betur mega fara, svo sem misbresti eda brot sem eiga sér stad, og
taka pau til rannséknar. Geta starfsmenn éskad nafnleyndar og skjols fra vinnuréttarlegum
agavidurlogum i pvi ferli. ba geta starfsmenn jafnframt komid a framfaeri upplysingum um
éedlileg afskipti kjorinna fulltrda af einstékum malum. [ peim tilvikum upplysir
umbodsmadur forsaetisnefnd um pau afskipti sem tekur malid til frekari umfjollunar. Ad
endingu er pad hlutverk umbodsmanns ad veita fraedslu og radgjof innan Reykjavikurborgar.
Embaettid hefur haft litid svigram til ad stunda skipulagda fraedslu til einstakra vinnustada
og/eda starfsmanna en bodid starfsmonnum ad dska lidsinnis embaettisins gagnvart
akvednum madlaflokkum eda jafnvel d6ska eftir fraedslu um tiltekna paetti i starfsemi
Reykjavikurborgar, svo sem einstaka reglur stjornsysluréttarins. Reynslan synir ad pessi
pattur er liklegast einhver sa mikilvaegasti i starfsemi embeettisins par sem hann midar ad
forvornum. Med pvi ad efla pekkingu og getu starfsmanna til ad takast 4 vid hin daglegu
verkefni eflast grunnstodir stjérnsyslunnar. A sama tima hefur embzettid ekki haft naegt
fijdrmagn til ad sinna pessum peetti af miklum krafti enda verdur embeettid ad forgangsrada
verkefnum.

Taka & méti,
rannsaka og
Taka mal til koma &
athugunar ad framfceri
eigin frumkveedi upplysingum fré
starfsménnum um
misbresti o.fl.

VEliE Freedsla og

radgjof innan
kerfis

borgarbium
leidbeiningar,
radgjof og dlit

Verkefnum umbodsmanns borgarbiia ma skipta i fjéra flokka
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A sidustu premur drum hafa embeaettinu borist 708 mal fra einstaklingum og l6gadilum. Er
betta afgerandi steersti hluti peirra mala sem embaettid feest vid. Til umbodsmanns leita
einstaklingar, l6gmenn, fyrirtaeki, hagsmunasamtok og opinberir adilar. Mal sem tilheyra
bessum verkefnahdpi eru eins fjolbreytt og pau eru morg.

Reglulega koma upp mal par sem einstaklingur hefur fengid i hendur bréf fra
Reykjavikurborg, efni pess er ekki naegjanlega skyrt i huga borgarblans og er &skad
utskyringar og tulkunar a efnislegu innihaldi dkvardanatoku. Sem daemi ma nefna ad i mdli
185/2015 leitudu til umbodsmanns borgarbla tveir borgarbldar sem sott hofdu um
hdsaleigubaetur. beir h6fdu fengid synjun a hluta umsdéknar sinnar og h6fdu medferdis bréf
sem peir ekki skildu. Ho6fdu borgarbuarnir adeins haft busetu a landinu stutta stund og gatu
ekki, sokum tungumaladrdugleika, attad sig 4 pvi @ hvada forsendum umsokn peirra hafdi
verid synjad. Pa hofdu peir enga pekkingu 3 stjérnsyslu malaflokksins og hofdu pvi hvorki
naega pekkingu né innsyn inn i stjérnkerfid til ad geta attad sig a réttarstédu sinni.
Umbodsmadur utskyrdi fyrir peim lagaumhverfid og sa ad akvednir peettir i afgreidslu
velferdarsvids 4 umsdkninni kynnu ad orka tvimaelis. | kjolfarid adstodadi umbodsmadur pa
vid a0 keera afgreidsluna til Urskurdarnefndar velferdarmala. Nefndin hefur ekki enn skilad
nidurstédu i malinu.

Pa hefur nokkud borid & pvi ad umsaekjendur um fjarhagsadstod hafi fengid synjun an
fullnaegjandi rokstudnings. | peim malum hefur velferdarsvid visad til pess ad umsékn sé
synjad med visan til tilgreindra dkveeda i reglum um fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg én
bess ad tilgreina sérstaklega hvada skilyrdi pad eru i reglunum sem vidkomandi adilar
uppfylla ekki. Er pad bagalegt i ljési pess ad sum adkvadi reglnanna eru pannig uppbyggd ad
bau tiltaka fjélda dlikra atrida sem kunna ad verda til pess ad umsokn er synjad. | peim
tilvikum hefur umbodsmadur farid yfir gégn malsins og utskyrt pann grundvoll sem umsoékn
er synjad a og i kjolfarid lagt mat a pad hvort adstaeda sé til ad kaera afgreidsluna til sedra
stjérnvalds eda eftir atvikum til velferdarrads.

Pa ber nokkud a pvi ad borgarbuar leiti til embeettisins eftir [6gfraedilegri radgjof. Pau mal
eru jafn fidlbreytt og pau eru morg. | mdlinr. 167/2015 leitadi A til umbodsmanns borgarbua
vegna mistaka vid afgreidslu byggingarfulltrda a fyrirspurn sem A hafdi sent inn til umhverfis-
og skipulagssvids. Haféi A sent inn fyrirspurn og éskadi eftir afstédu til pess hvort honum
veeri heimilt ad breyta ibudarhusnadi i hans eigu i gististad i flokki Il. Byggingarfulltrai
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afgreiddi erindid med jdkveedum heaetti og tilgreindi sérstaklega ad su starfsemi rumadist
innan skilgreindrar landnotkunar i adalskipulagi. | kjolfarid hof A miklar framkvaemdir i
hasnaedi sinu til ad uppfylla kréfur um rekstur af peim toga, sétti um, fékk starfsleyfi fra
Heilbrigdiseftirliti Reykjavikur og greiddi leyfisgjold. P4 sétti hann um rekstrarleyfi ftil
syslumannsins & hofudborgarsvaedinu sem i framhaldinu sendi Reykjavikurborg beidni um
umsogn. SU umsogn var hins vegar neikvaed og byggdi a pvi ad eignin veeri & skilgreindu
ibudarsvaedi og samkvaemt adalskipulagi Reykjavikur veeri dheimilt ad reka gististad i flokki
Il & sliku svaedi i peim landnotkunarflokki. Hafdi hin jdkvaeda afgreidsla byggingarfulltria
verid verulegum annmoérkum had sem leiddi til pess ad borgarbuinn hafdi ordid fyrir
talsverdu fjarhagslegu tjoni. Umbodsmadur borgarbia leidbeindi borgarbdanum um
réttarstodu hans og pau réttarurraedi sem hann geeti nytt. Pa leidbeindi umbodsmadur
borgarbdanum um gerd skadabdtakrofu og malsmedferd Reykjavikurborgar i slikum malum.
[ kj6lfarid beindi borgarbuinn skadabdtakréfu ad Reykjavikurborg.

Nokkur mal hafa 8 timabilinu verid pess edlis ad borgarbdum hefur verid leidbeint um ad
Oska eftir endurupptoku. Eru pad helst mal pegar borgarbuinn hefur fengid nyjar upplysingar
sem ekki hafa legid fyrir i mali hans pegar pad var afgreitt og pvi dsteeda til ad lata reyna 8
endurupptoku pess. Eru mal af pessum toga po fatid.

P& koma til kasta umbodsmanns mal par sem adilar sem leita til embeettisins hafa annad
hvort keert dkvordun Reykjavikurborgar til aedra stjérnvalds eda hyggjast gera pad. | peim
tilvikum hefur embaettid adstodad pa vid ad setja fram keeru eda skodad fyrirliggjandi kaeru
og beett vid hana efnislegum athugasemdum med pad ad markmidi ad liklegra sé ad keera
hljéti efnislega umfjéllun sem pjéni peim hagsmunum sem eru undirliggjandi. [ mdli nr.
72/2014 leitudu til umbodsmanns borgarbua einstaklingar sem voru dsattir vid akvordun
byggingarfulltrdans i Reykjavik um veitingu leyfis til ad breyta husi Ur ibudarhdsnadi i
skrifstofuhtsnaedi en i husinu atti ad hefja atvinnustarfsemi i litilli botnlangagdtu par sem
eingdngu er ibudarhusnaedi fyrir. Vid yfirferd malsins hja umbodsmanni borgarbua kom i 1jds
ad draga meetti dkvordun Reykjavikurborgar i efa og Utbjé embaettid af pvi tilefni keeru fyrir
hond borgarbuanna til drskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala. Var i malinu medal
annars byggt a pvi ad fyrirhugud notkun hudseignarinnar veeri ekki i samraemi vid heimildir i
deiliskipulagi og paer vaeru ekki i samraemi vid heimila landnotkun samkveemt adalskipulagi
og skipulagsreglugerd. Nefndin kvad upp urskurd sinn i mali nefndarinnar nr. 51/2014 og
féllst & sjdénarmid borgarbuanna og felldi Gr gildi akvordun byggingarfulltrdans i Reykjavik.
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Veita Utskyringar
og tulkun & Leidbeina um Adstoda vid beidni
efnislegu innihaldi réttarstédu um endurupptoku
dkvardanatoku

Rannsaka einstok Leidbeina um
mdl og skila aliti keceruleidir og
um logmeeti adstoda vid gerd
hattsemi stjérnsyslukceru

Bj6da sattamidlun

Einstaklingsmal kalla a dlikar leidir til arlausna

Umbodsmadur borgarbua hefur gert tilraunir med breytt verklag i nokkrum malaflokkum i
einstaklingsmalum eins og adur hefur komid fram. Lytur verklagid ad pvi ad hefja kdnnun &
bvi hvort leysa megi vidkomandi mal med éformlegri haetti 46ur en til pess kemur ad hefja
rannsokn pess. Hefur umbodsmadur haft pann hattinn a i malefnum Bilastaedasjods ad taka
saman paer kvartanir sem berast embaettinu og halda i kjolfarid fund med starfsménnum
sjédsins par sem farid er yfir einstaka mal og kannad hvort leysa megi tilgreint mal an pess
ad hefja formlega rannsékn med tilheyrandi skriflegum samskiptum vid sjédinn. Hefur su
malsmedferd gefist afar vel og stdér hluti peirra mala sem embeettinu berast sem
BilastaeOasjod varda verid leyst med oOformlegri heetti. Med pessu neaest umtalsverd
hagkveemni i malsmedferd embaettisins, malsmedferdartimi styttist verulega og
hagsmunagaesla borgarbua verdur skilvirkari. | peim tilvikum pegar mél leysast ekki vid fyrstu
skodun og yfirferd med starfsmonnum er kallad eftir frekari gognum og sjonarmidum og mal
svo tekid til efnislegrar medferdar a peim grundvelli.

Umbodsmadur borgarbua hefur att i samtali vid fjolda starfsmanna Reykjavikurborgar sem
koma ad pvi ad svara embaettinu og borid undir pa hugmyndir um ad innleida framangreint
verklag i 6llum malum embaettisins. Hafa vidbrogd vid peim hugmyndum verid afar jakvaed
enda er pad allra hagur ad malum sé lokid hratt og 6rugglega og einfold og skilvirk samskipti
eru forsenda pess.

Bls. 20



Skyrsla umbodsmanns borgarbua

Onnur verkefnastod umbodsmanns borgarbua felst i ad taka mal til medferdar ad eigin
frumkvaedi. Er um ad raeda rannsékn mala sem eru pydingarmikil og stér ad umfangi, varda
marga eda hafa stjornsyslulegt fordeemisgildi. Er pa einna helst um ad raeda grof og itrekud
brot i stjornsyslu eda pjonustu Reykjavikurborgar. Umbodsmadur kynnir forseetisnefnd
fyrirhugadar rannsoéknir sinar i pessum malaflokki en jafnframt geta forsaetisnefnd og
borgarstjérn beint peim tilmalum til umbodsmanns ad hann taki til rannséknar tilgreind
almenn atridi eda einstok mal. Engin slik tilmaeli hafa borist embaettinu en ferlinefnd dskadi
eftir pvi ad embeettid taeki til skodunar utgafu byggingarleyfa hja byggingarfulltrdanum i
Reykjavik Ut fra krofum um algilda honnun. Hafdi ferlinefnd bent & demi pess ad
byggingarfulltrai veitti undanpagu um kréfu um adgengi fyrir alla og ad alitaefni veeri hvort
heimilt veeri ad veita slikar undanpagur. | kjolfarid 6skadi umbodsmadur eftir afstédu
byggingarfulltrda til tilgreindra atrida og éskadi frekari gagna. Barst umbodsmanni svarbréf
byggingarfulltrda i desember 2015 og dskadi i kjolfarid eftir upplysingum fra heilbrigdisnefnd
Reykjavikur um utgafu gistileyfa i flokki Il i peim tilvikum pegar verid var ad breyta hlisnadi
Ur ibudarhusnadi i atvinnuhisnaedi af peim toga. Malid er enn til rannséknar hja embaettinu
en buast ma vid nidurstédum a3 naestu misserum.

Fra upphafi hefur embaettid hafid 33 frumkvaedisrannsoknir. Par af eru 15 mal enn i vinnslu,
sex mal hafa verid sett 4 bid en 12 malum er lokid. Malin eru flest i edli sinu umfangsmikil
og flokin en eru jafnframt pess edlis ad peim er forgangsradad aftar en peim malum er varda
tilgreinda borgarbda med beinum haetti.

[ mdli 206/2015 t6k umbodsmadur til frumkvaedisathugunar framkveemd gjaldtéku &
sundstédum Reykjavikurborgar en nokkrar athugasemdir h6fdu borist um ad gjaldtakan fzeli
i sér 6logmaeta mismunun gagnvart bornum. Hefur framkvaemdin verid a pa lund ad born
byrja ad greida fyrir adgang ad sundstédum 1. juni pad ar sem pau verda 6 ara. Afleiding
bessa er su ad born fa mislengi gjaldfrjalsan adgang ad sundstédum. Barn sem er feett i
upphafi ars faer um pad bil ari lengur gjaldfrjalsan adgang ad sundst6dum en barn sem er
feett i lok ars. Embeettid ték malid til athugunar og komst ad peirri nidurstodu ad ekki vaeru
malefnaleg sjonarmid og frambeerileg rok fyrir pvi ad haga gjaldtoku med pessum haetti. bad
er enda mikilveegt pegar bornum er bodin pjonusta sem hefur lydheilsuleg ahrif & pau ad
ytrasta jafnreedis sé geett vid adgengi peirra ad pjonustunni. Med pvi ad tryggja hluta barna
lengur gjaldfrjalsan adgang ad pjénustunni verdur til mismunun sem jafnframt er til pess
fallin ad bitna helst 4 efnaminni bérnum. bad var pvi alit umbodsmanns ad gjaldtakan feeli i
sér 6logmaeta mismunun. M4lid er itarlega rakid i kafla 4.1.12.

Bls. 21



Skyrsla umbodsmanns borgarbia

Umbodsmadur borgarbua ték einnig til frumkvaedisathugunar reglur Reykjavikurborgar um
ferdapjonustu fatlads folks. | aliti sem umbodmadur lagdi fram og kynnti & fundi
velferdarrads 22. jantar 2015 var bent 4 ymsa vankanta a reglunum. [ fyrsta lagi benti
umbodsmadur 4 ad hluti gjaldtokunnar, p.e. ad leggja @ 1.100 kréna fargjald fyrir ferdir
umfram tilgreindan fjélda veeri ekki i samreemi vid gjaldtokuheimild i [6gum um malefni
fatlads félks. | 6dru lagi benti umbodsmadur & ad peer fidldatakmarkanir & ferdum sem
kvedid var a3 um i reglunum féllu ekki ad dkveedum laga um malefni fatlads félks og skertu
um of pad ferdafrelsi fatlads félks sem veeri verndad i l6gunum. | pridja lagi benti
umbodsmadur a ad dkvaedi reglnanna um ad peir adilar sem njéta bensinstyrks skuli ekki
njota réttar til ferdapjénustu nema innan prongra undantekningatilvika faeli i sér l6gmaeta
bjénustuhindrun og mismunun. Velferdarrdd endurskodadi i kjolfarid reglurnar med hlidsjén
af aliti umbodsmanns borgarbua.

Nokkrum storum frumkvaedisrannsdknum verdur lokid 4 naestu misserum sem lGta medal
annars ad hverfisskiptingu pjonustu velferdarsvids i gegnum pjénustumidstodvar. Bidur
embeettid eftir athugasemdum og gégnum fra velferdarsvidi hvad paer rannséknir vardar en
baer lUta annars vegar ad pvi hvernig sérfraeedipjénusta grunn- og leikskéla er framkvaemd 3
bjénustumidstodum og hins vegar framkvaemd studningspjénustu.

[ sampykkt um umbodsmann borgarblia er gert rad fyrir ad hann hafi heimild til ad
framkvaema uttekt & einstokum stofnunum, fyrirtaekjum, pjénustumidstéodvum eda annarri
starfsemi @ vegum Reykjavikurborgar eda adila sem Reykjavikurborg hefur med
einkaréttarlegum samningi falid ad framkveema ftilgreind verkefni i pagu borgarbua.
Umbodsmadur hefur ekki haft fjarmagn til ad sinna peim malaflokki og pvi ekki farid i
vettvangsathugun enn sem komid er. Umbodsmanni barust p6é 4 timabilinu alvarlegar
abendingar um ad adbunadur i Myrinni, budsetudrraedi fyrir heimilislausar konur, veeri
verulega dbdtavant. Myrinni var hins vegar lokad a6ur en umbodsmadur gat sinnt
vettvangsathuguninni og pvi var malid 1atid nidur falla. Obodadar athuganir af pessum toga
eru mikilvaegur lidur i eftirliti med starfsemi Reykjavikurborgar en midad vid pann mikla
malafjolda sem berst embaettinu og pd stadreynd ad embaettinu er snidinn mjog prongur
fijdrhagsrammi er ekki raunheeft ad pessi verkefnapattur verdi settur i forgang.
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Eitt af mikilveegari verkefnum umbodsmanns borgarbua er ad taka 4 moti, rannsaka og koma
a framfaeri upplysingum fra starfsménnum, vidsemjendum Reykjavikurborgar og 6drum um
réttarbrot, vanraekslu eda mistok sem hafa att sér stad i stjérnsyslu eda pjonustu
Reykjavikurborgar. [ peim tilvikum er embaettid bundid sérstakri pagnarskyldu um audkenni
bess adila sem upplysingarnar veitir. Starfsmadur Reykjavikurborgar sem veitir upplysingar
af framangreindum toga nytur jafnframt verndar gagnvart dkveedum laga og reglna sem leitt
geta til neikvaedra afleidinga fyrir hann, svo sem agavidurlaga og annarra vinnuréttarlegra
urreda.

Umbodsmadur borgarbua hefur hitt mikinn fjélda starfsmanna Reykjavikurborgar og brynt
fyrir peim mikilvaegi pess ad peir nyti sér pessa leid til ad koma upplysingum a framfzeri. Pad
er afar mikilveegt ad embeettid fai taekifeeri til ad nyta upplifun og pekkingu starfsmanna i
bessa pagu enda fair sem hafa betri innsyn inn i stjérnsyslu og pjénustu Reykjavikurborgar
en starfsmennirnir sjalfir.

pegar hefur fjoldi starfsmanna leitad til embeettisins med alitaefni og bent 4 ymsa vankanta
sem hafa leitt til pess ad mal hafa verid tekin til frumkveaedisathugunar. b4 hafa starfsmenn i
miklum meeli adstodad borgarbua sem peir pjonusta vid ad koma mali sinu 4 framfeeri vid
embeettid og jafnvel maett med peim til fundar vid umbodsmann. baer dbendingar sem
starfsmenn hafa komid 4 framfaeri eru oftar en ekki pydingarmiklar fyrir marga og hafa
almenna skirskotun. Enginn hefur betri yfirsyn yfir stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar
en peir starfsmenn sem sinna peim verkefnum & degi hverjum. Margir starfsmenn hafa
komid ad mali vid umbodsmann og lyst dnaegju sinni med petta Urreedi enda getur pad verid
vandkvaedum bundid fyrir starfsmenn ad bregdast vid og koma a framfaeri gagnryni og kréfu
um Urbaetur pegar tilgreindur starfsmadur er ésattur vid dkvedna peetti i starfseminni sem
jafnvel hans naesti yfirmadur ber dbyrgd &, svo sem verklagi eda akvérdunartoku. | peim
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tilvikum geta starfsmenn treyst ad malid verdi tekid til skodunar hja umbodsmanni og sett i
skipulegan farveg en peir halda paegilegri fjarleegd vid malid og urlausn pess.

pa gerir sampykkt um umbodsmann borgarbua rad fyrir pvi ad starfsmenn geti komid &
framfaeri upplysingum um odedlileg afskipti kjorinna fulltrda af einstaklingsmdlum undir
nafnleynd og i skjéli fra ipyngjandi radstéfunum, svo sem 3 vinnuréttarlegum grundvelli.
Hefur Urreedid pad ad markmidi ad upplysa og koma i veg fyrir spillingu. [ pessu samhengi er
rétt ad benda 3 ad eftirlit med pvi hvort kjornir fulltrdar hafi brotid gegn sidareglum er veikt.
[ 29. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011 er gert rad fyrir pvi ad Samband islenskra
sveitarfélaga skipi nefnd sem veitt geti alit um sidareglur og setlud brot @ peim. Su nefnd sem
skipud hefur verid a grundvelli dkvaedisins hefur hins vegar ekki Urskurdarvald gagnvart
brotum 3 sidareglum sveitarfélaganna heldur fjallar hiun almennt um skyringar 4 dkveedum
sidreglna med pad fyrir augum ad malum verdi beint i réttan farveg. Beinist umfjéliun
hennar adeins ad pvi hvernig haegt sé ad feera mal til betra horfs i framtidinni. bad er pvi
mikilveegt ad styrkja eins og haegt er eftirlit med storfum kjorinna fulltria enda er
uppbygging Reykjavikurborgar pannig hattad ad valdid er i hondum funda tilgreindra rdda
og nefnda sem skipud eru kjornum fulltrdum. Padan er valdid svo framselt til starfsmanna i
einstokum tilvikum og malaflokkum. Engar tilkynningar um dedlileg afskipti kjorinna fulltrda
hafa borist pegar skyrsla pessi er ritud. [ slikum tilvikum er gert rad fyrir ad umbodsmadur
upplysi forseetisnefnd um afskiptin og getur forsaetisnefnd pd brugdist vid peim
athugasemdum. Mikilvaegt er ad setja upp skriflega verkferla um vidbrogo forsaetisnefndar i
pbessum tilvikum svo malsmedferd nefndarinnar sé gagnsee og fyrirsjdanleg.

Fjérda grundvallarverkefni umbodsmanns borgarbda snyr ad pvi ad efla pekkingu
starfsmanna og vidsemjenda Reykjavikurborgar og felur pvi i sér sérstakt framlag til umbota.
Umbodsmadur tekur ad sér radgefandi hlutverk gagnvart Reykjavikurborg og vidsemjendum
hennar og vinnur med fjolbreyttum haetti ad pvi ad efla pekkingu hja pessum adilum. pad
gerir embaettid med eftirfarandi heetti:

1. AJd bjéda samstarfsadilum Reykjavikurborgar freedslu og kennslu i tengslum vid
tilgreint samstarf.

2. AJ veita Reykjavikurborg leidbeiningar og radgjof vegna malsmedferdar i einstokum
verkefnum.

3. Ad veita freedslu og kennslu i stjornsyslurétti og 6drum réttarsvidum sem tengjast
einstokum malaflokkum innan verksvids Reykjavikurborgar.
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4. AdJ leita leida til ad koma & umbdtum i stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

Grundvallarforsenda vandadrar stjornsyslu og pjonustugaeda hja Reykjavikurborg er pekking
og geta starfsmanna. Eitt mikilvaegasta verkefnid til ad koma a umbdtum i stjornsyslu og
bjénustu er pvi ad efla grunnstodir stjornsyslunnar med aukinni fraedslu og pekkingaroflun
starfsmanna. Sa mikli malafjéldi sem ratar inn @ bord umbodsmanns borgarbua hefur gert
bad ad verkum ad litid svigrim hefur verid til ad sinna freedslupeetti embeaettisins. Er pad
midur par sem um er ad reeda mikilvaegt forvarnarstarf sem midar ad pvi ad auka gadi vid
undirbuning og toku stjérnvaldsakvardana. Telur umbodsmadur mikilveegt ad efla verulega
kennslu i stjornsyslurétti, upplysingarétti og sidareglum starfsmanna og kjoérinna fulltrda.

Peim malum sem umbodsmadur tekur til afgreidslu lykur med ymsum heetti. Umbodsmadur
hefur haft pann hattinn @ ad bjéda 6llum peim er leita til embaettisins ad koma til fundar vid
umbodsmann eda l6gfraeding hja embaettinu par sem farid er yfir malid og frummat lagt 4
réttarstodu einstaklingsins. Telji umbodsmadur, pegar i upphafi, ad kvortun gefi ekki
naegilegt tilefni til ndnari athugunar eda uppfylli ekki skilyrdi sampykktarinnar til frekari
medferdar, svo vegna timafrests, eda rdmist hun ekki innan valdsvids hans er su afstada
kynnt 8 peim fundi og vidkomandi adila leidbeint um adra moguleika i stodunni eda malid
einfaldlega |3tid nidur falla.

Hafi umbodsmadur tekid mal til nanari athugunar er honum heimilt ad ljuka pvi med
eftirfarandi haetti:

[ fyrsta lagi getur umbodsmadur [atid mal nidur falla ad fenginni leidréttingu eda skyringu
Reykjavikurborgar. Miklum fjdlda mala Iykur med peim haetti. [ sumum tilvikum koma i 1jés
baettir i malsmedferdinni sem borgarbuinn hefur ekki verid medvitadur um eda ekki hafa
legid fyrir pegar kvértunin er borin fram. [ peim tilvikum skyrist réttarstada borgarbuans ef
til vill med peim heetti ad naestu skref i hagsmunagaeslu borgarblians verda onnur en
upphafleg kvortun gaf tilefni til. P4 er ekki 6algengt ad Reykjavikurborg gangist vid brotum
sinum og leidrétti akvardanatoku sina. Synir reynslan ad borgarbuar leita oftar en ekki
vidurkenningar a pvi ad peir hafi verid beittir rangindum og getur slik vidurkenning af halfu
Reykjavikurborgar oft dugad til ad borgarbuinn upplifi réttleeti i mali sinu. Umbodsmadur
leggur aherslu 4 ad ljuka malum med pessum heaetti enda er pad yfirleitt i pagu peirra
hagsmuna sem eru til umfjéllunar hverju sinni.
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[ 68ru lagi getur umbodsmadur [4tid i ljos skriflegt alit sitt 4 pvi hvort athofn
Reykjavikurborgar brjéti i baga vid 16g eda reglur efa skrdda stefnumorkun
Reykjavikurborgar eda hvort annars hafi verid brotid gegn vondudum stjérnsysluhattum.
Saeti athafnir Reykjavikurborgar adfinnslum eda gagnryni umbodsmanns getur hann
jafnframt beint tilmaelum til hennar um drbaetur. EAli malsins samkvaemt eru pessi malalok
sjaldgeefust og er pad i samraemi vid malsmedferd sambaerilegra embaetta. Eru alit eingdngu
gefin at i peim tilvikum ad umbodsmadur hefur ekki ndd ad seetta sjdnarmid
Reykjavikurborgar og borgarbuans. Eru mal af peim toga jafnan umfangsmeiri og fléknari en
hefdbundnari mal sem embezettid faest vid.

I pridja lagi getur kvortun vardad réttaragreining sem 4 undir démstdla og edlilegt er ad peir
leysi Ur og getur umbodsmadur pa lokid mali med dbendingu par um. Er helst um ad reeda
mal par sem adilar telja ad Reykjavikurborg beri skadabdtadbyrgd a tjoni sem vidkomandi
hefur ordid fyrir. F4 mal hljota slika afgreidslu hja embeaettinu.

Su regla gildir ad Reykjavikurborg er ekki bundin af nidurst6du umbodsmanns borgarbua.
Telji Reykjavikurborg hins vegar ad ekki sé rétt ad fara eftir tiimaelum eda rddleggingum
umbodsmanns skal videigandi adili tilkynna umbodsmanni um pa nidurstédu. | peim
tilvikum er umbodsmanni heimilt ad upplysa forsaetisnefnd, videigandi fagrad eda
borgarstjéorn um pda nidurstédu. Ekki hefur enn komid til pess ad embaettinu hafi verid
tilkynnt um ad tilgreindur adili innan Reykjavikurborgar telji ekki rétt ad fara ad nidurst6dum
embeettisins. Hefur i flestum tilvikum verid brugdist hratt og orugglega vid nidurstédum
umbodmanns.

Afgreidslur umbodsmanns borgarbua skulu lagdar fyrir forsaetisnefnd til kynningar. Hefur
bad verid gert 4 fundum nefndarinnar en pessi afangaskyrsla pjénar jafnframt peim tilgangi.
Hefur umbodsmadur hitt forseetisnefnd reglulega og farid yfir helstu mal sem hafa verid
tekin til afgreidslu hja embaettinu. [ peim tilvikum par sem rannsékn mals leidir i 1jos grof
eda itrekud brot & logum eda gdéddum stjérnsysluhdttum skal umbodsmadur upplysa
forsaetisnefnd sérstaklega um pa nidurstodu. Embaettid hefur upplyst forseetisnefnd um paer
frumkvaedisrannséknir sem embeettid hefur akvedid ad taka til medferdar en peer eru edli
malsins samkvaemt med peim heetti ad setla megi ad um sé ad reeda grof eda itrekud brot &
l6gum eda gédum stjérnsysluhattum. P4 hefur umbodsmadur einnig haldid
mannréttindaradi upplystu um pau mal sem varda sérstaklega brot & mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar sem jafnan eru pess edlis ad helst reynir & hvort stjérnsysla eda pjonusta
Reykjavikurborgar mismuni borgarblunum med 6l6gmeetum heetti.
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Forseetisnefnd hefur ekki sett sér starfsreglur um samstarf sitt vid umbodsmann borgarbua.
Pad er mikilvaegt ad tryggja gagnseei i malsmedferd fyrir nefndinni i peim tilvikum pegar
umbodsmadur upplysir um atridi og nidurstédur sem eiga erindi inn 3 hinn pdlitiska
vettvang. Skiptir slikt verklag ekki sist mali i peim tilvikum pegar upplyst er um dedlileg
afskipti kjorinna fulltrGa af malum. i peim tilvikum er pad hlutverk umbodsmanns borgarbua
ad upplysa um afskiptin @ fundi forsaetisnefndar en ekki liggur fyrir skilgreindur og

skipulagdur verkferill um med hvada haetti forsaetisnefnd bregst vid slikum dbendingum.
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3. FJOLDI KVARTANA, ERINDA OG FYRIRSPURNA

[ pessum kafla eru settar fram helstu tolulegar staerdir. Starfsar embaettisins er fra 2. mai il
1. mai ar hvert og pvi liggja na fyrir samanburdartoélur fyrir prjd ar i starfi umbodsmanns. Af
tolfraedinni ma sja ad kvortunum faekkadi nokkud milli sidustu tveggja starfsara. Su skyring
kann ad liggja par ad baki ad embezettid hefur tekist 4 vid akvedinn uppsafnadan vanda fra
fyrstu misserum starfsins. pa hefur embaettid ekki haft tok & ad taka ad sér radgjafarmal med
sama haetti og fyrri ar par sem mikill malafjoldi embaettisins hefur kndié umbodsmann til ad
forgangsrada verkefnum. bPad kann lika ad gefa visbendingu um ad arangur hljotist af
afskiptum umbodsmanns med peim haetti ad feerri mistdk séu gerd i stjérnsyslunni sem gefi
borgarbuum tilefni til ad kvarta til umbodsmanns. Er of stuttur timi lidinn i starfseminni til
ad heegt sé ad skyra sveiflur i malafjolda hja embeettinu.

Starfsarid 2013-2014

Einstaklingsmal 224
Frumkvaedismal 18
Abendingar starfsmanna 10
Freedsla og radgjof 19
Samtals 271

Malafjoldi eftir tegundum
2.5.2013-1.5.2014

4%
7%

Abending starfsmanna
M Einstaklingsmal
H Frumkveedisrannsdknir

Freedsla/radgjof
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Starfsarid 2014-2015

Einstaklingsmal 269
Frumkvaedismal 7
Abendingar starfsmanna 7
Fraedsla og radgjof 23
Samtals 306

Malafjoldi eftir tegundum
2.5.2014-1.5.2015

2%

N

= Abending starfsmanna

® Einstaklingsmal

M Frumkveedisrannsékn

= Freedsla /r&dgjof
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Starfsarid 2015-2016
Einstaklingsmal 215

Frumkvaedismal

Abendingar starfsmanna 1
Fraedsla og radgjof

Samtals 229

Malafjoldi eftir tegundum
2.5.2015-1.5.2016

3% 0%

\

m Abending starfsmanna
M Einstaklngsmal

™ Frumkveedisrannsdkn

" Freedsla/rédgiof
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Starfsarid 2013-2014

Annad 16
Bilastaedasjédur 15
Félagsbustadir 7
Fjarmalaskrifstofa 13
Heilbrigdiseftirlitid 13
Innkaupaskrifstofa 1
[prétta- og témstundasvid

Mannréttindaskrifstofa 10
Menningar- og fer6amalasvid 2
Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara 2
Skrifstofa eigna- og atvinnupréunar 2
Skéla- og fristundasvid 10
Skrifstofa borgarstjérnar 3
Umbhverfis- og skipulagssvio 70
Velferdarsvid 100
Samtals 271

Malafijoldi eftir svidum og skrifstofum
2.5.2013-1.5.2014

VEL
37%

USK SEA

1%

SKBS LSFS 1%
1% 4%
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Starfsarid 2014-2015

Annad
Bilastaedasjodur

Borgarlogmadur
Félagsbustadir
Fjarmalaskrifstofa
Heilbrigdiseftirlitio
iprétta- og tdmstundasvid
Mannréttindaskrifstofa
Mannaudsdeild

Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara

Skola- og fristundasvid
Skrifstofa borgarstjornar
Umbhverfis- og skipulagssvid
Velferdarsvid

Samtals

21
31

26

10

12

20

58
109
306

2.5.2014-1.5.2015

Malafjoldi eftir svidum og skrifstofum

Annad

VEL
36%
IS HER
iTS
WL
UsK
19% \ 4%
SFS \_SBB M?U
SKBS > " om 0%

1%
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Starfsarid 2015-2016

Annad

Bilastaedasjodur
Félagsbustadir
Fjarmalaskrifstofa
Heilbrigdiseftirlitid

Iprétta- og témstundasvid
Mannréttindaskrifstofa
Mannaudsdeild

Skéla- og fristundasvid
Skrifstofa borgarstjornar
Skrifstofa pjonustu og reksturs
Umbhverfis- og skipulagssvid
Velferdarsvid

Samtals

230

Malafjoldi eftir svidum og skrifstofum

2.5.2015-1.5.2016
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3.3. Skipting mala eftir kynjum

Starfsario 2013-2014

Karlar 120
Konur 91
Logadilar 27

Skipting eftir kynjum
2.5.2013-1.5.2014

| KK
B KVK
» LOG
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Starfsarid 2014-2015

Karlar 144
Konur 124
Logadilar 18

Skipting eftir kynjum
2.5.2014-1.5.2015

m KK
mKVK
ulOG
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Starfsarid 2015-2016

Karlar 110
Konur 94
Logadilar 17

Skipting eftir kynjum
2.5.2015-1.5.2016

1'

W kvk
uLOG

Bls. 36



Skyrsla umbodsmanns borgarbia

3.4. Skipting mala eftir afgreidslu peirra og stodu i malaskra
i bid 17
i vinnslu i
Lokid 235
Samtals 271
10 daga bréf 3
A undir déomstoéla 16
Alit 14
Fravisun 14
Kvortun afturkollud 11
Lokid med leidréttingu/skyringu Rvk 87
Lokid med radgjof 83
Malskot 7

Afgreidsla mala starfsarido 2013-2014

3%

o
1 1% u 10 daga bréf

m A undir démstéla

m Kvortun afturksllud

M Lokid med
leidréttingu/Skyringu Rvk
Lokid med r&dgjof

Malskot

35%
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Eftirfylgni
i bid

i vinnslu
Lokid

Samtals

10
24
270

306

10 daga bréf

Alit

Fravisun

Kvortun afturkollud

Lokid med leidréttingu/kyringu Rvk
Lokid med radgjof

Malskot

22

63
158

2% 1%

Afgreidsla mala starfsario 2014-2015

m 10 daga bréf

m Alit

= Fravisun

m Kvértun afturksllud

H Lokid med
leidréttingu/Skyringu Rvk

B Lokid med radgjof

Mdlskot
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i bid 6
i vinnslu 80
Lokid 143
Samtals 229

10 daga bréf 2
Alit 8
Fravisun 16
Kvortun afturkollud 6
Lokid med leidréttingu/skyringu Rvk 57
Lokid med radgjof 51
Malskot 3

Afgreidsla mala starfsarid 2015-2016

u 10 daga bréf

204, 1%
m Alit
. M Fravisun

m Kvdrtun afturksllud

H Lokid med
leidréttingu/Skyringu Rvk

B Lokid med radgjof

Malskot
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4. HELSTU VIDFANGSEFNI EFTIR SVIDUM

i pessum kafla er farid yfir pad helsta sem umbodsmadur borgarbta hefur fengist vid
gagnvart fagsvidum og einstékum skrifstofum Reykjavikurborgar. [ eftirfarandi kéflum eru
rakin dhugaverd mal sem embaettid hefur fengist vid a timabilinu og settar fram tillégur ad
umbdtaverkefnum hja hverri stjérnsyslueiningu fyrir sig. Markmidid med framsetningunni
er ad vekja mals 4 helstu dlitaefnum sem hafa komid til kasta umbodsmanns borgarbua 3
timabilinu og um leid benda 3a taekifeeri til ad innleida umbaetur i stjornsyslu og pjonustu
Reykjavikurborgar.

Alls hefur umbodsmadur borgarbuia tekid sjo mal til skodunar & timabilinu sem varda
starfssvid iprétta- og tdmstundasvids og teljast pau 6ll til einstaklingsmala. Tveimur beirra
hefur umbodsmadur lokid med aliti og einu var lokid i kjolfar skyringa iprétta- og
tdmstundasvids. P4 var einu mali lokid med radgjof umbodsmanns.

4.1.1. Fristundakortid

[ mdlum nr. 46/2014 og 206/2015 leitudu einstaklingar til umbodsmanns i kjolfar pess ad
hafa ekki fengid uthlutad fristundakortinu til barna sinna 4 peim grundvelli ad pau settu ekki
l6gheimili i Reykjavik. [ badum tilfellum voru adstaedur pess edlis ad umraedd bdrn attu
heima i tveimur sveitarfélogum med sameiginlega forsja og jafna umgengni en attu adeins
heimilisfesti i 6dru peirra. Umkvortunarefni pessara foreldra laut pvi ad fyrirkomulagi ad pvi
er vardar nytingu fristundakorts par sem foreldrar halda ekki saman heimili og bda hvort i
sinu sveitarfélaginu. Voru borgarbuarnir peirrar skodunar ad éheppilegt hlyti ad teljast ad i
beim tilfellum sem foreldrar barna héldu ekki saman heimili vaeri framlag Reykjavikurborgar
til barna i formi fristundakorts ekki deilt jafnt & bada foreldra, enda vaeri ekki munur 3
fijdarframlagi foreldra til barnanna.. Adeins veeri p6 3a feeri l6gheimilisforeldra i Reykjavik ad
saekja um fristundakortid fyrir barn sitt og nyta sér pad. Félu borgarbuarnir umbodsmanni
ad kanna hvort slikt samreemdist skradum og 6skradum jafnraedisreglum og 6drum reglum
um réttindi barna i Reykjavik.

Meginmarkmidid med uatgafu fristundakortsins er ad 6ll born 4 aldrinum sex til atjan ara i

Reykjavik geti tekid patt i uppbyggilegu fristundastarfi 6had efnahag eda félagslegum
adstaedum, sbr. 1. mgr. 1. gr. reglna um fristundakort sem sampykktar voru af iprétta- og
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tdmstundaradi pann 10. jantdar 2014. Samkvaemt 1. mgr. 2. gr. reglnanna er fristundakortinu
uthlutad til barns i formi styrks fra Reykjavikurborg sem foreldrar eda forré6amenn radstafa
i pagu pess til adila er standa fyrir skipulégdu fristundastarfi og falla undir reglurnar um ad
vera styrkhaefir. ba leidir af 1. mgr. 53. gr. barnalaga nr. 76/2003 ad foreldrum, badum saman
og hvoru um sig, er skylt ad framfeera barn sitt. Segir einnig i akvaedinu ad framfaerslu barns
skuli haga med hlidsjén af hogum foreldra og porfum barns. b6 segir i 28. gr. a. barnalaga ad
begar foreldrar fara sameiginlega med forsjda barns skuli peir taka allar meiri hattar
akvardanir sem varda barn sameiginlega. Bui foreldrar ekki saman hefur pad foreldri sem
barn 4 16gheimili hja pé heimild til pess ad taka afgerandi akvardanir um daglegt lif barnsins,
svo sem um hvar barnid skuli eiga I6gheimili innan lands, um val a leikskdla, grunnskéla og
daggeeslu, venjulega eda naudsynlega heilbrigdispjonustu og reglubundid témstundastarf.

Umbodsmadur taldi samkvaemt framansogdu ad 16ggjafinn hefdi markad skyra stefnu um
bad fyrirkomulag sem gilda skuli vid utdeilingu peirra fjarmuna sem sveitarfélog geta veitt i
formi styrks til einstakra barna. Veeri pad a abyrgd pess foreldris sem deilir l6gheimili med
barni ad radstafa umraeddu fé og taka afgerandi dkvardanir um hvert styrknum skuli varid i
samreemi vid dkveedi 1. mgr. 1. gr. reglna Reykjavikurborgar um fristundakort. Taldi
umbodsmadur pé tilefni til ad benda a ad fjarmalarddherra skipadi verkefnisstjorn 4
vordogum 2016 vegna malefna barna med skipta busetu. Verkefnisstjérnina skipa fulltrdar
innanrikisraduneytis, velferdarrdduneytis og fjarmala- og efnahagsraduneytis i pvi skyni ad
greida fyrir |6gfestingu dkvaedis i barnaldg um skipta busetu barns. Hefur verkefnisstjérnin
hefur pegar unnid talsvert starf og auknar likur eru 3 ad l6ggjafinn kvedi a um breytt
fyrirkomulag innan tidar. A mati starfshops sem skiladi skyrslu um malefni barna med skipta
busetu pann 10. september 2015 myndi breyting a fyrrgreindu lagaumhverfi hafa i for med
sér jafna skiptingu a studningi og pjénustu sveitarfélaga vid forelda vegna barns, nema peir
semji @ annan hatt. Enn veeri po 6ljést hvort og pa hvernig breytingar 4 lagalegri stodu barna
med skipta busetu kaemu til med ad hafa ahrif & skyldur sveitarfélaga til ad veita
fristundastyrki til barna sem bua par ad hluta. Umbodsmadur beindi pvi til iprétta- og
témstundasvids ad fylgjast grannt med frampréun mala 4 pessu svidi med pad ad augnamidi
ad Reykjavikurborg geti sinnt skyldum sinum i gard pessa hdéps barna i samreemi vid
fyrirhugadar lagabreytingar, ef af peim verdur.

4.1.2. Bornum mismunad eftir aldri vio upphaf gjaldskyldu i sundlaugar
Fra stofnun embaettis umbodsmanns borgarbla hafa nokkrar dbendingar borist fra

borgarbium vegna adferdafreedi vid gjaldtoku fyrir adgang ad sundlaugum
Reykjavikurborgar. Luta kvartanir pessar ad pvi timamarki pegar bérn byrja ad greida fyrir
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adgang ad sundstodum borgarinnar. Fyrir liggur ad gjaldfrjalst er i sund fyrir born fra feedingu
til 6 ara aldurs en gjaldskylda allra barna sem verda 6 ara 4 arinu hefst pann 1. juni 4 hverju
ari. Vegna fyrrnefnds timamarks fa bérn sem faedast fyrri hluta ars ad fara gjaldfrjalst i sund
lengur en born sem faedast seinni hluta sama ars. Getur sa mismunur a milli barna verid allt
frd dogum upp i svo til heilt ar.

Umbodsmadur borgarbua tok framangreint malefni til skodunar i frumkvaedismdli nr.
206/2015 og lauk athugun sinni med aliti pann 21. jantar 2016. Hafdi umbodsmadur dskad
eftir upplysingum 3astaedur pessa fyrirkomulags fra iprétta- og tdmstundasvidi med bréfi
pbann 18. agust 2014 og ad nyju pann 30. desember 2015. Barust svor svidsins pann 6.
febrdar 2015. | svérum svidsins var pvi medal annars haldid fram ad miklum vandkvaedum
veeri hdd ad stadreyna aldur ungra barna sem jafnan hefdu ekki skilriki a sér. p6 faerdi iprotta-
og tomstundasvid ekki sérstaklega rok fyrir pvi hvernig audveldara veeri fyrir starfsfélk
sundstada ad stadreyna aldursar barna en feedingardag peirra. A0 mati umbodsmanns
borgarbua geetu pé meint vandkvaedi starfsmanna Reykjavikurborgar vié ad stadreyna aldur
einstaklinga ekki verid réttlaetingaradstaeda fyrir peirri aldurstengdu mismunun sem af
gjaldtokunni leidir. Adferdafraedi vid ad stadreyna faedingarar og afmaelisdag er enda su hin
sama og somu vandkvadum bundin. b3 féllst umbodsmadur borgarbia ekki 4 ad rok
svidsins um ad viomidun gjaldskyldu vid afmaelisdag barns veeri likleg til ad valda ruglingi og
gremju hja bérnum & vidkvaemum aldri auk pess sem rok af pvi tagi veeru ekki svo malefnaleg
ad pau geetu réttleett mismunun.

[ svérum iprétta- og tdmstundasvids kom einnig fram ad gjaldtaka sundstada gagnvart
bornum byggdist ad hluta & dkveedum grunnskdlalaga nr. 90/2008 med tilliti til upphafs
grunnskélagdngu. Taldi umbodsmadur p6 slika stadhaefingu ekki eiga vid rok ad stydjast, par
sem hvorki veeri minnst 4 tengingu sundstada vid skdlaskyldu i [6gunum sjalfum né i
l6gskyringargdégnum. Benti umbodsmadur 4 ad medal sundgesta hér 4 landi vaeru erlendir
ferdamenn, par @ medal born undir 6 ara aldri, sem heféu enga tengingu vid islenskt
skélakerfi.

[ nidurstddum alits sins byggdi umbodsmadur 6dru fremur & sjonarmidum um jafnraedi
begnanna, svo sem 65. gr. stjérnarskrar lydveldisins islands nr. 33/1944, ldgum um samning
Sameinudu pjodanna um réttindi barnsins nr. 19/2013 sem og jafnraedisreglu
stjornsysluréttarins, sbr. 11. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Umbodsmadur lagdi i aliti sinu
aherslu 4 ad jafnreedisreglan gilti ekki adeins pegar stjérnvold taekju stjornvaldsakvardanir
heldur hefdi 6skrdd meginregla stjornsysluréttarins um jafnraedi, sem jafnraedisregla 11. gr.
stjornsyslulaga er byggd 4, mun vidtaekara gildissvid heldur en fram kaemi i dkvaedinu sjalfu.
Pa minnti umbodsmadur 4 ad Reykjavikurborg hefdi jafnframt skuldbundid sig til pess ad
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hafa jafnraedi borgaranna ad leidarljdsi i 6llu starfi, sbr. 1. og 3. kafla mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar. Lagdi umbodsmadur dherslu ad hlutlaeeg og malefnaleg sjonarmid pyrftu
ad liggja ad baki réttlaetingu mismunandi medferdar sambeerilegra tilfella. bvi pyrftu ad hvila
sérstok, frambaerileg og madlefnaleg sjonarmid ad baki pvi fyrirkomulagi er gildir um
gjaldtoku gagnvart bornum.

Umbodsmadur benti 4 ad heimilt vaeri ad mismuna einstaklingum a grundvelli aldurs ef
malefnalegar astaedur og frambeerileg rok buda ad baki. Taldi umbodsmadur pd einsynt ad
mismunun fzelist i pvi fyrirkomulagi ad hefja gjaldtéku 1. juni hvers ars gagnvart 6llum
bérnum sem eiga 6 dra afmaelisdag a arinu, enda nytu eldri bérn géds af sliku fyrirkomulagi
a kostnad peirra sem yngri eru. Barn sem er faett 1. januar feer pvi gjaldfrjalsan adgang ad
sundi i um sex og halft ar en barn sem er fett 31. desember sama ar feer adeins gjaldfrjalsan
adgang ad sundi { um fimm og halft &r. [ bréfi iprétta- og tdémstundasvids til umbodsmanns
hefdi medal annars komid fram ad lydheilsusjénarmid byggju ad baki peirri dkvordun ad
born pyrftu ekki ad greida fullt adgangsgjald ad sundlaugum. Af Utfaerslu gjaldtokunnar
leiddi hins vegar ad born nytu ekki sama adgengis ad sundlaugum enda geeti i gjaldtokunni
falist adgangshindrun sem bitnar misjafnlega 4 bérnum og forrad@amoénnum peirra eingdngu
eftir pvi hvada dag bornin feeddust. Med hlidsjon af framangreindu var nidurstada
umbodsmanns borgarbua a pann veg ad nudverandi fyrirkomulag feeli i sér 8légmaeta
aldurstengda mismunun gagnvart boérnum. Meeltist umbodsmadur til pess ad
gjaldtokufyrirkomulagi yrdi breytt og taeki mid af afmaelisdegi barna.

4.1.3. Veiting adstodar til barna i buningsklefum sundstada Reykjavikur

Pann 29. mars 2015 barst umbodsmanni erindi fra einstaklingi sem hafdi verid neitad um
adstod fra starfsfélki einnar sundlaugar Reykjavikurborgar. Haf8i hann atlad ad sakja
sundlaugina dsamt déttur sinni sem pa var a 16. ari og hefur sérparfir vegna einhverfu. Ad
sogn kvartanda hefur huan porf & almennri handleidslu i gegnum buningsklefa
sundlaugarinnar likt og um barn a fyrstu stigum grunnskéla vaeri ad reeda. Foélst umbedin
adstod i pvi ad henni yrdi hjalpad vid ad finna skap eda snaga, henni veitt leidségn um
buningsklefa o.s.frv. ESli mals samkvaemt gaetu fedgin ekki sétt sama buningsklefann en
hefdu pau alla tid att kost & pess hattar adstod fra badvordum i 66rum sundlaugum
Reykjavikurborgar. Fér kvartandi pess & leit vid umbodsmanns borgarbua ad hann taeki
l6gmaeti akvordunar starfsfolks Arbaejarlaugar til athugunar og hvort leggja yrdi pa skyldu a
herdar adstandenda barna med fétlun sem ekki eru i for med adilum af sama kyni ad Utvega
sjalf adstod i buningsklefa med einum eda 6drum haetti.
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Athugun umbodsmanns borgarbua leiddi i 1jés ad jafnan veeru ungum bdrnum veittar
leidbeiningar vid ad athafna sig i buningsklefa pegar pau veeru ekki i fylgd einstaklings af
sama kyni sem hefdi aldur til ad fylgja peim i sund. Taldi umbodsmadur ad veiting slikra
leidbeininga veeri i fullu samreemi vid skyldur starfsfolksins samkvaemt starfslysingu
starfsmanna ipréttamannvirkja, par sem fram kemur med skyrum haetti ad markmid og
tilgangur starfsins sé ,ad hafa eftirlit med pjénustupegum og gestum og adstoda eftir
pborfum® enda sé ekki um ad raeda veitingu sérhafdrar adstodar a bord vid beina adstod vid
badferdir. Umbodsmadur borgarbua taldi pvi ad ad neitun starfsfélks Arbaejarlaugar & ad
veita barni med fétlun adstod og leidbeiningar i buningsklefa hefdi falid i sér 6légmaeta
bjénustumismunun. Samkvaemt nudverandi verklagi vaeri pad undir akvordun starfsfélks
komid hverju sinni hvort slik adstod sé veitt gagnvart bérnum, sem kynni ad leida til pess ad
eldri bérn byggju vid dhagstaedari skilyrdi en pau yngri an pess ad malefnaleg sjénarmid bui
ad baki. Samraemist slikt hvorki 11. gr. stjérnsyslulaga, né 1. og 2. mgr. 31. gr.
barnasattmalans, sbr. 1. mgr. 2. gr., né 3. og 4. kafla mannréttindastefnu Reykjavikurborgar
sem leggur bann vid mismunun & grundvelli aldurs og fotlunar. Stulkan sem atti i hlut atti
jafnframt réttmaetar vaentingar til ad fa slika pjonustu, enda hefdi hun oft fengid adstod af
bessu tagi i sundlaugum Reykjavikurborgar. Med hlidsjén af [6gbundnum skyldum sem leida
ma af barnasdttmdla Sameinudu pjédanna yrdi ad leggja paer skyldur & herdar
Reykjavikurborg ad gripa til virkra radstafana til ad koma i veg fyrir mismunun af pessu tagi.
Beindi umbodsmadur pvi til iprétta- og tdmstundasvids ad mdta og setja starfsfélki skyrari
verklagsreglur ad pvi er vardar pjénustu til barna sem dska eftir adstod pegar pau sakja
sundlaugar dn umoénnunaradila af sama kyni og sja til pess ad slikar verklagsreglur verdi
kynntar starfsfélki med tilhlydilegum haetti.

4.1.4. Nidurlag

Fa mal berast embaettinu sem varda iprétta- og tdmstundasvid Reykjavikurborgar. Saetir pad
ad dkvednu leyti furdu i ljosi pess hve margir einstaklingar seekja pjénustu sem er 4 abyrgd
svidsins. Hins vegar eru pau mal sem embaettid feer og vardar svidid pess edlis ad pau varda
grundvallaratridi og snerta hagsmuni margra. Malin hafa pvi talsverda pydingu og mikilvaegt
ad brugdist sé vid nidurstodu peirra.
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A timabilinu hefur ekkert mal verid stofnad sem vardar menningar- og ferdamalasvid
Reykjavikurborgar. Embeettid hefur p6 tvo mal til medferdar sem snua ad svidinu og verdur
lokid von bradar. Nokkrar fyrirspurnir og minni mal hafa borist sem varda svidid en hafa ekki
verid pess efnis ad stofna purfi mal i malaskra embaettisins og taka til frekari medferdar.

Fra utgafu fyrstu afangaskyrslu umbodsmanns i september 2014 hafa 29 mal borist honum
er varda skdla- og fristundasvid og par af er 24 malum lokid. Oll mal pessi téldust til
einstaklingsmadla og var einu peirra lokid med aliti. Hefur 12 malum verid lokid med
leidréttingu eda skyringu svidsins. 10 malum lauk med radgjof, 4 mal eru enn i vinnslu og
einu mali var visad fra par sem pad féll ekki undir starfssvid umbodsmann. Eitt mal hefur
verid sett 4 bid.
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4.3.1. Nemanda med fotlun visad brott ur skélabidum vegna hegdunar

Af peim malum sem borist hafa vegna skdla- og fristundasvids hefur einu mali verid lokid
med 4aliti. Laut athugun umbodsmanns i mdli nr. 41/2015 ad pvi hvort brottvisun
grunnskélanema med skilgreinda fétlun dr skélabudum hefdi verid i samraemi vid [6g. Hafdi
umraeddur nemandi brotid hegdunarreglur skdlabudanna, medal annars med pvi ad neyta
seelgaetis og orkudrykkja. Var hann i kjolfarid einangradur fra samnemendum og meinad ad
ljuka dvol sinni i badunum. Var pad nidurstada umbodsmanns ad ferdir nemenda grunnskdla
Reykjavikur teldust til hluta af almennu skélastarfi. Taldi umbodsmadur ad akvardanir um ad
einangra barn fra samnemendum annars vegar og visa pvi @ brott ur skélaferdalagi vegna
brota & reglum skdélabudanna hins vegar veeru stjornvaldsakvardanir i skilningi
stjornsyslulaga. Var pad mat umbodsmanns ad akvardanir pessar hefdu ekki samraemst
beim krofum sem gera yrdi vid toku ipyngjandi stjornvaldsdkvardana enda hefdi ekki verid
geett medalhoéfsreglu stjornsyslulaga, sbr. einnig 10. gr. reglugerdar nr. 1040/2011 um abyrgd
og skyldur adila skélasamfélagsins i grunnskélum. b3 taldi umbodsmadur ad grunnskélinn
hefdi ekki tekid naegilegt tillit til fotlunar nemandans vid beitingu umraeddra
bvingunarurreeda og vidurlaga. Beindi umbodsmadur pvi jafnframt til skdla- og
fristundasvids ad tryggja ad gildandi reglur i skélaferdalogum & vegum grunnskodla
Reykjavikurborgar uppfylltu almenn skilyrdi um skyrleika og adgengileika, sér i lagi ef
vidurloég veeru vid brotum & slikum reglum. bad er enda grundvallaratridi ad born,
forrddamenn og foreldrar geti med einfoldum haetti attad sig 4 pvi hvada hegdunarreglur
gilda vid adstaedur sem pessar og hvada vidurlogum megi buast vid ad verdi beitt vid brot 4
beim. | malinu voru i gildi sérstakar reglur sem ekki voru settar med adkomu skéla- og
fristundasvids heldur af stadarhaldara. Baeri svidinu ad tryggja ad grunnskdélanemar i
Reykjavik nytu ekki lakari réttarst6du en peirri sem kvedid vaeri 3 um i stjornsyslulégum eda
i gildandi skéla- og umgengnisreglum pegar metid vaeri hvort pau skyldu beitt vidurlogum,
hvort sem pad vaeri i almennu skdlastarfi eda i ferdalégum sem teljast til hluta pess.

4.3.2. Ymis vandkvaedi vid innritun nema i skéla- og fristundastarf
Reykjavikurborgar

Umbodsmadur borgarbua hefur i mdalum nr. 27/2015, 32/2015, 107/2015 og 77/2015 haft

til skodunar gildandi reglur og rafreent viomot Reykjavikurborgar pegar sétt er um plass i
leiksk6lum sem og 3 fristundaheimilum & vegum Reykjavikurborgar.

i mdli nr. 27/2015 héf umbodsmadur athugun sina i kjolfar abendingar um ad ekki vaeri unnt
ad seekja um & fristundaheimilum fyrir b6rn nema med rafreenum haetti a rafraenni Reykjavik.
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Veeri pad erfitt fyrir marga, sér i lagi innflytjendur, sem margir hverjir hefdu ekki adgang ad
tolvu og litil tok & islensku og/eda ensku. Umbodsmadur dskadi eftir skradu verklagi
Reykjavikurborgar sem farid veeri eftir pegar einstaklingar teldu sig ekki faera um ad sakja
um pjonustu 3 rafraenni Reykjavik. Kom medal annars fram i utskyringum skoéla- og
fristundasvids ad pjénustuver Reykjavikurborgar bydi upp 4 margpeetta adstod vid ad fylla
ut umsoknir borgarbdanna auk pess sem par maetti fa adgang ad télvu. Hefdi pjonustuverid
einnig adgang ad tulkum 3 morgum tungumalum. Var ad 6dru leyti visad til skrads verklags
sem gilti um framangreind tilfelli. Taldi umbodsmadur i ljési veittra skyringa ekki astaedu til
adhafast frekar i malinu.

[ mdli nr. 77/2015 hafdi umbodsmanni borist fyrirspurn vegna barns sem ekki hafdi fengid
uthlutad kennitolu. Er umraett barn déttir konu sem sétt hafdi um hzeli hér a landi og hafdi
umsékn um dvalarleyfi til medferdar. Hafdi hun viljad saekja um leikskélavist fyrir déttur sina
en gat ekki notast vid rafreent umsdknarform par sem barnid hafdi ekki fengid Gthlutad
kennitolu. Umbodsmadur éskadi skyringa 8 pvi fra skéla- og fristundasvidi hvada asteedur
leegju ad baki pvi ad maédur stulkunnar hefdi ekki verid unnt ad seekja um leikskélavist fyrir
hana. Visadi umbodsmadur til nidurstodu sinnar i mali nr. 60/2013 sem er af svipudum toga,
enda attu reglur Reykjavikurborgar ekki ad koma i veg fyrir ad born sem ekki hefdu fengid
uthlutad kennitélum eda vaeru an logheimilis i sveitarfélaginu, svo sem vegna
dvalarleyfismedferdar foreldris, fengju adgang ad leikskdlum af peirri dsteedu einni. Pd kom
umbodsmadur pvi & framfaeri vid skéla- og fristundasvid ad skraningarkerfi i rafraenni
Reykjavik bydi ekki upp 4 moguleika 4 skraningu hefdi barn ekki skrdad logheimili i
sveitarfélaginu pratt fyrir ad hafa par varanlega busetu. Brast skéla- og fristundasvid vid
fyrirspurn umbodsmanns med peim haetti ad médur stulkunnar var gert kleift ad saekja um
leikskoélavist med pvi ad beina umsdkn sinni ad svidinu i formi télvupdsts. Var stulkunni i
kjolfarid uthlutad leikskdlaplassi.

4.3.3. Mikil eftirspurn eftir skélavist i Bruarskdla

[ mdli nr. 107/2015 haféi umbodsmanni borgarbua borist kvértun vegna synjunar umséknar
drengs um skoélavist i Bruarskdla. Hafdi hann att vid fjolpaettan skdlasdknar- og
astundunarvanda um langa hrid og 1a fyrir ad hann hefdi miklar sérparfir vid astundun nams.
For modir hans pess a leit vid embaettid ad éskad yrdi skyringa 4 pvi hvers vegna umsékn
hans um skdlavist i Bruarskéla hefdi verid hafnad. Umbodsmadur éskadi skyringa fra skola-
og fristundasvidi i kjolfarid, auk almenns rokstudnings fyrir pvi hvers vegna drengnum var
ekki veitt skolavist i Bruarskdla. Svor svidsins voru a pa leid ad stjérnendur i grunnskdla hans
hefdu reynt ad vinna & vanda drengsins i samvinnu vid adra adila & vegum skdla- og
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fristundasvids sem og Barnavernd Reykjavikur. Visadi skdla- og fristundasvid til fyrirliggjandi
verklagsreglna um abyrgd og skyldur adila skélasamfélagsins vegna grunnskdélanema med
fidlpaettan vanda, nanar tiltekid kafla C., sem maelir fyrir um viébrégd vid skélaséknar- og
astundunarvanda nemenda. Hins vegar hefdi skolinn lagt til fjolmorg sérurraedi og
sérkennslu sem ekki hefdu borid arangur auk pess sem pjénustumidstdd i hverfi hans sem
og Barnavernd Reykjavikur hefdu komid ad mali hans. Um umsdékn hans i Braarskdla veitti
skéla- og fristundasvid paer skyringar ad ekki hefdi verid laust plass vegna mikillar
eftirspurnar. Umsékn hans hefdi pé verid haldid opinni. Var pad nidurstada umbodsmanns
borgarbla ad skola- og fristundasvid hefdi hvorki brotid gegn malsmedferdarreglum
stjornsyslulaga vid medferd mals drengsins, né vaeri unnt ad draga peer alyktanir ad
malsmedferd hefdi ekki samraemst vondudum stjornsysluhattum. Umbodsmadur beindi pé
beim tilmaelum ftil skéla- og fristundasvids ad upplysingagjof vegna malsmedferdar af halfu
svidsins til Barnaverndar Reykjavikur yréi tryggd samkvaemt pvi sem maelt er fyrirum i [6gum
og verklagsreglum i pvi skyni ad betur yréi unnt ad rdda bug & vanlidan sem og
astundarvanda hans i grunnskéla.

4.3.4. Kvartanir vegna starfshatta kennara og skélastjérnenda

Umbodsmadur borgarbia hefur i stérfum sinum einnig veitt borgarbdum lidsinni i
samskiptum vid stjornendur grunnskdla pegar komid hefur upp agreiningur i samskiptum
foreldra og forrddamanna vid skélastjornendur. Kann slikur agreiningur ad stafa af hegdun
og astundun nemenda 3 skélatima sem og vegna framkomu starfsfélks og kennara i gard
nemenda. Umbodsmadur hefur dvallt bodad til fundar med foreldrum og forra@aménnum
nemenda pegar embaettinu hefur borist kvortun peirra vegna ddnaegju i tengslum vid
starfsheetti i leik- eda grunnskdlum borgarinnar. Veitir umbodsmadur peim sem til hans leita
radgjof um stjérnsysluhaetti sem hafa skal i frammi innan skélasamfélagsins. Einnig kynnir
hann foreldrum og forra@amoénnum paer reglur sem stjérnendum og kennurum er ztlad ad
fara eftir i storfum sinum. Pa hefur umbodsmadur bent adilum a paer leidir sem skéla- og
fristundasvid bydur upp 4 pegar samskiptavandi kann ad risa samkvemt gildandi
verklagsreglum. Hefur umbodsmadur veitt slikum kvortunarmalum eftirfylgni og veitt
adilum handleidslu i samskiptum sinum vid svidid.

i alvarlegri tilfellum tekur umbodsmadur pé mal af pessum toga avallt til formlegrar
athugunar likt og kvedid er 4 um i sampykkt fyrir umbodsmann borgarbua, sbr. til deemis
mal nr. 41/2015 sem gerd var grein fyrir ad framan. Umbodsmadur tok einnig kvortun
borgarbua til sérstakrar athugunar i mdli nr. 45/2014. | kvértun borgarbtans kom fram ad
han hefdi ordid vor vid harkalega framkomu af halfu starfsfélks leikskéla i Reykjavik a
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adlogunartima barns sins. Leiddi athugun umbodsmanns i ljés ad athugasemdir
borgarbuans hefdu verid teknar til greina og hefdi leikskdlastjori brugdist vid i samraemi vid
akveaedi 5. gr. leikskdlalaga nr. 90/2008. Ad auki hefdi skola- og fristundasvid nu innleitt
verklagsreglur i formi vinnulysingar sem skulu gilda i peim tilfellum pegar grunur leikur a
dvideigandi framkomu starfsmanns gagnvart barni, nemanda eda ungmenni i leikskdla,
grunnskdla eda fristundastarfi. Umbodsmadur borgarbua taldi pvi i Ijési veittra skyringa fra
skéla- og fristundasvidi ekki tilefni til ad adhafast frekar i malinu.

4.3.5. Radningar og starfslok

Umbodsmanni hafa borist tvd mal sem varda rddningar og starfslok starfolks i leik- og
grunnskoélum sem og & fristundamidstodvar Reykjavikurborgar. Tok umbodsmadur pau o6l il
sérstakrar athugunar og dskadi eftir skyringum skéla- og fristundasvids par ad latandi.
Nidurstédur umbodsmanns voru a pda leid ad ekki veeri unnt ad draga pa alyktun ad
malsmedferdarreglur stjornsyslulaganna hefdu ekki verid virtar ad pvi marki ad draga maetti
[6gmaeti akvordunarinnar i efa. Jafnframt sd umbodsmadur sér ekki faert ad draga adrar
alyktanir en paer ad malefnaleg sjonarmid hefdu legid ad baki akvérdunum pessum. |
malunum kom pd V. kafli stjornsyslulaganna til skodunar, einkum reglur 21. og 22. gr.
stjérnsyslulaganna ad pvi er vardar form og efni rokstudnings akvordunar.

[ mali nr. 68/2015 hafdi fyrrverandi starfsmadur leikskéla i Reykjavik leitad til embaettisins
vegna uppsagnar i starfi 8 reynslutima. Taldi hun vafa leika & pvi ad |6gmeet sjénarmid hefdu
verid 16gd til grundvallar vid toku akvoérdunarinnar um starfslokin. A8 fengnum skyringum
skéla- og fristundasvids taldi umbodmadur ekki unnt ad setla ad akvordun pessi hefdi byggst
a 6logmaetum sjonarmidum, enda hefdu stjérnendur rdmar heimildir til ad binda enda 4
radningarsambond & medan reynslutima staedi likt og raunin var i tilfelli starfsmannsins.
pétti umbodsmanni pé astaeda til ad gera athugasemd vid pann rokstudning sem veittur var
borgarblanum. Taldi hann ad efni hans samraemdist ekki peim kréfum sem gera yrdi til
rokstudnings ad pvi er vardar tilvisanir til lagadakveeda og domaframkvaemdar. Einungis var
visad til atvika i tengslum vid akvérdun um starfslok auk almennra sjénarmida sem hvorki
var fundin stod i logum né démaframkveemd. Taldi umbodsmadur slikt ekki samraemast
krofu 1. mgr. 22. gr. stjérnsyslulaga um efni rokstudnings par sem er kvedid a um ad visa
skuli til peirra réttarreglna sem akvordun stjérnvalds er byggd 3. Taldi umbodsmadur einnig
astaedu til ad koma pvi & framfeeri vid skola- og fristundasvid ad pad teldist til vandadra
stjérnsysluhatta ad stjérnvald rokstyddi dkvordun sina med eins itarlegum haetti og unnt er
hverju sinni.
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[ mali 130/2015 kom efni rékstudnings einnig til alita i tengslum vid radningar i storf tveggja
fristundaradgjafa. Einn umsaekjanda leitadi til umbodsmanns par sem hann taldi vafa leika
a pvi hvort stadid hefdi verid ad radningunni med logmaetum heetti. Taldi umbodsmadur ad
fengnum skyringum skoéla- og fristundasvids ekki unnt ad komast ad annarri nidurstédu en
ad malefnaleg sjonarmid hefdu verid 16gd til grundvallar vid radninguna, enda hafi pau sem
radin voru i storfin best uppfyllt heefniskréfur sem tilgreindar voru i auglysingu. |
rokstudningi skdéla- og fristundasvids hafi hins vegar ekki verid visad til peirra
meginsjénarmida sem radandi voru vid mat a umsakjendum i storfin. Var til ad mynda ekki
greint frad pvi hvada sjénarmid vogu par pyngst. Adeins hafi verid lyst kostum og eiginleikum
beirra sem radin voru i storfin. Taldi umbodsmadur rétt ad benda skdla- og fristundasvidi a
mikilveegi pess ad umsakjandi um starf geeti gert sér grein fyrir pvi hvada peettir veeru
radandi vid akvordunartoku samkvaemt 1. mgr. 22. gr. stjérnsyslulaga, sér i lagi pegar um
matskennda akvordun veeri ad reeda. Samraemist pad einnig sjénarmidum um vandada
stjérnsysluhaetti og bestu framkveemd i stjérnsyslu Reykjavikurborgar. Var skdla- og
fristundasvidi bent 4 ad pess yrdi ad geeta til framtidar ad efni rokstudnings feeli i sér 6ll pau
atridi sem askilin eru i 22. gr. stjornsyslulaga, auk pess sem tryggja yrdi ad verklag vegna
veitingu rokstudnings samraemdist vondudum stjérnsysluhattum eins og frekast yrdi unnt.

4.3.6. Reykjavikurborg taki tillit til allra nemenda i métuneytum
grunnskdla, 6had tru- eda lifsskodunum

i mali nr. 265/2014 barst umbodsmanni borgarbia kvortun fra foreldrum og
forra@amonnum nemanda vid grunnskéla Reykjavikur vegna pjénustu moétuneyta. Voru
gerdar athugasemdir vid ad ekki veeri jofnum héndum tekid tillit til barna sem kysu ad neyta
greenmetisfaedis 4 skdlatima i moétuneytum grunnskdla Reykjavikur a grundvelli lifsskodana.
Jafnan veeri p6 tekid tillit til sérparfa i mataraedi vegna trdarskodana en Reykjavikurborg
hefdi ekki markad sér stefnumdétun um ad koma til moéts vid parfir peirra sem kjésa ad neyta
ekki dyraafurda af 66rum dstaedum.

Umbodsmadur borgarbua ték malid til efnislegrar athugunar. Leiddi athugun hans i ljés ad
nokkurs dsamreemis geetti i framkvaemd pjénustu i tengslum vid skélamaltidir sem
grunnskélum er skylt ad veita samkvaemt 23. gr. grunnskélalaga. | skélamétuneytum veeri
adeins gert rad fyrir pvi ad madlsverdir & skoélatima samreemdust opinberum
manneldismarkmidum, sem métud eru af faghdpi embeettis landleeknis um radleggingar um
mataraedi. Hins vegar veeri pad almennt a forraedi sérhvers grunnskdla ad gera radstafanir til
ad koma til mots vid einstaka hdpa sem kjdsa ad neyta ekki kjots eda dyraafurda, hvort sem
bad er a grundvelli lifsskodana eda truarbragda.

Bls. 50



Skyrsla umbodsmanns borgarbua

[ athugun sinni beindi umbodsmadur sjénum sinum ad jafnreedisreglu stjérnsysluréttarins
sem og mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. Var pad nidurstada umbodsmanns ad
jafnraedisregla stjornsyslulaga veitti ekki sérstaka vernd til handa peim sem kjésa ad sneida
hja dyraafurdum vegna lifsskodana sinna & sama hatt og gagnvart einstaklingum sem
adhyllast akvedin trdarbrogd og haga mataraedi sinu i samraemi vid pau. Hefdi l6ggjafinn ad
bessu leyti veitt fylgjendum skipulagdra truarbragda sem og trdarhépum aukna vernd
gagnvart beinni eda dbeinni mismunun i I6gum og framkvaemd islenskrar stjérnsyslu, med
visan til 63. og 64. gr. stjérnarskrar eins og henni var breytt med stjérnarskipunarlégum nr.
97/1995, sbr. 1. gr. laganna, sem og 9. gr. mannréttindasattmala Evropu sem leiddur var i
islensk 16g med logum nr. 64/1994.

[ 1j6si framangreinds taldi umbodsmadur parft ad benda & ad Reykjavikurborg hefur ekki
motad stefnu sem tryggir i framkvaeemd adgengi triarhdopa ad maltidum vid haefi sem
samraemist porfum peirra & grundvelli truarskodana, i samraemi vid 11. gr. stjornsyslulaga og
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. Fyrir liggur ad einstok skélamoétuneyti bjéda na til ad
mynda ekki upp & svinakjot. ba er ad finna morg skélamotuneyti sem bjéda upp a
greenmetisvalkost samhlida kjotmaltidum. Er pad mat umbodsmanns ad hatt sé vid ad
skortur & samreemdri stefnumorkun sem tekur til motuneyta allra grunnskéla
Reykjavikurborgar geti leitt til pess ad grunnskdélanemar verdi fyrir mismunun ad pvi er
vardar valkosti vid kjotmeti i skélamotuneytum.

Af pvi tilefni taldi umbodsmadur borgarbua astaedu til ad koma pvi a framfaeri vid skéla- og
fristundasvid ad toluvert skorti & stefnumétun vardandi framkvaemd skélamaltida
grunnskoélabarna i Reykjavik. Reykjavikurborg hefur sem pjonustuveitandi lyst pvi yfir i
mannréttindastefnu sinni ad notendum pjénustu Reykjavikurborgar verdi tryggd
sambeerileg pjénusta 6hdd peim efnispattum sem taldir eru upp i 1. og 7. kafla hennar, p.e.
stjornmala- og truarskodunum. £tli Reykjavikurborg ad na peim markmidum sem gerd voru
med sampykkt mannréttindastefnunnar er naudsynlegt ad moétud verdi heildstaed stefna
sem tryggir 6llum grunnskdlabérnum i Reykjavik sambaerilega pjénustu og medferd ad pvi
er vardar skdlamaltidir og unnt verdi ad taka tillit til parfa sem flestra, 6had stjérnmala- og
traarskodunum, lifsskodunum par med téldum. Minnti umbodsmadur ennfremur a nidurlag
1. mgr. 2. gr. grunnskdlalaga par sem fram kemur ad grunnskdlar skulu leitast vid ad haga
storfum sinum i sem fyllstu samraemi vid st6du og parfir nemenda og studla ad alhlida
broska, velferd og menntun hvers og eins.

Umbodsmadur taldi ekki porf @ frekari adkomu sinni ad malinu ad svo stéddu, en fér pess
b6 4 leit vid skdla- og fristundasvid ad dbendingar hans yrdu teknar til greina og hafdar til
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hlidsjénar vid métun nyrrar matarstefnu fyrir Reykjavikurborg. Tryggt yrdi ad notendum
skélamotuneyta myndi standa til boda sambaerileg pjénusta eftir pvi sem frekast er unnt og
komid yrdi til méts vid parfir nemenda med ftilliti til peirrar stefnumdérkunar sem greinir i
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar.

4.3.7. Reglur Reykjavikurborgar um systkinaafslatt

Nokkud hefur borid a fyrirspurnum til umbodsmanns um st6du foreldra barna sem ymist
eiga ekki l6gheimili 8 sama stad eda sakja ekki sama leikskdlann.

[ mdli nr. 36/2014 barst umbodsmanni kvértun fra fédur tveggja drengja sem eiga sitt hvort
l6gheimilid. Kvartadi hann undan gildandi reglum Reykjavikurborgar um systkinaafslatt en
samkvaemt peim er ekki unnt ad fa afslatt vegna dvalar systkina & fristundaheimilum
samkvaemt gildandi gjaldskra. Umbodsmadur telur einsynt ad Reykjavikurborg taki malefni
barna med tvo heimili til sérstakrar skodunar ad pessu leyti, einkum med hlidsjon af
yfirstandandi umraedu um breytingu 4 reglum um lI6gheimilisskraningar barna.

i madli 340/2014 barst kvortun fra borgarbia sem benti @ mismunandi adstédu foreldra barna
sem sakja svonefnda ,fimm d&ra bekki“ i einkareknum grunnskélum, p.e. Skéla isaks
Jénssonar og Landakotsskdla. Nytu foreldrar pessa barna ekki somu kjara og foreldrar barna
i borgarreknum eda einkareknum leikskélum. Umbodsmadur téok malid til formlegrar
athugunar medal annars med pad ad augnamidi ad kanna hvort slikt fyrirkomulag feeli
mogulega i sér brot 4 jafnraedisreglu stjérnsyslulaga. | svari skéla- og fristundasvids kom fram
ad um arabil hefdi verid greitt med bérnum i 5 ara bekkjum einkarekinna grunnskdla likt og
ef um veeri ad rada barn einstedra foreldra, oryrkja eda ndmsmanna. Hefdi pad
fyrirkomulag gert pad ad verkum ad ekki var veittur systkinaafslattur til pessara barna i
samraemi vid sampykkt borgarrads fra 28. mai 2005. Log um leikskéla nr. 90/2008 geri hins
vegar krofu um sérstakt rekstrarleyfi. Hefur breytt fyrirkomulag ad pessu leyti medal annars
i for med sér ad Reykjavikurborg veitir nu systkinaafslatt pessum hépi barna likt og annarra.
Hefur Skoli Isaks Jénssonar gert slikan rekstrarleyfissamning vid Reykjavikurborg. b3 liggi
fyrir undirbuningur ad umsoékn rekstrarleyfis hja Landakotsskéla. i Ijési veittra skyringa taldi
umbodsmadur ekki porf 8 ad adhafast frekar i malinu. Kom hann pé pvi 4 framfaeri vid skdla-
og fristundasvid ad afgreidslu umsdknar Landakotsskdla yrdi komid i farveg hid fyrsta i
samrami vid akvaedi 25. gr. laga um grunnskadla nr. 90/2008.
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4.3.8. Nidurlag

Almennt hefur umbodsmadur borgarblia att gott samstarf vid stjérnendur og starfsfélk
skéla- og fristundasvids og fundid fyrir dhuga par til ad baeta stjérnsyslu svidsins og greida
ur einstokum malum med arangursrikum haetti.

Likt og ad framan greinir hafa nokkrir einstaklingar komid a framfeeri 6anaegju sinni med
samskipti sin vid skélastjornendur og/eda kennara i leik- og grunnskélum Reykjavikurborgar.
Hefur umbodsmadur i peim ftilfellum leitad lidsinnis skdla- og fristundasvids fyrir hond
borgarbuanna, en oft virdist po ekki liggja ljést fyrir i hvers konar feril malid stefnir eda hvada
adili innan svidsins ber dbyrgd 4 ad leysa ur slikum kvoértunarmalum og fylgja peim eftir med
tryggilegum heetti. Hefur pad jafnframt vakid umbodsmann til umhugsunar um hvort unnt
sé ad bregdast fyrr vid hinum ymsu deilumdlum sem kunna ad skapast 4 milli nemenda
og/eda foreldra annars vegar og fulltrda skdla hins vegar.

Telur umbodsmadur i ljosi pessa rétt ad beina peim tilmaelum til skéla- og fristundasvids ad
auka purfi a skyrleika pegar tekid er 4 deilumalum foreldra og/eda nemenda annars vegar
og skélans hins vegar. Slikar deilur megi gjarnan setja i skipulegri farveg innan sem utan
svidsins og kynna notendum pjénustunnar med betri haetti.

Er pad mat umbodsmanns borgarbua ad allir hlutadeigandi adilar nytu géds af gegnsaeju og
adgengilegu kerfi par sem haegt vaeri ad beina dbendingum og kvértunum i skilvirkan farveg.
P& maetti vefsida skdla- og fristundasvids hafa ad geyma itarlegri og betri upplysingar um
hvernig beina ma abendingum og/eda kvortunum vegna 6anaegju med starfsemi i skdlum
og a fristundaheimilum Reykjavikurborgar.
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Malefni umhverfis- og skipulagssvids hja embaettinu hafa fra upphafi verid fyrirferdarmikil.
Alls hafa 183 mal komid til kasta embzettisins fra stofnun pess eda ad um 60 mal 4 ari hverju
ad medaltali. bPad einkennir umhverfis- og skipulagssvid ad mikid er kvartad undan
malshrada. Pad kemur jafnframt heim og saman vid reynslu embaettisins af samskiptum vid
svidid en ekkert svid Reykjavikurborgar er lengur ad svara peim erindum sem umbodsmadur
beinir til peirra. P4 vilja erindi umbodsmanns tynast i medforum svidsins eda ekki skila sér
med réttum haetti. AG medaltali beid umbodsmadur borgarbua i um 80 daga eftir svorum
fra svidinu en sambaerilegur svartimi hja 68rum svidum er um 13 dagar. [ 8llum tilvikum 6ska
svid eftir auknum fresti eda lata vita af pvi ad drattur verdi 4 svorum. Slikum beidnum er ekki
fyrir ad fara hja umhverfis- og skipulagssvidi. P4 hafa starfsmenn Reykjavikurborgar einnig
bent & ad umsagnir svidsins berist seint og illa en pad hefur bein ahrif 4 afgreidsluhrada
beirra stjornsyslueininga sem eru hadar slikum umségnum vid afgreidslu einstakra mala.
Sem daemi ma nefna ad i mdli 136/2015 leitadi A til umbodsmanns borgarbla og kvartadi
undan pvi ad erindi sem hann sendi borgarradi fyrir hond hagsmunasamtaka hafi ekki verid
tekid fyrir 4 fundi rddsins og hlotid par afgreidslu. Umbodsmadur beindi erindi ad skrifstofu
borgarstjérnar og dskadi skyringa & draettinum. Erindid var dagsett 16. juni 20150g var sent
umhverfis- og skipulagssvidi til umsagnar med toélvupdsti fra starfsmanni skrifstofu
borgarstjérnar hinn 30. juni 2015. Var svidinu gefinn 21 dagur til ad skila umsodgn sinni.
Umsognin barst skrifstofunni eftir itrekanir hinn 5. oktéber eda 112 dégum sidar. Umsognin
taldi tvaer bladsidur auk fylgiskjala.

4.4.1. Hlutverk byggingarfulltraa a grundvelli 21. gr. husaleigulaga nr.
36/1994

A starfstimabilinu barust allnokkur erindi, medal annars fra Neytendasamtékunum, sem
vordudu afstodu byggingarfulltrda til pess verkefnis hans sem kvedid er 4 um i 21. gr.
husaleigulaga nr. 36/1994. bar segir ad pegar leigjandi verdur var vid galla sem voru til stadar
vid afhendingu verdur leigjandinn ad gera leigusala skriflega grein fyrir adfinnslum innan
akvedins frests og Utlista kréfur um drbaetur. | 1gunum er ennfremur kvedid & um akvedin
vanefndarurraedi sem til greina koma pegar galli er 4 leiguhUsnaedi. | 1. mgr. 17. gr. er kvedid
a um ad geri leigusali ekki radstafanir til ad baeta dr annmorkum 4 hdsnaedinu er leigjanda
heimilt ad rdda bot & peim og draga fra leigunni pann kostnad sem af pvi hlyst, enda hafi
hann fyrst aflad sampykkis byggingarfulltria. | 3. mgr. 17. gr. segir ennfremur ad leigjandi
eigi krofu til hlutfallslegrar laekkunar 8 leigu medan eigi hefur verid baett dr annmérkum 4
hinu leigda husnaedi. Samkveemt lokamalsgrein 17. gr. metur byggingarfulltrii leekkun 4 leigu
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hafi eigi verid baett Gr annmorkum & hinu leigda husnaedi. | 21. gr. er svo kvedid 4 um ad
byggingarfulltrdi skuli meta hvort vidgerdar- eda vidhaldsvinna & vegum leigusala leidi til
verulega skertra afnota eda afnotamissis. Jafnframt metur byggingarfulltrii fjarhaed afslattar
af leigugjaldi komi adilar sér ekki saman um pad. Alit hans ma bera undir kaerunefnd
hisamadla. | einu mali kvadst borgarbuinn hafa fengid paer upplysingar fra byggingarfulltria
ad pad veeri ,,gdmul myta“ ad byggingarfulltrii hefdi pad hlutverk ad meta laekkun 4 leigu. |
nokkrum ©6drum malum af sama toga hofdu borgarblarnir fengid pau svor fra
byggingarfulltria ad pad veeri ekki hans hlutverk ad meta laekkun & leigu. Ljost er ad
kaerunefnd hudsamala litur til pess hvort leigjandinn hafi farid pa leid sem Aaskilin er i
l6gunum. Ma sem daemi nefna ad i aliti nefndarinnar i mali nr. 43/2012 var deilt um pad
hvort leigjandi aetti rétt & laekkun leigu vegna astands eignarinnar. | forsendum fyrir
nidurstédu nefndarinnar segir ad leigjandanum hafi borid samkvaemt 21. gr. husaleigulaga
ad leita til byggingarfulltrda um mat a pvi hvort astand eignarinnar hafi valdid roskun sem
geeti hafa leitt til skertra afnota. bar sem leigjandinn hafdi ekki gert pad var krofum
leigjandans fyrir nefndinni hafnad. bPad er pvi ljost ad aedri stjérnvold lita til pessa hlutverks
byggingarfulltria vid afgreidslu deilumala. | kjolfar dbendinganna beindi umbodsmadur
erindi til byggingarfulltria og éskadi eftir afstodu hans til pessa. Malid var tekid til skodunar
og verklag yfirfarid med hlidsjon af erindinu. Hefur umbodsmadur nyverid fylgt malinu eftir
a fundi med byggingarfulltrda. Hafa engar frekari abendingar borist embaettinu hvad petta

verkefni vardar.
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4.4.2. Framkvaemdir og sprengingar

Nokkur fjoldi borgarbua hefur leitad til embeettisins vegna 6naedis sem verdur af véldum
sprenginga og fleygunar i tengslum vid uppbyggingu i péttari hluta Reykjavikurborgar. pegar
framkvaemdir voru i hdmaeli 4 svonefndum Lysisreit leitadi til umbodsmanns nokkur fjoldi
eigenda husnaedis i nagrenni vid framkvaemdir sem taldi sig hafa ordid fyrir tjoni a eignum
sinum vegna framkveemdanna. Ho6fdu pau itrekad leitad eftir upplysingum hja
byggingarfulltria um framkveemdirnar an arangurs. | pvi tilviki h6fdu borgarbudarnir ekki,
bratt fyrir tilraunir, komist yfir upplysingar um hver vaeri framkveemdaradili, hver veeri
eigandi eignarinnar, hver baeri abyrgd a eftirliti med framkvamdunum auk fleiri patta. Var
bad upplifun borgarbuanna ad eftirlit hefdi brugdist og ad pad eftirlit hlyti ad vera 4 forraedi
byggingarfulltrians i Reykjavik. Umbodsmadur kalladi til fundar byggingarfulltrda asamt
beim borgarblum sem leitudu til hans par sem farid var yfir st6du malsins. A fundinum
fengu borgarbuarnir allar paer upplysingar sem peir purftu til ad standa vord um réttarstédu
sina. Jafnframt hvatti umbodsmadur byggingarfulltria til ad hafa samrad vid Vinnueftirlit
rikisins sem eftirlitsadila med sprengingum auk pess sem upplyst var ad ekki hefdi verid
stadid ad sprengingum & svaedinu med réttum heetti. Hafdi pannig verid sprengt umfram
leyfileg mork og oftar en heimilad hafdi verid. Fra peim tima hafa mal af pessum toga komid
reglulega upp og er fyrirsjaanlegt ad peim muni fjdlga i framtidinni eftir pvi sem
framkvaemdir aukast i péttari borgarhlutum. Leggur umbodsmadur dherslu & ad adgengi ad
upplysingum um framkvaemdaradila, eigendur fasteigna og eftirlitsadila med
framkveemdunum sé rikt enda eru miklir nabylisréttarlegir hagsmunir undirliggjandi i slikum
tilvikum. Med gddu upplysingafledi er oft haegt ad koma i veg fyrir ad hagsmunadilar i
nalaegd vid havadasamar framkvaeemdir upplifi réttarbrot i tengslum vié framkvamdirnar.
Ztti med réttu ad liggja fyrir skrad verklag um hvernig eigi ad midla upplysingum til nagranna
um fyrirhugadar framkvaemdir, hverjir beri dbyrgd og hvert sé haegt ad leita, telji adilar ad
framkveemdir fari Ut fyrir [6gbundnar heimildir. Er mikilvaegt ad huga ad bestu framkvaemd
vid pad verkefni med pad ad markmidi ad minnka moguleg deilumal sem kunna ad risa i
tengslum vid framkvaemdir af pessum toga.

4.4.3. Um beitingu umhverfis- og skipulagssvids a pvingunariurreedum og
viobrogd vid dleyfisframkveemdum

Nokkud hefur borid 4 malum er varda beitingu umhverfis- og skipulagssvids a logbundnum
bvingunarurreedum. Eru pau mal sem rata til umbodsmanns i pessum malaflokki annad
hvort pess efnis ad adili telur byggingarfulltrda ekki beita heimildum til ad bregdast vid
Ologmaetu astandi, svo sem Odleyfisframkvaemdum, pratt fyrir ad full dsteeda sé til eda ad
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byggingarfulltrdi gangi of hart fram vid beitingu slikra Urreeda. A0 mati umbodsmanns
borgarbua er mikilvaegt ad samfella sé tryggd i beitingu ipyngjandi Urraeda af pessum toga.
Er mikilvaegt ad medalhdfs sé geaett vid beitingu Urraedisins en ad sama skapi er mikilveegt ad
akvordunum um beitingu Urraeda sé fylgt eftir af festu og ad jafnraedis og samraemis sé geett
vid pa valdbeitingu. Mida inngrip inn i 6légmaeett dstand enda ad allsherjarreglu og eru
samfélagslegir hagsmunir par undirliggjandi. Pa er einnig mikilvaegt ad vidhalda peim
varnadar- og feelingarmaetti sem ipyngjandi Grraedum er aetlad ad hafa. | bvi samhengi bendir
umbodsmadur 4 ad eftir 6formlega athugun embaettisins verdur ekki annad séd en ad
byggingarfulltrdi hafi i engum tilvikum innheimt paer dagsektir sem lagdar hafa verid a hin
sidari ar. Med framkveemd af pessum toga er dregid mjog ur veegi peirra Urreeda sem
byggingarfulltrdar hafa yfir ad rada til ad vidhalda peim samfélagslegu hagsmunum sem
Urraedunum er xtlad ad vernda.

[ pessu samhengi bendir umbodsmadur & mdl nr. 7/2013 en par leitadi borgarbui til
umbodsmanns vegna malsmedferdar umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar ad pvi
er vardadi svorun erinda, malshrada og leidbeiningarskyldu stjérnvalda. Kvortun
borgarbuans laut ad erindum sem hann beindi til umhverfis- og skipulagssvids vegna
Oleyfisframkveemda & 160 vid Laugarnestanga. Kvortun borgarbuans vard einnig tilefni fyrir
umbodsmann borgarbua til athuga ndnar framkvaemd og eftirfylgni umhverfis- og
skipulagssvids 4 akvordunum um beitingu pvingunardrreda & bord vid stdédvun
framkvaemda, dlagningu dagsekta og fjarlaegingu mannvirkja.

Fyrir 13 vid medferd malsins ad teknar hefdu verid fijolmargar stjérnvaldsakvardanir af halfu
Reykjavikurborgar gagnvart I66arhafa vid Laugarnestanga, a.m.k. allt aftur til drsins 1997.
Folust paer dkvardanir medal annars i stodvun framkvaemda sem ekki voru i samraemi vid
skipulag, akvardanir um fjarlaegingu dleyfisframkvaemda og dagsektum. Auk pess voru &
medal gagna malsins ad pessu leyti margvisleg samskipti I68arhafa vid Reykjavikurborg, par
a medal samkomulag um nytingu I68arinnar og fyrirhugud kaup Reykjavikurborgar a henni
ad l6darhafa latnum.

[ skyringum umhverfis- og skipulagssvids til umbodsmanns, dags. 14. oktéber 2013, kom
fram ad stadan & malefnum lédarhafa vaeri su ad engin dkvordun hefdi & peim timapunkti
verid tekin af halfu byggingarfulltrda um framhald adgerda gegn |6darhafa. Var visad til pess
ad nugildandi 3. mgr. 53. gr. skipulagslaga og 2. mgr. 55. gr. mannvirkjalaga, sem téku vid af
56. gr. eldri skipulags- og byggingarlaga, faelu i sér heimildir Reykjavikurborgar til pess ad
gripa til adgerda en ekki skyldu likt og eldri l6gin gerdu rad fyrir. Vid medferd malsins upplysti
byggingarfulltrdi umbodsmann auk pess ad hann hefdi att i samskiptum vid borgarlégmann

Bls. 57



Skyrsla umbodsmanns borgarbia

med pad ad markmidi ad leysa ur malefnum Laugarnestanga. bad skiladi ekki darangri og lauk
umbodsmadur malinu med 4liti dags. 27. mai 2016.

Hvad pennan patt malsins vardadi tok umbodsmadur til skodunar reglur um réttarahrif
stjérnvaldsakvardana sem teknar voru af hélfu Reykjavikurborgar. | pvi samhengi yrdi ad hafa
i huga ad atvik malsins attu sér nanast ad o6llu leyti stad i gildistid eldri skipulags- og
byggingarlaga nr. 73/1997 en pau voru leyst af hdlmi med gildistoku annars vegar
mannvirkjalaga nr. 160/2010 og hins vegar skipulagslaga nr. 123/2010 en i eldri l6gunum var
maelt fyrir um pvingunaruirraedi med 6drum haetti en samkvaemt nugildandi logum. Auk pess
kom til skodunar jafnraedisregla stjérnsysluréttarins og samspil hennar vié ihlutunarvald
Reykjavikurborgar vegna éleyfisframkveemda.

Umbodsmadur rakti markmid baedi eldri og nudgildandi laga & svidi skipulags- og
byggingarmala og ad umhverfis- og skipulagssvidi baeri ad vinna ad peim markmidum en 3
medal peirra vaeri ad préun byggdar og landnotkunar & landinu 6llu yrdi i samreemi vid
skipulagsdaetlanir og ad tryggja baeri faglegan undirbuning og virkt eftirlit med pvi ad krofum
um o6ryggi mannvirkja og heilneemi vaeri fullnaegt. Auk pess rakti umbodsmadur ndnar
akveedi 56. gr. eldri skipulags- og byggingarlaga nr. 73/1997 og skyldu Reykjavikurborgar til
bess ad gripa til adgerda gagnvart framkvaemdum er brytu i vid dkvaedi laganna. Veeri ljdst
ad i framkvaemd hefdi verid |itid svo & ad beiting akveedisins veeri fortakslaus, med hlidsjon
af domum Haestaréttar i malum nr. 32/2008 og 138/2008. Auk pess rakti umbodsmadur
akveedi nugildandi laga med hlidsjon af ummeelum i greinargerd frumvarpa ftil
mannvirkjalaga og skipulagslaga. par kom fram ad med ofangreindri breytingu a skyldu
stjornvalda til pess ad gripa til adgerda veeri stefnt ad pvi ad hlda betur ad medalhéfi vid
ipbyngjandi inngrip @ grundvelli laganna. Pa rakti umbodsmadur |d8arskilmala vegna
Laugarnestanga i gildandi deiliskipulagi og paer breytingar sem heimilar voru samkvaemt
beim. Auk pess ték umbodsmadur fram ad ljost veeri af samskiptasogu l68arhafa og
Reykjavikurborgar ad hinn fyrrnefndi hefdi itrekad radist i 6leyfilegar framkvaemdir, baedi a
eigin 160 og utan hennar og pad pratt fyrir samkomulag sem hann hafdi gert vid
Reykjavikurborg um ad |ata af peirri hattsemi 8 arinu 2003.

Ték umbodsmadur fram ad akvardanir stjérnvalda um beitingu pvingunardrraeda veeru
stjérnvaldsakvardanir i skilningi stjornsyslulaga og bindandi fyrir pad stjérnvald sem
akvordun tekur. | pvi samhengi yrdi ad geeta pess ad slikum akvordunum yrdi almennt ekki
breytt, né peer afturkalladar, nema med toku annarrar stjéornvaldsakvérdunar, til deemis med
hlidsjon af dkveedum stjornsyslulaga um endurupptoku og afturkdllun. i pessu samhengi
hefdu lagaskil @ milli eldri og nugildandi laga a svidi skipulags- og byggingarmala engin ahrif.
Auk pess yrdi ekki annad séd en ad Reykjavikurborg hefdi beitt valdi sinu af miklu héfi og
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veeri pad i samreemi vid markmid peirrar breytingar er gerd var 4 akvaedum um
bvingunarurraedi i hinu nyju l6gum.

Hér hefdi auk pess pydingu malshradareglan eins og henni hefdi verid beitt vardandi
akvardanir og framfylgd pvingunarurreeda en éréttleettur drattur i peim efnum kynni ad leida
til égildingar akvérdunar um beitingu slikra Urraeda, med peim afleidingum ad peim yrdi ekki
komid vid sidar. [ pessu samhengi kynni pvi ad hafa myndast varhugavert fordeemi gagnvart
I68arhafa enda geeti medferd stjérnsysluvalds vakid réttmaetar veentingar hja malsadilum.

Loks rakti umbodsmadur borgarbua sjénarmid um jafnraedi borgaranna og paer skyldur sem
11. gr. stjornsyslulaga leggur & herdar stjérnvalda vid malmedferd sina. Ljost veeri ad
Reykjavikurborg hefdi i sambaerilegum malum gengid mun hardar fram en gagnvart pessum
tiltekna l68arhafa. Handahofskennd vinnubrégd 4 bord vid pau sem hér um reeddi veeru til
bess fallin ad brjéta i baga vio slik jafnraedissjénarmid.

Var pad nidurstada umbodsmanns borgarbua ad Reykjavikurborg hefdi ekki farid ad 6gum
vid medferd pess mals sem til umfjéllunar var. Um verulega dmeelisverd vinnubrogd af halfu
Reykjavikurborgar veeri ad reeda. Beindi umbodsmadur peim tilmalum til umhverfis- og
skipulagssvids ad haga adgerdum sinum i pessum malaflokki i samrami vid pau sjénarmid
sem rakin voru i aliti hans.

[ framangreindu mali var um ad raeda umfangsmiklar éleyfisframkveemdir, innan og utan
I66armarka, medal annars steinsteypt bygging i fridadri fjéru, sem ekki var brugdist vid pratt
fyrir akvardanir par um. Til samanburdar ma nefna ad i mdli nr. 337/2014 leitadi A ftil
umbodsmanns borgarbia og kvartadi yfir pvi ad umhverfis- og skipulagssvid
Reykjavikurborgar hefdi med 6légmaetum haetti 1atid klippa trjdgrédur hans med peim haetti
ad grédurinn bar varanlega skada af. Arid 2014 barst A almenn &skorun par sem hann var
bedinn um ad klippa grédur sinn sem |3 yfir adliggjandi gagnstétt par sem l[dgmarkshaed
grédurs maetti ekki vera laegri en 2,8 metrar. A ét hirda gardinn sinn eftir petta en barst po
annad bréf par sem hann var aftur hvattur til ad klippa grédurinn. pa fékk borgarbuinn
gardyrkjumann til verksins. RUmlega manudi seinna barst honum bréf par sem fram kom ad
hann hefdi ekki ordid vid askorun um ad klippa grédurinn og var tilkynnt ad hann maetti pvi
buast vid ad grédurinn yrdi klipptur @ naestunni an frekari fyrirvara med visan ftil
byggingarreglugerdar. Til st60 ad A myndi reeda vid starfsmann Reykjavikurborgar um
utfeerslu @ adgerdunum adur en farid yrdi i bodadar pvingunaradgerdir, en pratt fyrir pad
klipptu starfsmenn Reykjavikurborgar trén adur en til pess kom.
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Umbodsmadur taldi ad med pvi ad umhverfis- og skipulagssvid Reykjavikurborgar hefdi tekid
ibyngjandi stjérnvaldsdkvordun um ad klippa tré borgarbdans med peim haetti sem gert var,
hefdi verid brotid gegn rannsdknarreglu og medalhofsreglu i 10. og 12. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993 og jafnframt hefdi andmaelaréttur A, sem logfestur er i 13. gr. peirra, ekki verid
virtur. Toldust peir vankantar 4 malsmedferdinni einir og sér svo verulegir ad peir yllu pvi ad
hin umdeilda akvérdun veeri égildanleg.

b3 taldist pad verklag umhverfis- og skipulagssvids, ad festa algild viomid um haed og legu
grédurs sem heimiladi svidinu ad gripa til ibyngjandi Urreeda a kostnad borgarbua, fela i sér
brot gegn reglu um skyldubundid mat vid toku stjérnvaldsakvardana, enda veitti verklagid
ekki svigram til ad meta hvort vickomandi grédur ylli truflun eda 6prydi i skilningi dkveedis i
byggingarreglugerd.

Einnig var talid a0 umhverfis- og skipulagssvid hefdi brotid gegn peim skyldum sem
sampykkt um umbodsmann borgarbua legdi & herdar svidinu i tengslum vid vidbrogd vid
erindum umbodsmanns med pvi ad svara engum af itrekudum erindum embeettisins vegna
kvortunar borgarbldans. Med pvi hefdu peir starfsmenn er dbyrgd baru & malinu jafnframt
brotid gegn 2. gr. sidareglna starfsmanna Reykjavikurborgar.

[ framangreindu samhengi ma einnig benda & mdl nr. 17/2015 en par leitadi A til
umbodsmanns borgarbua vegna adgerda byggingarfulltrda. Malsatvik voru med peim haetti
ad A og adrir medeigendur ad fasteign hans héfdu [dnad husgafl sinn til uppsetningar a
listaverki sem var hluti af Listahdtid i Reykjavik. Haféi byggingarfulltrdinn sidar sent
eigendunum bréf par sem hann taldi ad listaverkid veeri veggjakrot sem eigendum
eignarinnar baeri ad fjarlaegja. A sendi byggingarfulltria erindi og Utskyrdi malavexti, ad um
veeri ad raeda listaverk sem veeri hluti af listahatid sem Reykjavikurborg steedi ad. Taldi
byggingarfulltrdi pa um Odleyfisframkveemd ad raeda par sem ekki hefdi verid sétt um
byggingarleyfi fyrir uppsetningu listaverksins og bodadi adgerdir. Métmeelti A og benti 4 ad
listaverkid veeri ekki 4 hans vegum. [ kjolfarid Iét byggingarfulltrdi mala yfir listaverkid og
sendi A og 60rum eigendum eignarinnar reikning upp a 600.000 krénur. Umbodsmadur
sendi byggingarfulltrda erindi vegna malsins og i kjolfarid var krafa byggingarfulltrda 4
hendur A felld nidur.

[ mdli nr. 142/2014 hafdi borgarbui leitad til umbodsmanns med athugasemdir vardandi
malsmedferd umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar. Voru paer athugasemdir
brenns konar og sneru i fyrsta lagi ad sampykkt umsdéknar um byggingarleyfi vegna
bilageymslu sem reist var af halfu sameiganda borgarbuans i fjéleignarhusi a 168 pess an
sampykkis hans, i 68ru lagi vegna adgerdaleysis byggingarfulltria vegna bilageymslunnar,
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sem veeri ad mati borgarbuans éleyfisframkvaemd og i pridja lagi vegna skorts 8 svérum vid
erindum hans. Umbodsmadur lauk malinu med 4liti pann 20. oktéber 2015.

Hvad vardar umsokn um byggingarleyfi vegna bilageymslunnar lagu fyrir i malinu gégn um
samskipti paverandi byggingarfulltria og sameiganda borgarbuans vegna bilageymslunnar.
par kom fram af halfu byggingarfulltrda ad ekki hefdi enn verid gefid ut byggingarleyfi og
bad yrdi ekki gert nema ad fengnu sampykki annarra eigenda, par 4 medal borgarbdans. |
svorum umbhverfis- og skipulagssvids sidar, baedi til borgarbuans og umbodsmanns, var hins
vegar lagt til grundvallar ad gefid hefdi verid at byggingarleyfi en i malinu 1a fyrir ad
borgarbuinn hafdi ekki veitt sampykki fyrir byggingunni og byggingarfulltrdi gat ekki
framvisad sliku sampykki vid medferd malsins. Af pvi leiddi ad dheimilt hafdi verid ad reisa
bygginguna og atti borgarbuinn pvi rikt tilkall til pess ad byggingarfulltrdi myndi bregdast vid
kréfu hennar um beitingu pvingunaradgerda gagnvart Sleyfisframkvaemdinni. [ &liti sinu
fjalladi umbodsmadur um réttarahrif yfirlysinga byggingarfulltrda og reglur um skyldu
Reykjavikurborgar til pess ad bregdast vid éleyfisframkveemdum samkvaemt eldri skipulags-
og byggingarlogum nr. 73/1997. Auk pess kom til athugunar hlutverk byggingarfulltria og
sjébnarmid um logvarda hagsmuni borgarbuans. Var pad nidurstada umbodsmanns ad pessu
leyti a0 malsmedferd umhverfis- og skipulagssvids hefdi ekki verid i samraemi vid 16g.

Framangreind mal, og 6nnur sambaerileg mal sem borist hafa umbodsmanni, syna mikilveegi
bess ad fyllsta jafnreedis sé geaett vid akvordun byggingarfulltria um ad beita
bvingunaradgerdum. Pad er mikilveegur lidur i ad tryggja gagnsaeja stjornsyslu,
fyrirsjdanleika i akvardanatdku og almennt réttaréryggi borgarbua.

4.4.4. Svorun erinda, malshradi og leidbeiningaskylda

Reglulega berast umbodsmanni erindi par sem borgarbuar fa ekki svor vié erindum sinum
eda svor berast seint. Adur hefur verid bent & ad i mdli nr. 7/2013 leitadi borgarbui til
umbodsmanns vegna malsmedferdar umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar ad pvi
er varfadi svorun erinda, malshrada og leidbeiningarskyldu stjérnvalda. Kvortun
borgarbuans laut ad erindum hans sem beint var til umhverfis- og skipulagssvids vegna
Oleyfisframkveemda & 160 vid Laugarnestanga.

i erindi borgarblans, dags. 7. febrtar 2010, hafdi hann vakid athygli umhverfis- og
skipulagssvids 8 framkvaemdum vid Laugarnestanga og dskad auk pess eftir upplysingum um
bad hvort veitt hefdi verid byggingarleyfi vegna peirra og hvort paer vaeru i samraemi vid
deiliskipulag. i kjolfarid hofst athugun af halfu umhverfis- og skipulagssvids, medal annars
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med vettvangskonnun skilmalafulltrda embaettis byggingarfulltrda auk samskipta vid 6nnur
embeaetti sem heyra undir umhverfis- og skipulagssvid og |60arhafa vid Laugarnestanga.
Borgarbdanum barust fyrst svor ad hluta til med bréfi dags. 31. mai 2010. Med télvupdsti
dags. 6. mars 2011 itrekadi borgarbuinn erindi sitt hvad var8adi framkveemdir a 169
I68arhafa. Peim podsti var ekki svarad. Borgarbuinn itrekadi erindi sitt med télvupdstum
dagana 14. september, 10. ndvember, 7. og 26. desember, allt arid 2012 og loks dagana 9.
januar og 5. mars 2013.

Umbodsmadur borgarbua ték malid til athugunar og sendi umhverfis- og skipulagssvidi bréf,
dags. 29. mai 2013, par sem upplyst var um kvortun borgarbulans og 6skad eftir umsogn
svidsins um dratt & svorum til hans. bann 9. september og 10. oktdber var erindi
umbodsmanns itrekad vid umhverfis- og skipulagssvid en svor pess barust pann 14. oktdber
2013. par var ferill malsins rakinn, tafir afsakadar en auk pess bent a ad paer kynnu af stafa
af skorti borgarbuans 4 16gvordum hagsmunum vegna urlausnar malsins dsamt pvi ad nyr
byggingarfulltrdi hefdi tekid vid arid 2011.

Umbodsmadur borgarbua lauk malinu med aliti pann 27. mai 2016. bar rakti hann hina
Oskradu meginreglu stjérnsysluréttarins um svérun erinda, p.e. ad borgarinn eigi almennt
rétt til pess ad skriflegum erindum sem hann beinir til stjdrnvalda verdi svarad med
skriflegum heetti, nema ljost sé ad svara sé ekki vaenst en petta maetti medal annars leida af
ummeelum i greinargerd frumvarps stjornsyslulaga nr. 37/1993. Auk pess vaeri pessi skylda
stjornvalda natengd leidbeiningarskyldu peirra og malshradareglunni. Taldi umbodsmadur
auk pess ad ekki skipti mali i pessu samhengi poétt 1jést vaeri ad erindi borgarbldans myndi
ekki enda med toku eiginlegrar stjérnvaldsakvordunar, enda leysti pad stjérnvéld ekki undan
skyldu um svorun erinda. Auk pess baeri stjornvéldum einnig ad svara slikum erindum an
asteedulausra tafa. | malinu 14 fyrir ad borgarbuinn fékk ekki svér vid erindi sinu fyrst um sinn
i teepa fjéra manudi en eftir pad ekki i 1.221 dag. Auk pess hefdi verid talsverdur drattur a
svorum erindis umbodsmanns sjalfs.

bratt fyrir ad malid vaeri umfangsmikid taldi umbodsmadur pennan dratt umfram pad sem
edlilegt geeti talist og taldi ad umhverfis- og skipulagssvid hefdi brotid gegn meginreglunni
um svorun erinda med hlidsjon af leidbeiningarskyldu stjérnvalda og malshradareglunni.
Beindi umbodsmadur peim tilmaelum til svidsins ad haga malsmedferd sinni i samraemi vid
bau sjénarmid sem rakin voru i alitinu.

Sambeerileg mal pessu hafa reglulega borist pratt fyrir ad drattur og skortur a svorum sé ekki

alltaf svo langur. P6 hefur dregid uUr malum par sem kvartad er undan svarleysi
byggingarfulltria. Mikilveegt er ad umhverfis- og skipulagssvid setji sér vidmid um svorun
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erinda og tryggi ad virkt eftirlit sé til stadar med ad peim vidmidum sé nad. Slik viomid aetti
ad birta 4 heimasidu Reykjavikurborgar svo borgarblar megi gera sér grein fyrir pvi hvers er
ad vaenta i samskiptum vid svidid ad pessu leyti.

4.4.5. Um fyrirspurnir

Reglulega berast erindi par sem borgarbuar sem fara i gegnum svokallad fyrirspurnarferli hja
umhverfis- og skipulagssvidi telja ad med jakvaedri eda neikvaedri afgreidslu fyrirspurnar hafi
verid tekin stjdrnvaldsakvordun sem hafi tilgreind réttarahrif. Eru deemi pess ad onnur svid
Reykjavikurborgar séu einnig ekki naegjanlega attud a edli fyrirspurnar hvad petta vardar. M4
sem deemi nefna ad i mdli 106/2015 hoféu borgarbuar att i samskiptum vid umhverfis- og
skipulagssvid sem og skrifstofu eigna og atvinnupréunar og éskad eftir ad |66armork eignar
beirra yrdu steekkud um tvo metra. Sendu borgarbuarnir inn fyrirspurn til skipulagsfulltraa
sem afgreiddi erindid neikveett. Engar frekari lei@beiningar fylgdu afgreidslunni, hvorki um
réttinn til ad skjoéta afgreidslunni til umhverfis- og skipulagsrdds né frekari leidbeiningar um
réttarahrif afgreidslunnar. [ kjdlfarid attu borgarblarnir frekari samskipti vid skrifstofu eigna
og atvinnupréunar sem 6éskadi eftir aliti borgarlégmanns og barst i framhaldinu bréf fra
skrifstofunni sem var svohljédandi:

»Med visan til sidustu samskipta vegna dakvérdunar skipulagsfulltria pann
[...] um ad hafna erindi um I6darstaekkun I6dar nr. X vid Y i 2 [metra] til
nordurs, er upplyst ad borgarlégmadur tok ekki afstédu til erindis med visan
til pess ad kaeruleidir hefdu ekki verid teemdar. Hann ték m.é6.0. ekki afstédu
til pess hvort skipulagsfulltrdi veeri bundinn af fordeemi um I6darstaekkun vid
Z. bér er bent d ad skjota akvérdun skipulagsfulltrua dags. [...], til umhverfis-
og skipulagsrdds  til  endanlegrar  afgreidslu  mdlsins  med
rékstudningi.” [Aherslubreytingar umbodsmanns.]

Malnotkunin i bréfi skrifstofunnar er til pess fallin ad telja borgarbdunum trd um ad verid sé
ad taka stjornvaldsakvordun i peim tilvikum pegar fyrirspurn er afgreidd med jakvaedum eda
neikvaedum haetti. Synir deemid fram a mikilvaegi pess ad pegar fyrirspurnir eru afgreiddar
fylgi med tilkynningu til borgarbuans skyrar leidbeiningar um ad i afgreidslunni felist ekki
endanleg akvordun i skilningi stjérnsyslulaga auk leidbeininga um malsskotsrétt. P4 maetti
einnig baeta upplysingar a vef Reykjavikurborgar um fyrirspurnarferlié en ekki er samraemi 4
milli upplysinga sem veittar eru um fyrirspurnir til skipulagsfulltria annars vegar og
byggingarfulltrda hins vegar.
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4.4.6. Nidurlag

A lidnum &rum hefur mikil aukning ordid & peim verkefnum sem unnin eru & umhverfis- og
skipulagssvidi en a sama tima hefur kvértunum til umbodsmanns ekki fjélgad. Kann pad ad
bera merki um ad stjornsysla svidsins hafi batnad. Eftir sem adur er pad mat umbodsmanns
ad umhverfis- og skipulagssvid verdi ad setja sér skyr markmid vid afgreidslu mala og tryggja
ad pau markmid verdi kynnt med opinberum haetti, svo sem med pvi ad birta verklagsreglur
og geedavidmid 4 vefsvaedi Reykjavikurborgar. Pa er mikilvaegt ad svidid upplysi adila mala
begar farid er fram yfir sett viomid eins og stjornsyslulog gera rad fyrir. Med pvi ad auka
upplysingafleedi til peirra borgarbia sem eru adilar ad mdalum hja svidinu ma koma i veg fyrir
ad peir adilar upplifi ad malsmedferdin fari ekki fram i samreemi vid 16g og vandada
stjérnsysluhaetti.

Tryggja verdur ad dkvordunum eins og beitingu pvingunariurraeda sé framfylgt og ad fyllsta
jafnreedis sé gaett vid toku ibyngjandi dkvardana af pvi tagi. Mikilveegt er ad borgarbuar geti
treyst pvi ad dkvordunum sem teknar eru & grundvelli allsherjarreglu verdi framfylgt og ad
allir sitji vid sama bord i pvi ferli.
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Malefni velferdarsvids hafa ar hvert verid fyrirferdarmesti malaflokkur embaettisins. A
timabili skyrslu pessarar barust 286 mal sem vordudu svidid med beinum heetti. bar af er
190 malum lokid, 77 mal eru i vinnslu, 2 malum er veitt eftirfylgni og 17 mal hafa verid sett
a bid. Er par um ad raeda 246 einstaklingsmal, 28 frumkvaedisrannséknir og 12 mal par sem
starfsmenn hafa fengid rddgjof eda fraedslu.

Gifurlegur fjoldi mala sem berst embaettinu snyr ad Uthlutun a félagslegu leiguhusnaedi. Er i
flestum tilvikum um ad reeda einstaklinga sem hafa verid lengi @ bidlista eftir félagslegu
leiguhusnaedi og atta sig ekki @ pvi hvers vegna peir hafa ekki hlotid dthlutun. Hefur pessi
malaflokkur verid mjog vaxandi fra pvi embaettid hof storf. Ad sama skapi hefur malum er
vardar pjonustu vio fatlad félk faekkad verulega. Kann ad vera ad sa mikli fjoldi slikra mala
sem kom til embaettisins i upphafi hafi verid hluti af uppséfnudum vanda. Ad 6dru leyti eru
bau mal er varda velferdarsvid fjdlbreytt. P4 hafa starfsmenn velferdarsvids verid duglegastir
starfsmanna Reykjavikurborgar vid ad koma abendingum til umbodsmanns og leidbeina
borgarblium um ad leita pangad. Er pad til eftirbreytni.

Umbodsmadur hefur verid i godum tengslum vid starfsmenn velferdarsvids og hitt reglulega
framkvaemdastjéra og deildarstjora 4 pjonustumidstédvum. b3 vardi umbodsmadur einum
degi med borgarvordum og adstodadi utangardsfolk og adra pa er njdta peirrar mikilveegu
bjénustu sem veitt er & vettvangi borgarvardanna. Med pvi fékk umbodsmadur teekifaeri til
ad kynnast peim hoépi borgarbua sem stendur einna hollustum faeti félagslega og
fijdrhagslega og um leid ad kynna embaettid fyrir peim hépi.

4.5.1. Ferdapjonusta fatlads folks og aldradra

[ kafla 2.5.2. i skyrslu pessari eru lauslega raktar peer athugasemdir sem umbodmadur hefur
gert vid fyrirkomulag ferdapjénustu fyrir fatlad folk. Paer reglur sem i upphafi attu ad gilda
um nyskipan i ferdapjonustu fatlads félks voru ad mati umbodsmanns haldnar verulegum
agollum. Ekki var heimild fyrir gjaldtoku af pvi tagi sem reglurnar kvadu a um, ekki var
lagaheimild fyrir ferdatakmoérkunum auk pess sem reglurnar mismunudu peim sem fengid
hofdu opinberan bensinstyrk. | kjolfarid barust nokkrar abendingar, medal annars fra
hagsmunasamtokum, um ad Reykjavikurborg hefdi pann hattinn @ ad synja einstaklingum
sem nad hafa 67 ara aldri um ferdapjonustu fyrir fatlad félk. [ pessu samhengi verdur ad
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benda & ad fyrirkomulag pjonustunnar er dlikt eftir pvi hvort hun er veitt 4 grundvelli aldurs
eda fotlunar en ferdapjonusta aldradra er mun dyrari en ferdapjénusta fatlads félks. Hafa
baer skyringar verid gefnar ad einstaklingar sem na 67 dara aldri saki eftir pad timamark
bjénustu a grundvelli aldurs en ekki fétlunar enda falli vid pann aldur umséknir einstaklinga
undir reglur um aksturspjénustu eldri borgara i Reykjavik. Hefur verid visad til pess ad log
um malefni aldradra skilgreini hugtakid ,,aldradir” sem adila sem nad hefur 67 ara aldri. Hins
vegar hefur framkvaemdin verid 4 pann hatt ad peir adilar sem saekja um ferdapjénustu
fatads félks fyrir 67 ara aldur halda rétti til peirrar pjénustu afram og um ékomna tid. Ad
mati umbodsmanns borgarblua er su adferdafreedi 6logmaet enda gera 16g um malefni
fatlads félks ekki rad fyrir pvi ad einstaklingur haetti ad vera fatladur vid 67 dra aldur og njoéti
ba ekki pjonustu & grundvelli laganna. Verdur ad meta i hverju tilviki fyrir sig hvort
einstaklingur purfi ad njéta pjénustu & grundvelli fétlunar eda aldurs. Utilokar annad ekki
hitt i pessu samhengi. ba geta einstaklingar einnig ordid fatladir eftir 67 ara aldur og 6dlast
ba pegar rétt til pjonustu a grundvelli laga um malefni fatlads félks. Leidir reglan um
skyldubundid mat vid toku stjérnvaldsakvardana til pess ad Reykjavikurborg ber einfaldlega
ad meta pjénustuporf hvers einstaklings fyrir sig og veita pjonustuna i samraemi vid pa porf.
Pad er pvi afstada umbodsmanns borgarbua ad velferdarsvidi sé Oheimilt ad synja
einstaklingi um ferdapjonustu fatlads folks & peim grundvelli einum ad hann hafi ndd 67 ara
aldri. Hefur umbodsmadur borgarbua fengid stadfest ad velferdarsvid hefur hafid
endurskodun a reglunum med hlidsjén af pessum sjénarmidum.

4.5.2. Olégmat mismunun vid Gthlutun félagslegs leiguhtsnadis

Mikill fioldi mala sem berst umbodsmanni og vardar velferdarsvid snyr ad Uthlutun 3
félagslegu leiguhlsnaedi. | upphafi gerdi embaettid margar og itarlegar rannséknir &
Uthlutunarferlinu sjalfu en paer rannséknir hafa ekki leitt i ljés alvarlega vankanta heldur
hefur nidurstadan pvert 3 moéti verid su ad i 6llum meginatridum er stadid faglega ad
Uthlutunum félagslegs leiguhlisnaedis. bratt fyrir pad berast itrekad abendingar um ad
akvednir hopar standi verr ad vigi gagnvart uthlutuninni. Er pa helst nefnt félk med
afengisfikn og innflytjendur med timabundid dvalarleyfi. Embaettid hefur ekki gert
athugasemdir vid einstaka uUthlutanir enn sem komid er ad 6dru leyti en pvi ad peir
einstaklingar sem hafa verid i skuld vid Félagsbustadi hf. og ekki samid um pa skuld hafa
hingad til ekki talist uppfylla skilyrdi til ad fa uthlutun a félagslegu leiguhisnaedi.

Umbodsmanni hafa borist erindi frd premur borgarbdum sem varda 6rdugleika vid umsdkn

um félagslegt leiguhtsnaedi vegna vanskila vid Félagsbustadi hf. | mdli nr. 275/2014 barst
erindi fra borgarblda sem taldi vafa leika & pvi ad umsdkn hennar um félagslegt hdsnaedi
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hefdi verid sinnt med edlilegum haetti og ad dmalefnalega hefdi verid stadié ad uthlutun
eigna a pvi timabili sem umsdkn hennar hafdi legid fyrir. Pa taldi han ad fyrri skuld hennar
vid Félagsbustadi staedi i vegi fyrir Uthlutun henni til handa, en samkvaemt reglum um
félagslegar leiguibudir og sérstakar husaleigubaetur aetti slikt ekki ad hafa ahrif a rétt hennar
til athlutunar. Umbodsmadur ték erindid til skodunar og lauk athugun sinni med aliti. Var
pad nidurstada umbodsmanns ad Reykjavikurborg hefdi lagt dlégmaet sjonarmid til
grundvallar peirri  akvordun sinni ad synja borgarbdanum um tilnefningu il
Uthlutunarteymis félagslegs leiguhtusnaedis a fundi uthlutunarteymis sem byggd voru ymist
einvordungu eda ad hluta a fyrirliggjandi vanskilum hennar gagnvart Félagsbust6dum hf.
Taldi umbodsmadur ad pad skilyrdi sem velferdarsvid setti borgarbdanum fyrir pvi ad njota
moguleika 4 ad fa uthlutad félagslegu leiguhusnadi, p.e. ad vera ekki i skuld vid
Félagsbustadi hf., veeri ekki i samraemi vid [6gmaetisreglu stjornsysluréttarins enda byggdi
su skilyrding hvorki @ heimild i 16gum né reglum settum samkvaeemt peim, svo sem reglum
um félagslegt leiguhlisnaedi og husaleigubaetur i Reykjavik.

Umbodsmadur borgarbua beinir peim tilmeaelum til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad
endurskoda og tryggja fyrirsjdaanlegt verklag pegar kemur ad uthlutun félagslegs
ibudarhusnaedis og allar reglur par ad lutandi séu adgengilegar almenningi og birtar med
tilhlydilegum haetti 4 vef Reykjavikurborgar.

Umbodsmadur hefur einnig lokid aliti i mdlum nr. 76/2015 og 144/2015 par sem
sambeerilegar adstaedur voru fyrir hendi. Hefur hann itrekad framangreind sjénarmid med
tilmaelum um ad velferdarsvid endurskodi verklag sitt ad pessu leyti an frekari tafa.

4.5.3. Borgarbuar sem piggja fjarhagsadstod njota ekki hvata til ad stunda
hlutastorf

Umbodsmadur hefur framkvaemt athugun a pvi hvort patttaka einstaklinga a
atvinnumarkadi hafi neikvaeda fjarhagslega nidurstddu i for med sér fyrir pa pegar peir piggja
fjdrhagsadstod, samanborid vid pau tilvik par sem adilar i sému stddu stunda enga atvinnu.
Komid hafa upp tilfelli par sem einstaklingar hafa éskad eftir fjarhagslegri adstod fra
Reykjavikurborg pegar peir hafa ekki tok a ad sja sér farborda a tekjum fyrir hlutastorf, enda
ettu peir ella rétt 3 fullri fjarhagsadstod. begar svo ber undir koma heildartekjur pessara
einstaklinga til fradrattar peirri fjarhad sem peir aettu annars rétt 4 fra Reykjavikurborg. Med
bessu fyrirkomulagi geta umraeddir einstaklingar med atvinnupatttoku sinni skert rétt sinn
til fjdrhagsadstodar hja Reykjavikurborg med verulegu moéti, enda midast fradrattur vid
heildartekjur peirra en ekki tborgud laun.
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Fjarhagsadstod sveitarfélaga er tryggd med stod i logum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991.11. gr. er greint frd markmidum laganna; ad tryggja fiarhagslegt og félagslegt dryggi
og studla ad velferd & grundvelli samhjalpar, sbr. 1. mgr. 1. gr. | 2. mgr. segir ad vid
framkveemd félagspjénustunnar skuli pess geett ad hvetja einstaklinginn til dbyrgdar a
sjalfum sér og 68rum, virda sjalfsakvérdunarrétt hans og styrkja hann til sjalfshjalpar. [ 12.
gr. laganna segir enn fremur ad sveitarfélag skuli sja um ad veita ibdum pjénustu og adstod
samkvamt [6gunum og jafnframt tryggja ad peir geti séd fyrir sér og sinum. Fjallad er nanar
um rétt einstaklinga til fjarhagsadstodar i lll. kafla reglna Reykjavikur um fjarhagsadstod. Er
bar kvedid 4 um mat a fjarporf og utreikning fjarhagsadstodarinnar. Segir i 10. gr. ad vid
akvordun 4 fjdrhagsadstod skuli grunnporf til framfeerslu samkvaemt 11. gr. 16g6 til
grundvallar og fra henni dregnar heildartekjur, sbr. 12. gr.

Samkvaemt 1. mgr. 12. gr. reglna um fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg skulu allar tekjur
einstaklings/maka i peim manudi sem sott er um fjarhagsadstod, adrar en greidslur vegna
barna og husaleigubaetur/vaxtabsetur, koma til fradrattar vid akvordoun um upphaed
fjarhagsadstodar. Med tekjum er att vid allar tekjur einstaklings/maka sem ekki eru
sérstaklega til framfaerslu barna, par 4 medal atvinnutekjur. { 2. mgr. 12. gr. segir ad mida
skuli vid heildartekjur 3dur en tekjuskattur hefur verid dreginn fra.

i reynd hefur Utfeersla framangreindra reiknireglna pad i for med sér ad einstaklingur sem
uppfyllir skilyrdi reglnanna til ad piggja fjarhagsadstod ekki kost a pvi ad auka vid tekjur sinar
med hlutastarfi. bvert 4 maéti gerir reikniregla 12. gr. pad ad verkum ad vidkomandi verdur
jafnan fyrir nokkurri tekjuskerdingu.

Ljdst er ad sveitarféldg njota réttar til ad Utfaera tilhdgun fradrattar vegna tekna einstaklinga
sem piggja fjarhagsadstod i samraemi vid dkveedi 21. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga.
Hins vegar er pad mat umbodsmanns ad naudsynlegt sé ad paer reiknireglur sem notast er
vid af halfu Reykjavikurborgar samraemist skyrum markmidum laga nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga og veiti pannig peim einstaklingum sem purfa 3 fjdrhagsadstod
ad halda hvatningu til ad leita sér ad atvinnu og stiga skref i att ad sjalfsteedi i tekjudflun og
framfaerslu sinni. Ef fjarhagsadstod til borgarbia sem stunda hlutastarf skerdist ad meira
marki en pvi sem nemur Utborgudum tekjum peirra munu peir ekki sja sér hag i patttoku a
atvinnumarkadi. Nuverandi fyrirkomulag er pvi sist til pess fallid ad adstoda pa sem piggja
fjdrhagsadstod vid ad taka skref Ut @ atvinnumarkad og 6dlast starfsreynslu par sem hvers
kyns tekjuoflun veldur tekjumissi likt og ad framan hefur verid rakid. Umbodsmadur telur
enn fremur ad gildandi fyrirkomulag geti virkad hvetjandi 4 hluta pess hdps sem ad framan

Bls. 68



Skyrsla umbodsmanns borgarbua

greinir til ad stunda svarta atvinnustarfsemi, enda megi peir sokum félagslegrar st6du sinnar
ekki vid frekari skerdingu tekna sinna.

A8 Ollu framangreindu virtu telur umbodsmadur akvaedi 2. mgr. 12. gr. reglna um
fjarhagsadstod i Reykjavik ekki samraamast markmidi laga nr. 40/1991 um félagspjonustu
sveitarfélaga. Vill umbodsmadur af peim sékum beina peim tilmaelum til velferdarrads ad
taka akvaedi reglna um fjarhagsadstod um fradratt vegna atvinnutekna til endurskodunar
med tilliti til pessa.

4.5.4. Um afryjunarnefnd velferdarrads

Umbodsmadur borgarbia hefur gert athugasemdir vid fyrirkomulag vid toku
stjornvaldsakvardana a velferdarsvidi ad pvi er vardar adkomu svonefndrar afryjunarnefndar
velferdarrads. Nefndin er sett a stofn med stod i 6. gr., sbr. 10. gr., laga um félagspjonustu
sveitarfélaga. Er par kvedid & um ad félagsmalanefnd sé heimilt ad fela starfsmonnum
afgreidslu mala og skulu um pad settar reglur sem sveitarstjérn stadfestir. Akvérdunum
starfsmanna sé pé atid unnt ad skjota til félagsmalanefndar. Afryjunarnefndin gegnir pessu
hlutverki en hun hefur verid sett 4 stofn med heimild i 6. gr. laganna sem heimilar
velferdarradi ad skipa undirnefnd til ad annast tiltekin malefni. | 13. gr. sampykktar fyrir
velferdarrad frd 7. juni 2005 er kvedid & um hlutverk afryjunarnefndar sem tekur til
endanlegrar afgreidslu paer akvardanir starfsmanna velferdarsvids sem er skotid til hennar. i
nefndinni situr formadur velferdarrads og fulltrdi minnihluta radsins auk eins starfsmanns
velferdarsvids.

Velferdarrad hefur sett talsvert af reglum utan um pa pjénustu sem veitt er a velferdarsvidi
og starfsmenn svidsins eru bundnir vid. Afryjunarnefndin hefur hins vegar svo fil
undantekningarlaust heimild til ad vikja fra reglunum ef sérstakar malefnalegar asteedur
liggja fyrir og umsaekjandi fer fram a pad med sérstakri beidni par um og greinargerd fra
bjénustumidstdd liggur fyrir. Borgarstjorn hefur engar starfsreglur sett nefndinni ad tillégu
velferdarrads, pratt fyrir askilnad pess efnis i sidasta malslid 1. mgr. 6. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga. Pad pydir ad afryjunarnefndin hefur algjort akvordunarvald um
bad hvort pad telji malefnalegt ad veita undanpagu fra vidkomandi reglum i einstoku tilviki.
pa er malsmedferdin i framkvaemd med peim heetti ad vidkomandi borgarbui éskar eftir pvi
ad nefndin fjalli um mal hans en svo er pad starfsmanns & pjénustumidstdd, sem adur hafdi
synjad erindi borgarbudans, ad utbda malflutninginn fyrir nefndinni med sérstakri
greinargerd sem borgarbuinn feer ekki til umsagnar. | peim tilfellum & borgarbuinn allt sitt
undir efni og geedum vidkomandi greinargerdar. P4 er borgarbdanum ekki veittur sérstakur
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andmaelaréttur, jafnvel pétt i greinargerdinni komi fram sjonarmid sem hafa neikveed ahrif &
nidurstdodu malsins og afstada borgarbuans til peirra sjonarmida komi ekki fram i gégnum
malsins. Sem adur segir stydst afryjunarnefndin ekki vid sérstok vidmid i mati sinu og
akvardanatdku. Er pessi malsmedferd verulega 6gagnsae. Hér verdur ad hafa i huga ad paer
akvardanir sem teknar eru i nefndinni purfa edli malsins samkvaemt ad vera byggdar 3
faglegum forsendum eingéngu. Med pessari skipan er ekki tryggt ad peir adilar sem veljast
til setu i nefndinni séu i stakk bunir til ad leysa Ur malum & grundvelli haefni sinnar og
bekkingar & malaflokknum. Urlausn &fryjunarnefndar um hvort einstaklingur & rétt a
fjdrhagsadstod a grundvelli reglna Reykjavikurborgar pess efnis, sbr. [6g um félagspjonustu
sveitarfélaga, er Urlausn lagalegs edlis. Par reynir medal annars a adferdir vid l6gskyringu
auk pess sem ad geeta par ad skrddum og dskradum efnis- og formreglum stjérnsysluréttar.
bvi eru veigamikil rok fyrir pvi ad formadur nefndarinnar eda i pad minnsta einn
nefndarmadur hafi menntun og reynslu a svidi 16gfraedi, hvort sem sa einstaklingur vaeri
kjorinn  fulltrdi, embaettismadur Reykjavikurborgar eda utanadkomandi adili. |
afryjunarnefndinni myndast hins vegar su stada ad sami adili setur reglur, tulkar paer og
hefur eftirlit med framkveemd peirra. SuU skipan og malsmedferdin i heild kann ad lita
ankannanlega Ut i augum borgarblanna og er ekki til pess fallin ad auka traust og tiltra 8
stjérnsyslu velferdarsvids.

[ framanroktu samhengi er vert ad rekja stuttlega malsatvik i mdli nr. 335/2014. | malinu
leitadi A til umbodsmanns borgarbua vegna afgreidslu afryjunarnefndar velferéarrads a
umsékn hans um namsstyrk. Hafdi A i kjolfar fikniefnaneyslu og erfidrar félagslegrar stédu
tekid lif sitt taki, haett neyslu og hafid nam i husasmidi vid X. Eftir pvi sem leid & ndmid attadi
A sig @ pvi ad hann veeri g6dur namsmadur og ték akvérdun um skipta um namsleid, klara
studentsprof og hefja nam vid haskéla. Sétti A um namsstyrk a grundvelli reglna um
fjdarhagsadstod fra Reykjavikurborgar. Pjénustumidstdod Y hafnadi umsdkn hans & peim
forsendum ad A uppfyllti ekki skilyrdi d. lidar 18. gr. reglna um fjarhagsadstod fra
Reykjavikurborg. Med dkveedinu er kvedid 4 um ad umsakjendur um namsstyrki purfi ad
uppfylla pad skilyrdi ad hafa verid atvinnulausir an bdtaréttar eda ad hafa pegid
fjdrhagsadstod i sex manudi eda lengur. A skaut dkvorduninni i kjolfarid til afryjunarnefndar
velferdarrads. | greinargerd pjonustumidstodvarinnar til nefndarinnar eru félagslegar
adstaedur A og forsaga malsins raktar. bar kemur medal annars fram ad A hafi stundad ndm
a hudsasmidabraut vid X. bpar sem rétti hans til endurhaefingarlifeyris hafi lokid & midju
vormisseri hafi hann sétt um ndmsadstod Gt pa onn. Afryjunarnefnd velferdarrads hafi
sampykkt pa umsokn. Hugdist A halda afram nami haustid 2014. Ef hann héldi a4fram @ sému
namsbraut atti hann ad likindum dlokid einni 6nn a4dur en ndmid yrdi lansheaeft. Hann hafi
hins vegar akvedid ad s66la um og fara a félagsfreedabraut sem midar ad studentsprofi. ba
er tilgreint ad i vidtolum vid félagsradgjafa 4 pjonustumidstod og namsradgjafa hafi ymsir

Bls. 70



Skyrsla umbodsmanns borgarbua

moguleikar verid raeddir vid hann, til deemis hvort forsendur veeru til ad klara smidanam og
studentsprof af peirri braut. Sagdist A hafa aukna trd @ ndmsgetu sinni og vildi hann stefna
a studentsutskrift og haskélanam i framhaldinu. | greinargerdinni segir ennfremur:

LPar sem A d einungis 6lokid 1 énn & husasmidabraut til ad 6dlast rétt til
ndmsldna md heeglega feera rék fyrir ad aeskilegt veeri ad veita honum
ndmsstyrk @ hausténn 2014. Eftir pad gaeti hann sidan haldid dfram ndmi dn
adkomu pjonustumidstédvar. A hefur hins vegar dkvedid ad skipta um
ndmsleid og hefur pad i for med sér ad hann 6dlast rétt til namsldna mun
seinna en ella. Med sampykkt pbessarar umsdknar ma pvi gera rdad fyrir ad A
muni njota ndmsadstodar neestu 3 drin. Ekki er dalgengt ad fullordid folk
stundi nadm i kvéldskdla samhli@a vinnu, en synt pykir ad med pvi méti taeki A
enn lengri tima ad ljuka studentsprofi. Akvérdunin um hvernig A kys ad haga
ndmi sinu eftirleidis er alfarid i hans héndum og par med lika hvernig hann
hyggst framfleyta sér.”

Malid var tekid fyrir & fundi afryjunarnefndar velferéarrads i kjolfarid. Med bréfi
nefndarinnar til A, dagsettu sama dag, var tilkynnt um eftirfarandi afgreidslu rddsins:

,Velferdarrdd sampykkti ad veita umsaekjanda ndmsadstod til framfaerslu
timabilid 1. september 2014 til 31. desember 2014 dsamt innritunar- og
bdkakostnadi samtals kr. 45.000.- skv. d-1id 18. gr. regina um fjarhagsadstod.
Sampykkt er ad veita namsadstod fyrir ofangreint timabil vegna lokaannar
husasmidandms enda er umraett husasmi@andm Ildnshaeft vid upphaf nys
skdladrs.”

A gat ekki fellt sig vid pessa nidurstodu enda var namsstyrkurinn skilyrtur vid ndm sem A
hafdi ekki i hyggju ad stunda. Adstodadi umbodsmadur A vid ad keera afgreidsluna ftil
Urskurdarnefndar félagspjénustu og hisnaedismala.

Med 68rum ordum komst nefndin ad pvi ad pad veeri rétt ad veita undanpdgu fra reglunum,
en pbo adeins ef borgarbldinn myndi leggja fyrir sig nam i hisasmidi, eitthvad sem ekki
hugnadist honum. | mali pessu endurspeglast hversu égagnsae, 6fyrirsjdanleg og jafnvel
Omalefnaleg sjénarmid kunna ad verda 16gd til grundvallar fyrir nefndinni. Mikilveegt er ad
mat @ pvi hvenazer sérstaklega malefnalegar astaedur eru fyrir pvi ad vikja fra annars
ofravikjanlegum reglum sé madlefnalegt. A0 66rum kosti veeri einfaldast ad veita meira
svigrim i reglunum sjalfum svo ekki pyrfti i Ollum tilvikum ad leita & nadir
afryjunarnefndarinnar med afgreidslu mala.
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4.5.4.1. VALDMORK pJONUSTUMIDSTODVANNA GAGNVART
AFRYJUNARNEFNDINNI

[ tengslum vid pad sem ad framan er rakid hefur embzettid einnig tekid eftir pvi ad verklag
sem vidhaft er & pjonustumidstédvum vid afgreidslu 4 fjarhagsadstod sem veitt er i formi
lans sbr. 25. gr. reglna um fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg. | dkvaedinu segir ad hamark
ldns sem haegt er ad sampykkja & pjonustumidstod sé 300.000 krédnur. Hdmarksldstimi sem
haegt er ad sampykkja 3 pjonustumidstdd er sex ar en umsdknum um haerra Ian og lengri
lanstima skal visa til velferdarrads. | framkveemd er pad pé pannig ad einstaklingur saekir um
lan a grundvelli reglnanna sem nemur haerri fjarhaed en 300.000 krénum eda lengri lanstima
en sex manudum. Pjonustumidstédin synjar vidkomandi um [anid og tilkynnir um pa
akvordun bréflega dsamt pvi ad veita leidbeiningar um ad skjota peirri afgreidslu til
afryjunarnefndar velferdarrads. Pad er pa undir peim adila komid hvort hann nyti
malskotsréttinn eda ekki. Med 68rum ordum tekur pjénustumidstddin stjornvaldsakvordun
sem han hefur ekki heimild til ad taka og fyrirgerir pannig peim rétti borgarbians ad lata
velferdarrad fjalla um umsdékn sina. | pessum tilvikum ber pjénustumidstédinni einfaldlega
ad aframsenda afryjunarnefnd velferdarrdds umsokn borgarbuans til frekari afgreidslu og
tilkynna svo um akvordun nefndarinnar pegar han liggur fyrir. Getur pessi malsmedferd
haeglega valdid réttarspjollum enda med Ollu 6vist hvort vidkomandi adili nyti sér
yafryjunarréttinn” og lati reyna @ synjun pjénustumidstddvarinnar fyrir afryjunarnefnd
velferdarrads. Parfnast pessi malsmedferd endurskodunar en ég hef komid
athugasemdunum a framfeeri vid framkveemdastjéra pjonustumidstédvanna.

4.5.5. Nidurlag

Malefni velferdarsvids hafa verid fyrirferdamest i malaskrd umbodsmanns borgarbua fra pvi
embeettid héf storf og verda pad veentanlega afram. P4 hafa starfsmenn svidsins verid
duglegir ad leita adstodar embaettisins og beina til pess peim vidskiptavinum svidsins. A
velferdarsvidi er mikill fjoldi 6l6gleerdra starfsmanna sem faest vid pad verkefni i daglegum
storfum sinum ad undirbla og taka stjérnvaldsakvardanir. Eru mikil tekifaeri folgin i ad
stérefla fraedslu til pessa hdps starfsmanna i stjérnsyslurétti og upplysingarétti enda myndi
bad studla ad vandadri og skilvirkari stjérnsyslu.

Umbodsmadur leggur til ad settar verdi starfsreglur um afryjunarnefnd velferdarrdds og

jafnframt ad breyta nafni hennar i malskotsnefnd velferdarrads. Nafngiftin vekur veentingar
um ad nefndin starfi 4 adra stjérnsyslustigi og endurskodi dkvardanir sem teknar eru a laegra
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stjérnsyslustigi en nefndin er i reynd ad endurupptaka stjérnvaldsakvardanir starfsmanna.
Pa leggur umbodsmadur til ad hugad verdi ad nyskipan i nefndinni med hlidsjon af peim
sjénarmidum sem rakin eru i skyrslu pessari.

A0 mati umbodmanns er porf & ad endurskoda hluta pess regluverks sem velferdarsvio
starfar eftir, svo sem skilyrdi til ad 6dlast rétt til ferdapjénustu fatlads fdlks gagnvart peim
hépi sem er ordinn 67 ara og eldri, reglur um fjarhagsadstod gagnvart peim hdpi sem
stendur i skuld vid Félagsbustadi og ut fra tekjuvidmidunum. Pa parf ad tryggja ad verklag &
bjénustumidstédvum sé i samraemi vid reglur um fjarhagsadstod ad pvi er vardar lan eda
styrk umfram 300.000 krénur. Ennfremur telur umbodsmadur naudsynlegt ad setja
starfsreglur fyrir afryjunarnefnd velferdarsvids og endurskoda skipan hennar.

]
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Embaetti umbodsmanns borgarbua barust alls 43 mal er varda Bilastaedasjod fra utgafu
fyrstu afangaskyrslu umbodsmanns i september 2014. bar af eru 13 mal i vinnslu og 30
malum hefur verid lokid. Af pbeim malum sem hefur verid lokid hefur tveimur malum verid
lokid med utgafu alits, einu mali var visad fra og eitt mal hefur verid afturkallad af halfu
malsadila. 17 malum lauk med leidréttingu eda skyringu Bilastaedasjéds, en umbodsmadur
lauk malum med radgjof i 8 tilfellum.

4.6.1. ibtakort

Reykjavikurborg hefur & undanférnum misserum fjélgad svaedum sem heyra til svokalladra
gjaldskyldra svaeda. Eru pau svaedi einkum i midborginni og nagrenni hennar. ibdar 4 peim
sveedum eiga pess kost ad fa uthlutad bilasteedakorti fyrir einkabifreid ad uppfylltum
skilyrdum sem fram koma i reglum nr. 591/2015 um bilastaedakort ibla i Reykjavik. Af peim
malum sem borist hafa umbodsmanni borgarbia vegna uthlutunar ibdakorta hefur premur
malum verid lokid med aliti.

[ mdli nr. 54/2013 hafdi borgarbiinn medal annars leitad til umbodsmanns borgarbua vegna
synjunar umséknar um ibldakort par sem hann hafdi ekki greitt alogd gjold vegna
stodvunarbrots. Laut kvortun hans einnig ad malsmedferd Bilasteedasjods sem og logmeeti
alagningar vegna pess stédvunarbrots sem vard valdur ad vanskilum hans vid sjédinn, enda
hefdi agreiningur vegna alagningarinnar ekki verid ftil lykta leiddur. Laut athugun
umbodsmanns ad pvi hvernig stadid var ad rannsékn malsins auk rokstudnings sem og
malshradareglu stjérnsyslulaga. Einnig leit umbodsmadur til jafnraedisreglu stjérnsyslulaga
og hvort vinnubrogd Bilasteedasjods hefdi verid i samraemi vid vandada stjérnsysluheetti. Var
bad nidurstada umbodsmanns borgarbua ad dakvordun Bilastedasjods um ad veita
borgarbuanum ekki ibdakort a peim grundvelli ad hann veeri i vanskilum vid sjédinn veeri i
samraemi vid reglur um bilastaedakort ibda i Reykjavik. [ reglunum vaeri ekki kvedid & um
undantekningar fra skilyrdinu. Hefdi Bilasteedasjodi pvi verid rétt ad synja borgarblianum um
ibuakort 4 peim grundvelli. Hins vegar taldi umbodsmadur ad Bilastaedasjédur hefdi brotid
gegn beirri skyldu ad svara borgarbdanum innan edlilegra timamarka samkvaemt
malshradareglu stjérnsysluréttarins sem og svara erindum hans efnislega. Fyrir 13 ad
akvordun um veitingu afslattar af dlagningu pyrfti ad stydjast vid skrasett verklag og beindi
umbodsmadur peim tilmaelum til Bilastaedasjdds ad gera slikt verklag svo ad ekki yrdi brotid
gegn jafnraedisreglu stjornsysluréttarins auk vandadra stjornsysluhatta framvegis. bpa er pad
afstada umbodsmanns borgarbia ad merkingum a hinu tilgreinda bilastadi hafi verid
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abodtavant pegar hin umdeilda dlagning atti sér stad. Beindi umbodsmadur peim tilmalum
til Bilastaedasjods ad taka malid til skodunar 4 ny ef st dsk keemi fram af halfu borgarbuans.

[ mdli nr. 280/2014 barst embaettinu kvértun vegna dkvérdunar Bilastaedasjéds um ad hafna
endurnyjun & ibuakorti borgarbuda sem hun hafdi adur fengid Uthlutad 3 bifreid sina. Byggdist
synjun Bilastaedasjods & akvaedi i reglum Bilasteedasjods um ad Sheimilt veeri ad gefa ut
ibuakort fyrir bifreidar sem ad einhverju leyti eda 6llu eru eda geta verid atvinnutaeki, en
umraedd bifreid taldist til sendibifreidar samkvaemt 6kutaekjaskra. i malinu kom til skodunar
hvort akvordun Bilastaeedasjéds um ad synja borgarbldanum um utgafu ibuakorts sem henni
hefdi adur verid veitt, byggdi 4 malefnalegum sjéonarmidum og uppfyllti par med
réttmaetisreglu stjornsysluréttarins sem og hvort afgreidslan veeri i samraemi vid
jafnraedisreglu stjérnsyslulaga. Nidurstada umbodsmanns var 4 pa leid ad verklag
Bilastaedasjéds samkvaemt pagildandireglum um bilastaedakort ibda i Reykjavik um ad hafna
Ollum umsoknum um ibudakort vegna bifreida sem teldust til voru- eda sendibifreida
samkvamt opinberri skrdningu hefdi ekki verid i samreemi vid jafnreedisreglu 11. gr.
stjérnsyslulaga. Allar bifreidar geetu edli malsins samkvaemt fallid parna undir, par sem paer
geetu talist atvinnuteeki vidkomandi eiganda. Jafnframt var pad mat umbodsmanns
borgarbua ad sa rokstudningur sem Bilastaedasjédur veitti borgarbdanum vegna synjunar 3
endurnyjun ibuakortsins hefdi ekki verid i samraemi vid 2. mgr. 22. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993. Fyllri rokstudningur hefdi fylgt med svari vid fyrirspurn umbodsmanns borgarbua
en sa rokstudningur hefdi med réttu att heima i upphaflegu svari Bilastaedasjods til
borgarbuans. Loks beindi umbodsmadur peim tilmaelum til Bilasteedasjéds ad endurskoda
verklag sitt pegar keemi ad sampykkt og synjun umsékna um ibdakort med von um ad nytt
verklag yrdi samid med |logfest og 6logfest akvaedi stjornsyslulaga ad leidarljdsi.

Uthlutanir ibdakorta komu einnig til athugunar i mdli nr. 127/2015. Leitadi borgarbuinn til
umbodsmanns vegna malsmedferdar Bilastaedasjéds i tengslum vid umsdkn um
endurnyjunar ibuakorts. Samkvaemt 1. gr. eldri reglna gatu ibuar med 16gheimili 3 tilteknum
stodum i Reykjavik, sem ekki h6fdu adgang ad bilastaedi 4 166 sinni, sétt um ad fa keypt
ibdakort. Med nyjum reglum sampykktum i mai 2015 var dkvaedinu breytt & pann veg ad
adeins peir ibuar, med logheimili 4 tilteknum sveedum i Reykjavik, par sem ekki er bilastadi
4169, geetu sétt um ibldakort. Fyrir 14 ad vid heimili borgarbuans er bilskir og stutt innkeyrsla
fyrir framan hann. Samkvaemt maelingum hennar var skdrinn um 315 cm & breidd (innramal)
og 700 cm & lengd. Bilskurshurdin er um 220 cm a breidd og opid sjalft 214 cm Samkvaemt
upplysingum i fasteignaskra er skdrinn 24,3 m2. Innkeyrslan sjalf er svo um 190 cm fra bilskar
og ad gangstétt og pvi of litil til notkunar sem bilastaedi ad mati borgarbdans. Umbodsmadur
tok malid til athugunar og dskadi eftir afst6du Bilastaedasjods. Fengust pau svor fra sjodnum
ad reglur Reykjavikurborgar um ibuakort hefdu verid teknar til endurskodunar ad pessu leyti
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eftir ad i ljés kom ad tulkun og skyring a askilnadi 1. gr. eldri reglna, par sem fram kom ad
ibUar sem ekki hefdu adgang ad bilasteedi & 160 sinni geetu sétt um ibdakort, hefdi verid a
reiki og i kringum hana hefdi skapast dkvedin stjérnsysluvenja. [ pvi skyni ad reglunum yrdi
framvegis fylgt var ordalagi breytt. Var pad pé mat umbodsmanns ad 1. gr. ndgildandi reglna,
sem og malsmedferd Bilastaedasjods ad pvi er vardar rannsdkn mala af pessu tagi, geefi tilefni
til frekari vafaatrida, ekki sist pvi er vardar skyringu hugtaksins , bilastadi” og hvad skyldi
falla par undir. | mali pessu I3 til daemis fyrir ad afstada byggingarfulltrda til pessa var énnur
en upphafleg rannsdékn Bilastaedasjéds benti til. Vaknadi pvi su spurning ad pvi leyti hvad
gera skuli i slikum vafatilvikum, enda séu bilskdrar a 16dum nyttir i margvislegum tilgangi.
Gaeta yrdi ad efnisreglum stjornsysluréttarins, svo sem jafnraedis- og medalhofsreglu auk
leidbeiningaskyldu vid akvordun um sampykkt eda synjun beidni um ibuakort. Beindi
umbodsmadur af pvi tilefni peim tilmaelum ftil Bilasteedasjéds ad geett yrdi ad pessum
sjénarmidum vid tulkun og skyringu reglna um ibdakort og hugad yrdi ad pvi med hvada
haetti mat skyldi fara fram a pvi hvort i reynd sé um ad raeda bilasteedi 8 168 sem afnaemi rétt
borgarbua til utgafu ibuakorts. Med athugasemdum pessum taldi umbodsmadur ad 66ru
leyti ekki tilefni til adhafast frekar i malinu.

[ mdli nr. 32/2016 beindist athugun umbodsmanns ad fyrirkomulagi tilkynninga
Bilasteedasjéds um synjun umsdkna um ibuakort samkvaeemt gildandi reglum sem og
rokstudningi dkvardana par ad lutandi. Um var ad raeda einstakling sem sétt hafdi um
Uthlutun ibuakorts en uppfyllti ekki skilyrdi reglnanna um ad hafa pinglystan leigusamning
um ibudarhusnaedi. Gerdi umbodsmadur ekki athugasemd vid nidurstédu Bilastaedasjods
um ad synja henni um uthlutun kortsins. b6 taldi umbodsmadur ad sa rékstudningur sem
veittur var borgarbianum hefdi ekki verid i samraemi vid paer krofur sem gera yrdi til efnis
rokstudnings samkvaemt 22. gr. stjérnsyslulaga. Einungis hefdi verid visad med almennum
heetti til gildandi reglna og hefdi borgarbuinn att i erfidleikum med ad atta sig 4 forsendum
akvordunarinnar. Beindi umbodsmadur pvi til Bilastaedasjods ad atbunar yrdu
verklagsreglur sem giltu um veitingu rokstudnings og adra framsetningu sjoédsins til notenda
bjénustu Bilastaedasjods svo starfshaettir hans samreemdust peim skyldum sem lagdar veeru
a stjornvold i V. kafla stjornsyslulaga nr. 37/1993. Enn fremur beindi umbodsmadur peim
tilmaelum til Bilastaedasjods ad tryggt yrdi i verklagsreglum ad tilkynningar um nidurstodur
umsokna baerust umsaekjendum davallt i skriflegu formi, med rafreenum haetti edur ei.

4.6.2. Alagning gjalds vegna stédvunarbrota

Fiolmorg mal hafa borist embattinu sem varda kvartanir vegna alagdra
stodvunarbrotagjalda 4 Okutaeki. Heimild til &lagningar gjalds & Okutaeki vegna

Bls. 76



Skyrsla umbodsmanns borgarbua

umferdarlagabrota er ad finna i 1. mgr. 108. gr. umferdarlaga nr. 50/1987. Alagning
stodvunarbrota getur komid til af margvislegum dstaedum sem greinir i a-f lidum 1. mgr. 108.
gr. umferdarlaga, en algengast er ad til umbodsmanns leiti einstaklingar sem hlotid hafa
alagningu vegna stodvunar og/eda lagningu okutaekis & gangstétt eda gangstig, sbr. 2. mgr.
27. gr. umferdarlaga. ba hefur umbodsmadur einnig haft til skodunar fjolda kvartana sem
varda lagningu 6kuteekja sem ekki hafa tilskilin leyfi 3 merktu staedi fyrir hreyfihamlada sem
bann er lagt vid i j-1id 1. mgr. 28. gr. umferdarlaga. Kvartanir ma oft rekja til danaegju vegna
adferda vid alagningu gjaldsins, viomots Bilastaedasjéds og malsmedferdar hans i kjolfar
beidna um endurskodun akvérdunar um alagningu. Pa hefur risid dgreiningur um edli peirra
stada sem taldir hafa verid til gangstéttar og/eda gangbrautar i skilningi umferdarlaga, svo
deemi séu nefnd.

4.6.3. Lagning an heimildar i bilastaedi hreyfihamladra

[ mdli nr. 54/2013 sem gert var grein fyrir hér ad framan kom légmaeti alagningar einnig til
athugunar ad pvi er laut ad merkingum bilastaedis fyrir hreyfihamlada. | malinu hafdi
borgarbuinn lagt i slikt staedi an pess ad hafa til pess baer réttindi. Borgarbuinn bar hins vegar
fyrir sig ad snjor hefdi pakid gular linur sem geefu til kynna steerd bilasteedisins. Taldi hann
bvi ad um tvo steedi veaeri ad reeda og ad bifreid hans hefdi verid lagt aftan vid steedi aetlad
hreyfihdmludum. | svarbréfi Bilastaedasjéds til umbodsmanns kemur fram ad umraett staedi
uppfyllti paer krofur sem gerdar veeru til merkinga staeda fyrir hreyfihamlada med visan til
reglugerdar nr. 289/1995 um umferdarmerki auk ljosmynda af vettvangi. Umbodsmadur
taldi po einnig rétt ad lita peirra krafna sem byggingarreglugerd nr. 112/2012, sem sett er
med stod i mannvirkjalégum nr. 160/2010, gerdi til slikra bilastaeda fyrir hreyfihamlada. Ljést
leegi fyrir ad staedid hefdi ekki verid merkt med slikri yfirbordsmerkingu. Veeru slikar
merkingar ekki sist til pess fallnar ad almenningur gaeti attad sig 4 steerd og lengd bilastaeda
af pessum toga og bifreidum yrdi par af leidandi haldid utan peirra. £tti petta einkum vid ad
vetrarlagi pegar adstadur kynnu ad vera med peim haetti ad yfirbord bilastaeda saejust illa.
Samkvaemt akveedum byggingarreglugerda aettu bilastaedi fyrir hreyfihamlada vera upphitud
bar sem pvi verdur vid komid, p.e. ekki er maelt fyrir fortakslausa skyldu ad pessu leyti. |
beim tilvikum pegar slikri upphitun yrdi ekki komid vid eda er ekki til stadar veeri pad pvi
merkingarskilti sem attu ad sinna pvi hlutverki ad gera vegfarendum vidvart um ad 3
vidkomandi stad veeri sérstakt bilastaedi fyrir hreyfihamlada. Umbodsmadur taldi pvi ad upp
hefdi komid einhvers konar vafi vardandi merkingar 8 umreeddum stad og meinta grandsemi
borgarbtans ad pvi leyti ad parna var um bilastaedi fyrir hreyfihamlada ad reeda. | svari
Bilastaedasjd0s til umbodsmanns hafdi hins vegar komid fram ad i slikum tilvikum veeri slikur
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vafi tulkadur 6kumanni i hag. Ad 6dru leyti voru ekki gerdar athugasemdir vid l6gmaeti
alagningarinnar af halfu umbodsmanns.

4.6.4. Misvisandi umferdarmerki og krofur um skyrleika

Af og til koma upp mal par sem borgarbuar telja ad umferdamerki og adrar merkingar séu
misvisandi og ad ekki megi rada af peim ad lagning dkutaekja sé dheimil.

[ mali nr. 190/2015 leitadi einstaklingur til embeettisins vegna &lagningar
stddvunarbrotagjalds. Hafdi hann st6dvad bifreid sina vid sérstakt sveedi aetlad fyrir
vorumoéttoku og affermingu okuteekja vid tonlistarhdsid Horpu. Engu ad sidur var lagt
stddvunarbrotagjald 4 bifreid hans 4 medan & affermingu stéd. Oskadi hann eftir
endurupptoku malsins vegna dlagningar gjaldsins hja Bilastaedasjédi. Var pad mat sjédsins
ad akvordun um alagningu hefdi farid fram med légmeaetum haetti og skyldi ekki szeta
endurskodun. Var medal annars visad til pess ad ekki hefdi verid unnt ad sja ad afferming
veeri yfirstandandi par sem ad um félksbifreid hefdi verid ad reeda og ummerki inni i
bifreidinni gaefu ekki til kynna ad par eetti sér stad afferming. Umbodsmadur lagdi mat a
gdgn malsins, par 4 medal ljosmyndir af vettvangi. Ad hans mati voru adstedur & vettvangi
misvisandi, ekki sist med tilliti til skiltamerkinga. Hafdi borgarbuinn stodvad bifreidina vid
skilti sem & stéd ,vérumottaka”. Onnur staedi i grennd vid pad sem notad var af halfu
borgarbuans voru merkt med sambeaerilegum skiltum, en 4 peim var tilgreindur 15 mindtna
vidmidunartimi vid notkun steedanna. Sliku var pé ekki til ad dreifa vid steedi pad sem notad
var af borgarbuanum. Hefdi hann pvi haft réttmaetar vaentingar til pess ad geta notad staedid
til vid affermingu Okutaekisins likt og & stéd pegar alagning gjalds for fram. Féllst
Bilastaedasjédur & mat umbodsmanns og ték akvordun sina um dlagningu gjaldsins til
endurskodunar med tilliti til framangreindra sjonarmida.

4.6.5. Skert adgengi ad bilasteedum hreyfihamladra vegna framkveemda

[ mdli nr. 179/2015 kom til athugunar légmaeti 4lagningar stédvunarbrotagjalds gagnvart
handhafa P-merkis vid Haskolabié. Athugun umbodsmanns borgarbia leiddi i ljés ad
Okumadur hafdi lagt 6kutaeki sinu vid bannmerki sem maelti fyrir um bann vid st6dvun og
lagningu 6kuteekis vid pann vegarhelming sem um reeddi. Umreeddur 6kumadur hafdéi pé ad
eigin sogn neydst til ad nota umraett svaedi sem bilastaedi, par sem sérstok staedi fyrir
hreyfihamlada voru 6nothaef & sveedinu vegna vegaframkvaemda.
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[ ljdsi pessa telur umbodsmadur astaedu til ad koma pvi & framfaeri vid Reykjavikurborg, baedi
sem verkkaupa og veitanda framkvaemdaleyfa, ad adgengi fatlads fdlks i Reykjavik verdi
tryggt eftir fremsta megni hafi framkveemdir pad i for med sér ad bilastaedi af pessu tagi
verdi 6nothaef eda 6adgengileg vegna peirra. Leggja megi pa kréfu 4 herdar verkkaupa og
verktaka ad gerdar verdi sérstakar radstafanir i pvi skyni ad adgengi fatlads félks i kringum
framkveemdasvaedi haldist 6skert, svo sem med pvi ad utbua sérstdk bradabirgdastedi sem
merkt yrdu med augljésum haetti. Eiga hreyfihamladir edli mals samkvaemt erfidara um vik
ad bregdast vid slikum adstaeedum en adrir.

4.6.6. Medferd fjarmuna Bilastadasjods Reykjavikur

Umbodsmadur borgarbia hefur gert athugasemdir vid hvernig fjarmagni hefur verid
radstafad med styrktarsamningi milli Bilasteedasjods og Midborgarinnar okkar,
hagsmunasamtaka kaupmanna og annarra rekstraradila i midborg Reykjavikur. Mdl nr.
181/2014 ma rekja til pess ad a arinu 2013 leitudu til umbodsmanns borgarbla
fyrirsvarsmenn {biasamtaka Midborgar med athugasemdir ad pvi er vardadi samningsgerd
Bilastaedasjéds Reykjavikurborgar og borgarrads annars vegar og samtakanna Midborgin
okkar hins vegar um fjarframlog sjédsins til samtakanna vegna markadssetningar miéborgar
Reykjavikur. H6fdu iblasamtokin beint til borgarrads erindi dags. 13. mars 2013 par sem
6skad var eftir upplysingum um hvort borgarrad hefdi eda hygdist endurnyja samninga vid
Midborgina okkar. Erindid var framsent til afgreidslu hja borgarritara sem ol bilastaedanefnd
ad svara pvi. pann 23. april 2013 var undirritadur 8 ny samningur vid Midborgina okkar og
hann sampykktur i borgarradi 8. mai sama &r. lbiasamtékunum barst svar bilasteedanefndar
med bréfi dags. 31. mai 2013, rdmum 11 vikum eftir ad upphaflega fyrirspurnin barst. |
bréfinu kom af halfu bilasteedanefndar fram ad tekjum bilastaedasjéds, 6drum en tekjum af
stodvunarbrotagjoldum, veeri ,,heimilt ad radstafa an sérstakra heimilda“.

Med bréfi dags. 14. agust 2013 6skadi umbodsmadur skyringa bilastaedanefndar og svara
vid pvi hvada lagaheimildir lzegju til grundvallar radstéfunar tekna Bilasteedasjéds i pagu
markadssetningar midborgar Reykjavikur likt og samningurinn vid Midborgina okkar gerdi
rad fyrir og hvernig su radstofun samrymdist hlutverki sjédsins eins og pad veeri skilgreint i
sampykkt um bilastedanefnd. Med bréfi dags. 11. oktdber 2013 bdrust svor
bilasteedanefndar. par kom fram pad mat nefndarinnar ad ekki veeri naegilega skyrt i
sampykktum bilasteedanefndar hvernig tekjum sjédsins skyldi radstafad og ad vid pvi yréi ad
bregdast.
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[ kjolfarid tok umbodsmadur borgarbla malid til frekar athugunar med hlidsjon af sampykkt
um bilastaedanefnd og dkvaedum hennar um verkefni og rddstofun tekna Bilasteedasjods og
samningsins sem gerdur hafdi verid vid Midborgina okkar. Umbodsmadur lauk malinu med
aliti dags. 10. januar 2014 i mali nr. 34/2013. Var nidurstada umbodsmanns su ad radstofun
tekna Bilasteedasjods Reykjavikur med samningum vid Midborgina okkar setti sér hvorki stod
i sampykkt um bilasteedanefnd né annan réttargrundvoll. Beindi umbodsmadur peim
tilmaelum til baedi bilasteedanefndar og borgarrdds ad hafa pau sjénarmid sem rakin voru i
alitinu i huga vid frekari samningsgerd vid Midborgina okkar, i ljosi pess ad fyrir 1a ad
vidraedur um endurnyjun samningsins voru a peim timapunkti hafnar. Auk pess komst
umbodsmadur ad peirri nidurstodu ad Reykjavikurborg hefdi brotid gegn 6skradri
meginreglu stjornsysluréttarins um svorun erinda.

Pann 20. mars 2014 var akveedum sampykktar um bilastaedanefnd um verkefni og radstéfun
tekna Bilastaedasjods breytt. Hvad vardar verkefni sjédsins, sem skilgreind eru i 1. mgr. 2. gr.,
var baett, sbr. nd 2. mgr. 2. gr., ad Bilastaedasjédi veeri heimilt ad stofna til samstarfs vid
bjénustu- og hagsmunaadila i borginni sem vordudu verkefni sjédsins eins og pau veeru
skilgreind i 1. mgr. 2. mgr. 3. gr. um radstofun tekna sjédsins var einnig breytt litillega og
sagdi par ad tekjum hans yrdi varid til rekstrar sjodsins og i samraemi vid heimildir
umferdarlaga og starfsreglur stjornar. [ kjolfarid, pann 16. april 2014, var gerdur nyr
samningur 4 milli Bilastaedasjéds og Midborgarinnar okkar. Var hann efnislega samhljéda
fyrri samningum.

Af pessu tilefni beindu fyrirsvarsmenn [biasamtaka Midborgar erindi, dags. 22. 4gust 2014,
til borgarlégmanns og éskudu eftir upplysingum um hvort samningurinn vid Midborgina
okkar hefdi verid bodinn Ut i samrami vid innkaupareglur Reykjavikurborgar. Fra
borgarlégmanni barst svar pann 11. september 2014 en par kom fram pad alit ad i
samningnum feelist styrkveiting til Midborginnar okkar. Félli hann pvi ekki undir
innkaupareglurnar. [ kjdlfarid leitudu fyrirsvarsmenn iblasamtakanna 4 ny til umbodsmanns
borgarbua og gerdu athugasemdir vid samningsgerdina.

Ték umbodsmadur malid af pessu tilefni aftur til athugunar. Med bréfi dags. 30. mai 2014
beindi umbodsmadur erindi til Bilastaedasjods par sem alitid frd 10. jantdar 2014 var rakid.
Auk pess var lagagrundvollur malsins reifadur med hlidsjén af hinni breyttu sampykkt um
bilastaedanefnd og éskad eftir skyringum af halfu hans og svorum vid tilteknum spurningum.
Lutu peer i fyrsta lagi ad peim sjonarmidum sem akvordun bilasteedanefndar um radstofun
tekna sjédsins lutu ad, i 6dru lagi ad pvi hvernig hinn endurnyjadi samningur vid Midborgina
okkar samramdist hinni breyttu sampykkt og hvort Bilasteedasjédur hygdist endurnyja
samninga umfram pann sem gerdur var arid 2014 og i pridja lagi hvernig radstofun tekna
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sjédsins i formi styrks til samtakanna samramdist reglum Reykjavikurborgar um
styrkveitingar.

Svor Bilastaedasjéds barust umbodsmanni med bréfi dags. 30. mai 2015. [ millitidinni var enn
a ny gerdur samningur vid Midborgina okkar, undirritadur pann 29. mai 2015. i svari sjédsins
kom medal annars fram ad akvérdun um radstéfun tekna hans hefdi verid reist 4 peim
sjénarmidum ad annars vegar hefdu slikir samningar heféu verid gerdir adur, baedi vid
Midborgina okkar og forvera pess félags, og hins vegar ad su akvordun samraemdist
akveedum 2. og 3. gr. sampykktar fyrir bilasteedanefnd eins og peim hefdi verid breytt. pa
kom fram ad samningar yrdu ad ébreyttu framlengdir Ut arid 2015 4 peim grundvelli annars
vegar ad bilasteedanefnd hefdi stadid i peirri trd ad hin breytta sampykkt heimiladi slika
samningsgerd og hins vegar vegna réttmaetra vaentinga Midborgarinnar okkar ftil
aframhaldandi samningsgerdar. Bokadi bilasteedanefnd eftirfarandi um samningsgerdina:

[ ljési peirra samskipta sem hafa dtt sér stad vid umbodsmann borgarbia og
peirra athugasemda sem gerdar hafa verid vid samningsgerdina felur
bilasteedanefnd framkvaemdastjora ad hefja vinnu vid gerd reglna um
medferd styrkja hjad Bilastaeedasjédi og endurskoda fyrirkomulag ¢ gerd
samstarfssamninga. Frekari samningar vid Midborgina okkar verda ekki
gerdir nema ad undangenginni auglysingu styrkveitinga og gagnseeu ferli i
samraemi vid reglur og sampykktir borgarinnar.

Aheyrnarfulltrii  Framséknar og  flugvallarvina, ~Gudfinna  Jéhanna
Gudmundsdottir, leggur fram svohljédandi bokun:

Aheyrnarfulltrii Framséknar og flugvallavina telur ad ekki sé heegt ad
endurnyja samning vid Midborgina okkar fyrir érid 2015 d peim grundvelli sem
gerter.”

Umbodsmadur upplysti um malid i forseetisnefnd en i ljési pess ad bilasteedanefnd hafdi
fallist & athugasemdir umbodsmanns, hafid vinnu vid ad bregdast vid bréfi hans og lyst pvi
yfir ad ekki yrdu gerdir fleiri samningar vid Midborgina okkar taldi hann ekki asteedu til ad
gefa Ut formlegt alit i malinu.

bratt fyrir framangreint dkvad bilasteedanefnd 4 fundi sinum 15. april 2016 ad gera enn
annan samning vid Midborgina okkar. Békadi nefndin af pvi tilefni eftirfarandi:

,Vid sampykkt sidasta samstarfssamnings vid Midborgina okkar bokadi
bilasteedanefnd ad ekki yrdu gerdir frekari samningar nema ad undangenginni
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auglysingu og gagnsaeu ferli i samraemi vid endurskodadar reglur og
sampykktir borgarinnar, enda la fyrir dlit borgarlogmanns og umbodsmanns
borgarbua sem naudsynlegt var ad bregdast vid. bad stendur ennpd ftil.
Umtalsverd vinna hefur dtt sér stad, vinna styrihdps um mdlefni
midborgarinnar er d lokametrunum og styrkjareglur bilasteedanefndar
sémuleidis. Vinnan hefur verid umfangsmeiri en buist var vid og nu er ljost ad
nytt fyrirkomulag og verklag vegna midborgarmdla og styrkja
bilasteedanefndar verdur ekki tilbuid fyrr en med haustinu. bvi sampykkir
bilasteedanefnd ad fela framkvaemdastjora ad ganga til samninga vid
Midborgina okkar i sidasta sinn ddur en nytt fyrirkomulag tekur gildi.”

[ kjdlfar pessa tok umbodsmadur malid upp & ny og lauk pvi med &liti dags. 3. juni 2016. bar
rakti umbodsmadur dkvaedi samninga Bilastaedasjéds vid Midborgina okkar arin 2015-2016,
akvaedi sampykktar um bilasteedanefnd eftir breytingar & henni og paer takmarkanir sem
han, asamt settum 16gum, gerdu vid radstofun tekna Bilastaedasjdds. Af pvi tilefni tok
umbodsmadur til umfjéllunar pau verkefni sem Bilastaedasjédur faest vid, tekjur hans og
hvad faelist i rekstri sjédsins. Kom fram ad verkefni sjédsins veeru ad meginstefnu til pripaett,
i fyrsta lagi ad bjoda staedi og sveedi fyrir lagningar, i 60ru lagi ad sja um rekstur bilastaeda
og -husa og loks ad framfylgja stefnumoérkun Reykjavikurborgar samkveemt bila- og
hjélastaedastefnu adalskipulags Reykjavikur 2010-2013.

[ lj6si pess ad samningur Bilastaeedasjods og Midborgarinnar okkar gerdi rad fyrir pvi ad
sérstok markadssetning sjédsins og kynning a bilasteedum- og hlisum veeri a forraedi hans
sjalfs komst umbodsmadur ad peirri nidurstédu ad samningurinn og markmid hans félli ekki
ad hinum tveimur fyrrnefndu verkefnum sjédsins. Var petta efnislega sama nidurstada og i
alitt umbodsmanns frd 10. janudar 2014. Auk pess ték umbodsmadur bila- og
hjélastaedastefnu adalskipulags Reykjavikurborgar til athugunar og var nidurstadan su ad i
beim verkefnum Bilastaedasjéds, er snéru ad henni, feelist ekki almenn markadssetning
midborgar Reykjavikur. Loks hafnadi umbodsmadur sjénarmidum um réttmaetar veentingar
Midborginnar okkar enda i ljést ad jafnraedisreglur veita monnum ekki rétt til neins sem ekki
samraemist [6gum. Var pvi nidurstada umbodsmanns ad Bilastaedasjédi, med atbeina
bilastaedanefndar, hefdi ekki verid heimilt ad rddstafa tekjum sjédsins med samningunum
vid Midborgina okkar.

Ad lokum ték umbodsmadur til skodunar hvort samningsgerdin hefdi verid i samraemi vid
reglur Reykjavikurborgar um styrki. | [jési pess ad fyrir 14 ad hvorki hefdi styrkveitingin verid
auglyst né hfarid fram a grundvelli umséknar Midborgarinnar okkar veeri ljést ad
samningsgerdin hefdi brotid i baga vid peer reglur. [ ljési alvarleika brotanna og beirrar
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stadreyndar ad bilastaedanefnd var ad 6llu leyti medvitud um ad hun hefdi ekki heimild ad
[6gum til ad radstafa tekjum sjédsins med pessum haetti benti umbodsmadur & ad med
akvorduninni hefdu peir kjérnu fulltrdar sem stédu ad akvoérduninni brotid gegn 2. gr.
sidareglna um kjorna fulltrda Reykjavikurborgar.

Umbodsmadur lagdi alitid fram til kynningar @ fundi forseetisnefndar hinn 3. juni sidastlidinn
eins og jafnan i sambaerilegum malum. A fundi nefndarinnar hinn 16. juni sidastlidinn lagdi
nefndin sjalf alitid fyrir 4 ny og gerdi um pad svohljédandi bdkun:

LVardandi nidurstédur dlits umbodsmanns borgarbua um Midborgina okkar
og Bilastedasjod er naudsynlegt ad drétta ad farid var af stad med
umfangsmikla vinnu vid endurskodun & pdverandi fyrirkomulagi i beinu
framhaldi af fyrri dlitum. Um er ad raeda flokna endurskodun med adkomu
margra hagsmunaadila og naudsynlegt ad vanda til verka. Eins og fram hefur
komid vid medferd mdlsins er vinna vid nytt fyrirkomulag verkefnisstjérnar
midborgarmdla ¢ lokametrunum og verdur pad sent ut til umsagna d naestu
dégum. Ekki er pvi heegt ad fallast ¢ ad peir kjérnu fulltruar sem dttu hlut ad
dkvardanatdkunni, sem er timabundin rédstéfun sem aetlad er ad draga ur
ovissu i malaflokknum, hafi @ nokkurn hdtt dtt patt i pvi ad misnota almannafé
né hafi farid d svig vid sidareglur kjérinna fulltria hjg Reykjavikurborg. bvert
d méti er verid ad bregdast vid dbendingum umbodsmanns med skipulégdum
og markvissum heetti og breytt fyrirkomulag mi@borgarmdla mun taka gildi
eigi sidar en um dramot.”

Er petta i fyrsta sinn sem forsaetisnefnd tekur efnislega afstédu til alits umbodsmanns
borgarbua. Vekur bokun nefndarinnar upp dkvedin alitaefni og varpar ennfremur ljési a
mikilveegi pess ad forsaetisnefnd setji sér starfsreglur um pann patt i storfum nefndarinnar
er snyr ad umbodsmanni. Vid setningu slikra reglna er mikilveegt ad fram komi med hvada
heetti forseetisnefnd aetlar ad fjalla um alit umbodsmanns og adrar nidurstédu, eetli hin sér
ad gera pad 4 annad bord. | pessu samhengi er rétt ad benda & ad hvorki sampykkt um
umbodsmann borgarbla né pau dkvaedi sampykktar um stjéorn Reykjavikurborgar og
fundarskop borgarstjornar sem fjalla um forsaetisnefnd gera raé fyrir pvi ad nefndin taki
einstok alit eda adrar nidurstddur umbodsmanns og leggi & paer efnislegt mat. | 50. gr.
sampykktar um stjorn Reykjavikurborgar og fundarskop borgarstjérnar er fjallad um verkefni
forsaetisnefndar en i 5. tl. 2. mgr. segir ad nefndin hafi umsjon med starfsemi umbodsmanns
borgarbua. Engin frekari akvaedi eru um hlutverk forsaetisnefndar gagnvart umbodsmanni. |
sampykkt um umbodsmann borgarbua er hins vegar ad finna frekari utfaerslu 4 samskiptum
umbodsmanns og forseetisnefndar. [ 12. gr. hennar er fjallad um lyktir mala en par segir ad
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Reykjavikurborg skuli ekki bundin af nidurstodu umbodsmanns borgarbua. Telji hun ad ekki
sé rétt ad fara eftir tilmaelum eda radleggingum umbodsmanns skuli videigandi adili tilkkynna
umbodsmanni um ba nidurstdédu. | peim tilvikum er umbodsmanni heimilt ad upplysa
forsaetisnefnd, videigandi fagrad eda borgarstjéorn um pa nidurstédu. b3 segir ennfremur ad
afgreidslur umbodsmanns borgarbua skuli lagdar fyrir forseetisnefnd til kynningar og ad i
beim tilvikum par sem rannsékn mals leidi i 1j6s gréf eda itrekud brot 4 16gum eda gédum
stjérnsysluhattum skuli umbodsmadur upplysa forsaetisnefnd sérstaklega um pa nidurstodu.
Af framangreindu verdur ekki radid ad pad sé hlutverk forseetisnefndar ad leggja sérstakt
efnislegt mat 4 nidurst6dur umbodsmanns en sampykktir um embeettid gera rad fyrir ad pad
svid, rad eda skrifstofa sem mal snyr ad geti tilkynnt sérstaklega um ad pad sé 6sammala
nidurstédu umbodsmanns og upplysir umbodsmadur pa forsaetisnefnd um pé akvordun. |
mali pessu hefdi pvi bilastaedanefnd verid i sjalfsvald sett ad andmaela alitinu en tengslin
milli rannséknar malsins og forsaetisnefndar eru i edli sinu engin 6nnur en pau aé sému
kjornu fulltrdar sitja ad hluta i badum nefndum. Mikilvaegt er ad forssetisnefnd haldi i pad
hlutverk sitt ad vera tengilidur embaettisins, og par med borgarbua, vid kjorna fulltrda en su
tenging tryggir ad paer upplysingar sem embaettid feer frd borgarbium eigi beinan farveg til
kjorinna fulltria. Med pvi er verid ad vinna ad pvi markmidi med stofnun embeettisins ad
bua til gatt milli borgarkerfis og borgarbla og audvelda borgarbium ad koma
umkvortunarefnum sinum 3a framfaeri. Breytingar 4 hlutverki forsaetisnefndar ad pessu leyti
krefjast breytinga @ sampykkt um umbodsmann borgarbla og eftir atvikum 50. gr.
sampykktar um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskdp borgarstjornar.

Pa synir afgreidsla forseetisnefndar einnig mikilveegi pess ad hugad sé ad sérstokum
haefisreglum sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011 vid afgreidslu mala hja nefndinni ad pvi er
vardar umbodsmann borgarbua, svo sem ef nefndin zetlar ad taka til sérstakrar umfjéllunar
einsték mal hans. [ 2. mgr. 20. gr. sveitarstjérnarlaga er kvedid & um ad sveitarstjérnarmanni,
nefndarfulltria eda starfsmanni sveitarfélags beri ad vikja sati vid medferd og afgreidslu
mals pegar pad vardar hann svo sérstaklega ad almennt ma atla ad viljaafstada hans motist
ad einhverju leyti par af. Sérstakar hafisreglur eru almennt settar til ad tryggja ad adilar sem
taka patt i afgreidslu mals séu ekki i slikum tengslum vid pad ad draga megi hlutleegni peirra
i efa. bad liggur i hlutarins edli ad nefndarmenn i forsaetisnefnd, sem og dheyrnarfulltriar,
sitja oftar en ekki i 66rum radum og nefndum og kunna ad hafa tekid patt i akvardanatoku
sem umbodsmadur tekur til umfidllunar og kynnir sidar i forsaetisnefnd. | pvi mali sem hér
um raedir voru til ad mynda prir af peim sex fulltrdum sem stédu ad og undirritudu bdékun
forsaetisnefndar sému kjornu fulltrdar og téku hina umdeildu akvoréun sem alit
umbodsmanns beindist ad. Snyr békun forsaetisnefndar enda adeins ad peim paetti alitsins
er vardar hina kjornu fulltrda og brot peirra a 2. gr. sidareglnanna.
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pa er einnig mikilveegt ad mat forsaetisnefndar 4 nidurstodum umbodsmanns borgarbua sé
byggt 4 logfraedilegri adferdafraedi. | pvi mali sem hér er til umfjollunar var itrekad buid ad
upplysa baedi bilasteedanefnd og forseetisnefnd um ad styrkveitingar Reykjavikurborgar til
Midborgarinnar okkar veeru hvorki i samraemi vid sampykkt um bilasteedanefnd né reglur
Reykjavikurborgar um styrkveitingar og pvi 6logmaetar. H6fdu umbodsmadur borgarbua,
borgarlégmadur og framkvaemdastjori Bilastaedasjods bent a pessa stadreynd og var henni
undir engum kringumstaedum motmeelt. Pvert @ méti var nidurstodu umbodsmanns fagnad
i forsaetisnefnd pegar hin var upphaflega kynnt. Forseti borgarstjornar styrir forsaetisnefnd
og er jafnframt formadur bilasteedanefndar. pratt fyrir pad gerdi bilasteedanefnd annan
samning vid Midborgina okkar og i kjolfarid var umbodsmanni égerlegt annad en ad fjalla
um skyldu peirra kjornu fulltria sem stédu ad dkvorduninni 4 grundvelli 2. gr. sidareglna um
kjorna fulltrda hja Reykjavikurborg. | 1. mgr. 2. gr. sidareglna kjérinna fulltria hja
Reykjavikurborg er kvedid a um ad kjornir fulltrdar skuli i stérfum sinum bundnir af I6gum,
reglum og sampykktum Reykjavikurborgar, sem og sannfaeringu sinni. | 2. mgr. er kvedid &
um ad kjornir fulltrdar hafi avallt i heidri grundvallarreglur gédrar stjérnsyslu i storfum
sinum, p.m.t. gagnsaei i dkvardanatoku, og framkveemi ekkert pad sem er til pess fallid ad
vekja grunsemdir um ad annad en logmaet og malefnaleg sjénarmid radi for vid stjorn
Reykjavikurborgar. ba er i 3. mgr. kvedid & um ad kjornir fulltrdar adhafist ekkert pad sem
falid getur i sér misnotkun & almannafé. [ aliti umbodsmanns 14 fyrir nidurstada byggd &
logfraedilegri adferdafreedi, itarlega rokstudd og vidurkennd af bilastaedanefnd og
forsaetisnefnd sem fellur ad 6llu leyti ad 2. gr. sidareglnanna. i ljési pess ad bilastaedanefnd
hafdi lyst pvi yfir med bdkun ad hun myndi ekki gera frekari samninga vid Midborgina okkar
a grundvelli athugasemda umbodsmanns taldi umbodsmadur ekki astaedu til ad gefa ut
formlegt alit ad svo stéddu. begar nefndin akvad, pvert 4 fyrri akvordun, ad radstafa a ny
fjdrmagni Ur bilastaedasjodi, i andstédu vid heimildir og med fullri vitneskju allra hinna
kjornu fulltrda sem ad akvorduninni komu var umbodsmanni rétt og skylt ad fjalla um pa
akvordun og benda a pa abyrgd sem sidareglur fela kjornum fulltrdum. pad vidfangsefni er
logfraedilegt og aetli forsaetisnefnd ad fara yfir nidurstédu a bord vid pessa og endurmeta
hana a eigin forsendum er 6hjakvaemilegt ad slik endurskodun fari fram med adferdafraedi
l6gfraedinnar. Bokun forsaetisnefndar fél ekki i sér l6gfraedilegt mat & pvi hvort nidurstadan
veeri rétt. Hun fél i sér pdlitiskt mat @ adstaeedum sem bilastaedanefnd stdd frammi fyrir sem
forsaetisnefnd taldi med bdkun sinni réttlaeta ad vikid yrdi fra gildandi [l6gum og reglum. bad
er hins vegar grundvallarregla i islenskum rétti ad fara beri ad peim légum og reglum sem i
gildi eru 4 hverjum tima. Hafdi pvi ad mati umbodsmanns enga pydingu ad hafin vaeri vinna
vid ad breyta pvi hvernig Reykjavikurborg nalgast malefni midborgarinnar til framtidar litid.
beer breytingar hofdu ekki tekid gildi og pvi bar bilasteedanefnd ad virda paer reglur sem voru
i gildi @ peim tima sem akvordunin var tekin.
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A0 ollu framanroktu virtu er pad mat umbodsmanns borgarbia ad naudsynlegt sé ad
forsaetisnefnd moéti skyra syn 4 hlutverk sitt gagnvart umbodsmanni borgarbua og setji sér
starfsreglur a grundvelli peirrar synar og eydi par med peirri 6vissu um hlutverk nefndarinnar
gagnvart umbodsmanni sem framangreind békun hefur vakid.

4.6.7. Nidurlag

Samkvaemt framanségdu eru mal pau sem borist hafa umbodsmanni borgarbua er varda
Bilasteedasjdd af margvislegum toga. Hafa par pé helst komid til skodunar alitaefni sem ymist
varda starfshaetti sj6dsins og skyldur hans til ad hafa i frammi vandada stjérnsysluhaetti i
storfum sinum, auk mala sem eru pess edlis ad matskennd sjénarmid hafa radid alagningu
gjalda vegna stodvunarbrota, svo deemi séu nefnd. Umbodsmanni pykir i pessu sambandi
vert ad minna 4 dkvaedi 2. mgr. 108. gr. XIV. kafla umferdarlaga um vidurlog, par sem greinir
ad ekki skuli refsa fyrir brot sem tilgreind eru i 1. mgr. 108. gr., nema stdodvun eda lagning
Okutaekis hafi haft i for med sér haettu fyrir adra eda ad 6porfu valdid épaegindum fyrir
umferdina. S6mu sjonarmid eiga po vel ad merkja ekki vid um stédvun 6kuteekja i sérstok
staedi fyrir hreyfihamlada samkvaemt pvi sem greinir i dkvaedinu, sbr. b-lid 1. mgr. 28. gr.
umferdarlaga. Umbodsmadur hefur ekki ordid pess var i peim malum sem hann hefur tekid
til skodunar ad mat hafi verid lagt & pad hvort lagning valdi heettu fyrir adra eda ad 6porfu
valdid 6paegindum fyrir umferdina. Er naudsynlegt ad sjodurinn taki til skodunar hvada
bydingu petta skyldubundna mat hefur fyrir storf og starfsadferdir stoduvarda.

Umbodsmadur hefur jafnframt tekid formhlid malsmedferdar umsdkna til Bilastaedasjéds til
athugunar. Almennt er pad svo vid toku stjérnvaldsdkvardana ad atla verdur ad peer birtist
adilum mals i pvi formi ad peim sé midlad af svo skyrum og augljésum haetti svo unnt sé ad
skilja forsendur hennar og pydingu. Af skodun skriflegra svara fra Bilastaedasjodi ad deema
verdur ad telja ad baeta megi verulega framsetningu akvardana i samraemi vid formsskilyrdi
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Sem deemi ma nefna ad pegar einstaklingum berst héfnun
umséknar um ibdakort i samraemi vid gildandi reglur er adilum eingdngu tilkynnt um héfnun
umsoknar par sem astada hennar er tilgreind med afar almennum haetti, eda einungis
orfdum ordum. Hvorki hefur i reynd tidkast ad visa til gildandi reglna um UGthlutun slikra
gae0a eda peirra réttarreglna sem vid eiga hverju sinni nema i undantekningartilfellum. Telur
umbodsmadur slikt fyrirkomulag hvorki samreemast almennum reglum stjérnsyslulaganna
né vondudum stjornsysluhattum. | pessu sambandi skal 68ru fremur horft til formkrafna 3.
og 4. mgr. 20. gr. stjornsyslulaganna um skriflegar tilkynningar um nidurstédu akvordunar.
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Enn fremur telur umbodsmadur asteedu til ad bryna fyrir Bilastaedasjédi ad almennar
tilvisanir i gildandi 16g og reglur naegja ekki einar og sér sem rokstudningur til adila mals. A
bad vid hvort sem adili dskar eftir itarlegri rokstudningi vegna dkvordunar eda pegar hann
6skar endurupptoku mals sins. Samraemist pad almennt vondudum stjérnsysluhattum ad
framsetning rokstudnings beri med sér ad erindi og/eda umsdkn adila hafi verid metin ut fra
beim adsteedum sem voru fyrir hendi pegar tekin var stjérnvaldsakvérdun. Vill
umbodsmadur af pvi tilefni beina pvi til Bilastaedasjéds ad skyrara verklag verdi innleitt ad
bvi er vardar ritun og birtingu dkvardana sjédsins med pad ad markmidi ad adilar mals njoti
beirrar verndar og pess réttardryggis sem stjornsyslulog eiga ad veita peim.

Umbodsmadur hefur att i afar gédu samstarfi vid framkvaeemdastjéra sem og l6gfraedinga
Bilastaedasjéds. Hefur hann a fundum med fulltrdum sjédsins bent a mikilvaegi pess ad settar
verdi verklagsreglur, ekki sist a peim svidum par sem matskenndar reglur gilda um ipyngjandi
Urraedi, svo sem um dlagningu stodvunarbrotagjalda samkvaemt 108. gr. umferdarlaga. P4
hefur umbodsmadur gert tilraunir med nytt verklag 8 vettvangi Bilasteedasjéds. Felst pad i
bviad fundad er med l6gfraedingum sjédsins og farid yfir pau mal sem borist hafa embeaettinu
med pad ad markmidi ad leita leida til skjétrar Urlausnar. Hefur malsmedferdin tekist mjog
vel og fjoldi méla verid leystur 8 peim vettvangi.
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Alls hefur umbodsmadur borgarbua tekid 25 mal til skodunar sem varda fjarmalaskrifstofu
Reykjavikurborgar. Hefur einu mali lokid med aliti, 4tta malum med leidréttingu i kjolfar
skyringa fjarmalaskrifstofu og sex med radgjof af halfu umbodsmanns. Af peim 25 malum
sem borist hafa umbodsmanni eru fjogur enn i vinnslu.

Afgerandi meirihluta peirra mdla sem varda fjarmadlaskrifstofu hafa snuid ad
fasteignagjéldum, annars vegar hvad vardar alagningu og innheimtu peirra og hins vegar
veitingu afslattar af peim eda nidurfellingu peirra samkveemt 4. mgr. 5. gr. laga um
tekjustofna sveitarfélaga nr. 4/1995. Eru mal umbodsmanns ad pessu leyti 17 talsins. Af peim
malum sem borist hafa umbodsmanni og varda fjarmalaskrifstofu er afgerandi meirihluti
mala efnislega med peim haetti ad umbodsmadur sér ekki dsteedu til ad gera athugasemdir
vid adkomu fjarmalaskrifstofu ad peim.

4.7.1. Alagning fasteignaskatts og afslattur elli- og 6rorkulifeyrispega

Pau mal sem ratad hafa tilumbodsmanns borgarbua vardandi alagningu fasteignaskatts hafa
einkum radist af akveedum 40. og 77. gr. stjérnarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 um
skipan skattamala og peim takmorkunum sem leida af peim dkveedum gagnvart
stjornvoldum auk skilsmunar a skottum annars vegar og pjénustugjoldum hins vegar.

[ mdli nr. 84/2014 kvartadi borgarbui yfir dlagningu og innheimtu fasteignagjalda gagnvart
sér vegna fasteignar sem seld hafdi verid 4 uppbodi en borgarblinn var eigandi
fasteignarinnar. Kaupandi eignarinnar @ uppbodi vanefndi hins vegar kaupsamning og pvi var
borgarbuinn enn pinglystur eigandi. Umbodsmadur borgarbua bar erindi borgarbuans undir
fjdrmalaskrifstofu og dskadi skyringa. Rakti umbodsmadur medal annars tilhégun innheimtu
fasteignagjalda hja pinglystum eiganda, sbr. fasteignaskra, med hlidsjon af reglum radherra
um almenna skilmala fyrir uppbodssélu & eignum. [ svari fjarmalaskrifstofu voru reifud
sjénarmid um skattlagningarvald Alpingis og stodu stjérnvalda i peim efnum, 16gin gerdu rad
fyrir pvi ad pinglystur eigandi greiddi fasteignagjold og til pyrfti lagabreytingu af halfu
Alpingis ef breyta aetti pvi. Umbodsmadur taldi ekki dstaedu til adhafast frekar ad pessu leyti.

Loks ma benda & mdl nr. 18/2016 par sem borgarbui gerdi athugasemdir vid breytingu a
gjalddaga eingreidslu. Umbodsmadur taldi ekki tilefni til ad adhafast i malinu enda ljést ad
l6g nr. 4/1995 um tekjustofna sveitarfélaga veita sveitarfélogum, og par med
fidrmalaskrifstofu i tilviki Reykjavikurborgar, rimt svigrim vid akvordun ad pessu leyti.
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Mal er varda veitingu afslattar af fasteignaskatti, sbr. 4. mgr. 5. gr. laga um tekjustofna
sveitarfélaga hafa einnig radist af pvi edli peirra ad um skatt er ad raeda. | mali nr. 95/2013
barust umbodsmanni athugasemdir um malsmedferd fjarmalaskrifstofu pegar teknar vaeru
akvardanir um veitingu afslattar af fasteignagjoldum. Lutu paer ad pvi hvort heimilt vaeri ad
lita eingdngu til pess skilyrdis ad umsaekjandi um afslatt sé pinglystur eigandi viokomandi
fasteignar. Auk pess voru gerdar athugasemdir vid upplysingar um ad veittur afslattur feli i
upphafi i sér bradabirgdaradstofun par til dlagning Rikisskattstjora liggur fyrir. | svérum
fjdrmalaskrifstofu var einnig bent 4 ddurnefnd akvaedi stjérnarskrar og stdédu stjérnvalda
begar kemur ad skattlagningu, 16gin gerdu pann askilnad ad afslattarpegi vaeri pinglystur
eigandi og vid pad veeri Reykjarvikurborg bundin. Auk pess var & pad bent ad upplysingar um
endanlega dlagningu Rikisskattstjora og ahrif hennar kaamu fram a greidslusedlum. Taldi
umbodsmadur ekki tilefni til ad adhafast frekar i pessu mali.

[ mdli nr. 34/2015 var um sému nidurstdodu ad reda en par hafdi borgarbui gert
athugasemdir vid synjun fjarmalaskrifstofu & veitingu afslattar af fasteignagjoldum
afturvirkt, p.e. fra pvi timamarki er borgarblinn hafdi 6dlast rétt til greidslu elli- og
ororkulifeyrisbdta samkvaemt 16gum um almannatryggingar nr. 100/2007 en i peim l6gum
er gert rad fyrir pvi ad slikar baetur verdi greiddar afturvirkt. Tok umbodsmadur malid til
athugunar og beindi erindi ad fjarmalaskrifstofu par sem skyringa var 6skad. | svérum
fijdrmalaskrifstofu kom fram ad samkveemt ordalagi 4. mgr. 5. gr. laga um tekjustofna
sveitarfélaga yrdi afslattarpegi ad piggja elli- eda ororkulifsbaetur & peim tima sem afslattur
er veittur. Med hlidsjon af pvi ad um undanpagu fra greidslu skatta veeri ad raeda yroi
akveedid ekki tulkad med rymri haetti en ordalag pess geefi til kynna. Auk pess veeri ljdst ad
afturvirkar greidslur samkvaemt almannatryggingalégum veeru greiddar i einu lagi og
skattlagdar 4 pvi ari sem greidslan fer fram. Umbodsmadur borgarbua féllst a pessi
sjénarmid fjarmalaskrifstofu og taldi ekki tilefni til pess adhafast frekar i malinu.

4.7.2. Onnur mal - vandadir stjérnsysluhzattir o.fl.

[ tveimur malum er vardar fiarmalaskrifstofu sem umbodsmadur borgarbua hefur haft til
skodunar voru gerdar athugasemdir vid svorun erinda af halfu skrifstofunnar og samskipti
vid borgarbua. Hafa paer beinst ad peirri framkvaemd ad svorun af halfu pjénustufulltrua fer
fram an pess ad nafn viokomandi starfsmanns sé gefid upp. Hefur umbodsmadur i tveimur
malum gert petta ad athugunarefni, nanar tiltekid mdli nr. 84/2014, sem reifad var ad
framan, og mdli nr. 306/2014 en bad mal er enn i vinnslu hja umbodsmanni. i hinu
fyrrnefnda gerdi umbodsmadur athugasemdir ad pessu leyti med hlidsjon af sjonarmidum
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um vandada stjornsysluhaetti og 6skadi skyringa fjarmalaskrifstofu. Par kom fram ad jafnan
veeri audvelt ad komast ad pvi hver vibkomandi starfsmadur vaeri, enda starfadi adeins einn
bjénustufulltrui & skrifstofunni, en umraett fyrirkomulag hefdi verid ordid til vegna hétana
sem starfsmadur vard fyrir utan vinnutima vegna starfa sinna.

Likt og fram kom ad ofan taldi umbodsmadur ekki tilefni til pess ad adhafast frekar i malinu.
Ad pvi s6gdu telur umbodsmadur umraett fyrirkomulag éheppilegt og ekki i samrami vid
krofur um opinbera og gagnsaja stjornsyslu.

P4 hefur umbodsmadur gert athugsemd vid framsetningu alagningarsedla fasteignagjalda. |
mdli nr. 34/2015, sem rakid var ad ofan, benti umbodsmadur & ad ekki veeri ad finna
leidbeiningar a dlagningarsedlum vegna fasteignagjalda fra Reykjavikurborg um hina
almennu kaeruheimild 1. mgr. 111. gr. sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011. [ svari
fjdrmalaskrifstofu kom fram ad petta hefdi verid tekid til greina og er nu ad finna slikar
leidbeiningar & dlagningarsedlum.

4.7.3. Nidurlag

Pau mal sem varda fjarmalaskrifstofu hafa ekki gefid tilefni mikilla athugasemda. Hafa pau
mal fyrst og fremst gefid tilefni til ad beina peim tilmaelum til fjarmalaskrifstofu ad tryggja
oflugt upplysingaflaedi til borgarbdanna, medal annars med pvi ad midla upplysingum i
auknum meaeli @ heimasidu Reykjavikurborgar.

Fra utgafu sidustu afangaskyrslu hefur umbodsmadur borgarbua tekid 13 mal til skodunar
sem varda Félagsbustadi hf. og teljast pau 6ll einstaklingsmal. Hefur einu mali lokid me?d aliti,
tveimur malum hefur verid lokid med leidréttingu eda skyringu Reykjavikurborgar. 10 malum
hefur verid lokid med radgjof.

Helstu agreiningsefni sem koma a bord umbodsmanns varda réttindi leigjenda 4 grundvelli
husaleigulaga nr. 36/1994 og peer skyldur sem leggja verdur & Félagsbustadi samkvaemt
beim, svo sem skyldur til ad sinna almennu vidhaldi 4 leiguhlisnaedi og gripa til rddstafana i
kjolfar kvartana vegna énaedis af hdlfu leigjenda. P4 hafa umbodsmanni borist allnokkrar
kvartanir vegna framkomu starfsmanna Félagsbustada.

Félagsbustadir hf. hafa starfad sem hlutafélag i eigu Reykjavikurborgar fra arinu 1997 og hafa
medal annars pann megintilgang ad adgreina rekstur um eignarhald og rekstur félagslegra
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leiguibuda fra almennu rekstrarumhverfi Reykjavikurborgar. Telst pvi Reykjavikurborg ekki til
beins rekstraradila en sinnir pé eftirliti med gaeedum pjénustunnar og veitir adhald ad rekstri
og fjarhagsstodu rekstraradila. Er hluti peirra verkefna sem Reykjavikurborg annars myndi
sinna framseldur til hlutafélagsins. [ samskiptum umbodsmanns vid framkvaemdastjéra og
I6gmenn Félagsbustada hf. i tengslum vid vinnslu mala hja embaettinu hefur komid fram su
afstada Félagsbustada hf. ad stjornsysluldg og dskradar meginreglur stjérnsyslulaganna gildi
ekki um starfsemina enda sé um ad raeda einkaréttarlegan adila og hafi pad jafnframt verid
yfirlyst markmid med pvi ad feera verkefni pau er Félagsbustadir sinna i hlutafélagaform ad
koma verkefnunum Ut dr lagaumhverfi stjérnsyslunnar. bessari afstédu er umbodsmadur
ekki sammala enda ma ljdst vera ad dakvardanir Félagsbustada, svo sem um riftun
hudsaleigusamnings og utburd, hafa bein ahrif a rétt vidkomandi leigutaka ftil
hidsnaedisirreeda a vegum Reykjavikurborgar 4 grundvelli laga um félagspjénustu
sveitarfélaga nr. 40/1991.

4.8.1. Kvartanir vegna onadis i félagslegu leiguhtsnaedi og skortur a
vidbrogdum

[ mdli nr. 319/2014 leitudu til umbodsmanns tveir borgarbtar sem kvortudu yfir miklu og
langvarandi énaedi sem barst fra ibuum félagslegs leiguhusnaedis i fjolbyli peirra. Kvadust
bau margoft hafa haft samband vid Félagsblstadi vegna éreglu og havada af halfu
leigjandans og toldu ad Félagsbustadir hefdu att ad rifta leigusamningi vid hann a grundvelli
husaleigulaga nr. 36/1994.

Umbodsmadur héf athugun sina og skiladi aliti i malinu. Komst umbodsmadur ad peirri
nidurstodu ad Félagsbustadir hf. hefdu hvorki farid ad verklagsreglum sinum né dkvaedum
hdsaleigulaga med pvi ad rifta ekki leigusamningi vid leigutaka nokkru eftir ad honum var
send ad lokaadvorun arid 2013. Med tomlaeti sinu hefdu Félagsbustadir brotid gegn
nabylisréttarlegum hagsmunum peirra sem til umbodsmanns leitudu sem og peim skyldum
sem 3 félaginu hvildu & grundvelli laga um fjéleignarhds. Beindi umbodsmadur peim
tilmaelum til Félagsbistada ad tilgreina i verklagsreglum sinum hversu langur timi skyldi lida
milli tilkynningar um lokaadvorun og riftun leigusamnings. Einnig taldi umbodsmadur tilefni
til ad endurskoda verklagsreglur Félagsbustada sem fylgja med leigusamningum ad pessu
leyti. Pessar reglur skyldi einnig kynna hasfélégum i fjbleignarhisum par sem Félagsbustadir
eiga eignir til Utleigu a félagslegum leigumarkadi.
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4.8.2. Raka- og mygluskemmdir i félagslegu leiguhtisnzedi

[ islensku samfélagi hefur att sér stad nokkur vitundarvakning um raka- og mygluskemmdir i
hidsnaedi og hefur nokkur umrzaeda att sér stad a opinberum vettvangi um meinta skadsemi
bess pegar slikt ma greina i ibudarhisnadi. Leigjendur i Reykjavik geta leitad til
Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur med uUttekt 4 leiguhlsnaedi samkvaemt 16. gr. reglugerdar um
hollustuhaetti sem sett er samkvaemt heimild i [6gum nr. 7/1998 um hollustuheatti og
mengunarvarnir. Heilbrigdiseftirlitid framkveemir pannig skodun & leiguhldsnaedi og 60ru
huasnaedi ef pvi er ad skipta, leiki grunur a pvi ad ibudarhusnaedi sé ekki talid fullnaegjandi
med tilliti til hollustuhatta eda ef husnadi er 3litid heilsuspillandi.

Ekki rikir pé almenn satt um hvada vidmid skulu 16gd til grundvallar pegar astand
ibudarhusnaedis er metid Ut fra heilbrigdissjénarmidum og peim lagmarksskilyrdum sem
bad parf ad uppfylla til ad teljast ibudarhaeft. Toluverdur vandi kann pvi ad skapast i
samskiptum leigusala og leigjanda pegar grunur leikur 8 dheilsusamlegum adstaedum i
leiguhtsnaedi. A pad ekki sidst vid i tilfelli Félagsbustada hf.

Til umbodsmanns borgarbua hafa leitad nokkrir einstaklingar sem telja Félagsbustadi hafa
brugdist skyldum sinum sem leigusala vardandi vidbrogd vid rokstuddum grun um
heilsuspillandi adstedur i félagslegu leiguhlsnaedi. | mdli nr. 110/2015 leitadi til
umbodsmanns borgarbui sem hafdi ad eigin sdgn margsinnis bent Félagsbustodum hf. sem
leigusala @ ad vidhaldi hudsnadisins veeri verulega dbdétavant enda veeri pad beinlinis
heilsuspillandi. Hafdi hun aflad mats sérfr6dra uUttektaradila @ hdsnaedinu og lagdi fram
skyrslu fra Natturufraedistofnun islands vegna syna sem radgjafarfyrirtaekid Radtak tok i
ibudinni. Var nidurstada synatokunnar a4 pa leid ad mikill sveppagrodur hefdi meaelst i
ibudinni. Ad sogn leigjanda hafdi heilsufar hennar bedid mikinn skada vegna pessa auk pess
sem hun hefur ekki getad hafst vid i husnadinu um alllanga hrid. Sétti hun um milliflutning
hja félagsradgjafa sinum i pjénustumidstdd en beidni hennar hlaut lengi vel ekki sampykki.

Umbodsmadur tok erindid til ndnari athugunar og leitadi svara hja Félagsbustédum hf. |
svorum peim sem barust kom medal annars fram ad astandsskodun starfsfélks Félagbustada
a husnadinu hefdi ekki stadfest fullyrdingar um ad pad vaeri heilsuspillandi og framvisad var
stadfestingu Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur par um. Af peim s6kum teldu Félagsbustadir sér
ekki skylt sja borgarbdanum fyrir 6dru husnadi. Pd4 toldu Félagsbustadir skyrslu
Nattdrufraedistofnunar islands ekki hafa veaegi i pessu sambandi, enda vaeru engin
viomidunarmork skilgreind i islenskum [6gum og reglugerdum hvad nidurstédur hennar
vardar. For pd svo ad borgarbUanum var Uthlutad 6dru leiguhldsnaedi.
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Sambaerilegt tilfelli var um ad reeda i mdli nr. 351/2014, par sem leigjandi Félagsbustada
hafdi leitadi til umbodsmanns par sem hun var ésatt vid vidbrogd Félagsbustada i kjolfar
kvartana hennar vegna meintra raka- og lekaskemmda i ibddinni. Hafdi hin kvartad undan
astandi ibudarinnar i fjolda ara an pess ad hun vaeri upplyst um hvort bregdast zetti vid
athugasemdum hennar og pa med hvada hatti. Hefdi henni loks verid tjad ad ekki yrdi farid
i framkvaemdir til ad hamla leka par sem vilja skorti hja 68rum ibdum hdussins. b4 hefdi pad
verid mat fulltrda Félagsbustada hf. ad ekki vaeri porf a ad reekta syni ar veggjunum eda fara
i frekari rannsékn og adgerdir. Ad sdgn borgarbuans hafdi heilsu hennar og déttur hennar
hrakad mjog pann tima sem leid fra fyrstu dbendingum um naudsyn uUrbéta. Telur
borgarbuinn ad pann heilsubrest megi ad miklu eda 6llu leyti rekja til astands ibadarinnar
og skorts & vidbrogdum Félagsbustada hf. vid dbendingum hennar um heilsuspillandi
adstaedur i eigninni.

Umbodsmadur hefur haft medferd beggja mdla og annarra sem varda samskipti vid
Félagsbustadi hf. & bid uns nidurstada frumkvaedisrannsdéknar umbodsmanns Alpingis litur
dagsins ljés, samkvaemt pvi sem ad framan greinir. Ljost pykir ad i pessum malum koma ekki
adeins til skodunar skyldur leigusala samkveemt akveedum hdusaleigulaga. bratt fyrir pa
Ovissu er pad mat umbodsmanns ad Félagsbustadir hf. megi hafa almennar
malsmedferdarreglur stjérnsyslulaga ad leidarljési i storfum sinum gagnvart notendum
bjénustunnar, p.e. leigjendum félagslegs leiguhisnaedis i Reykjavik.

4.8.3. Nidurlag

Samkvaemt pvi sem ad framan er rakid er akvedin 6vissa um hversu rikar skyldur unnt er ad
leggja & Félagsbustadi hf. sem hlutafélag i opinberri eigu ad pvi er vardar gildissvid skrddra
sem og Oskradra reglna stjornsysluréttarins. Helgast pad fyrst og fremst af afstédu
Félagsbustada hf. til gildissvids stjornsyslulaga og 6skradra meginreglna stjornsysluréttarins.
Er pad mat umbodsmanns ad adili sem er ad Ollu leyti i eigu Reykjavikurborgar og hefur a
hendi mikilveegt verkefni i pagu almannapjénustu skuli ekki vera undanpeginn skyldum til
ad halda i heidri og virda helstu malsmedferdarreglur stjérnsyslulaganna sem studlad hafa
ad beettri stjérnsyslu og pjonustu i pagu almennings & sidastlidnum aratugum. Ber par til
daemis ad nefna reglur & bord vid malshradaregluna, skyldu stjérnvalda til ad veita
leidbeiningar til peirra sem pangad leita, jafnraedisregluna sem og rannsdknarregluna, svo
daemi séu tekin.
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Fra utgdfu sidustu afangaskyrslu hefur umbodsmadur borgarbua tekid 12 mal til skodunar
sem varda starfssvid Heilbrigdiseftirlits Reykjavikurborgar og teljast pau oll fil
einstaklingsmala. Tveimur peirra hefur umbodsmadur lokid med aliti og premur hefur verid
lokid med radgjof. Tvaer kvartanir hafa verid afturkalladar, einni hefur verid visad fra og
tveimur malum er lokid i kjoIfar skyringa og/eda leidréttingar Reykjavikurborgar. pa lauk einu
mali med rddgjof umbodsmanns. Prji mal eru enn i vinns|u.

4.9.1. Numerslaus bifreid fjarlaegd med 6l6gmatum haetti

[ mdli nr. 148/2014 leitadi borgarbui til umbodsmanns par sem hann kvartadi yfir brottnami
bifreidar i hans eigu sem lagt hafdi verid fyrir utan heimili hans. A8 ségn borgarbuans voru
engar vidvaranir veittar 4dur bifreidin var dregin 4 brott og taldi hann malsmedferd
Reykjavikurborgar af peim s6kum él6gmaeta. Honum hafi hvorki verid gefinn kostur 4 ad gera
videigandi Urbaetur 4 stadsetningu bifreidarinnar né hafi verid geett ad andmaelarétti hans.
Hefdi heilbrigdisnefnd ekki synt fram & nein samskipti milli borgarbuians eda heimilismanna
hans, pratt fyrir yfirlysingar pess efnis.

Athugun umbodsmanns beindist ad pvi hvernig stadid var ad fjarleegingu bifreidarinnar og
hvort addragandi peirrar stjérnvaldsdkvordunar hafi verid fullneegjandi samkvaemt peim
kréfum sem gerdar eru i akveedum stjérnsyslulaga. Ad lokinni athugun malsins var pad
nidurstada umbodsmanns ad ekki hefdi verid geett medalhdfs vid beitingu pess ibyngjandi
Urraedis sem folst i fjarleegingu bifreidar borgarbldans. Pa hafi hann ekki notid sjo daga
vidbragdsfrests i framhaldi birtrar tilkynningar likt og kvedid er 4 um i verklagsreglum VLE-
21 sem gilda um fjarlaegingu bifreida an pess ad synt hafi verid fram & naudsyn pess ad vikja
fra frestinum. Jafnframt var pad mat umbodsmanns borgarbua ad heilbrigdiseftirlit hefdi
ekki sinnt skyldum sinum ad pvi er vardar skraningu malsatvika sem kvedid er 3 um i 27. gr.
upplysingalaga nr. 140/2012. Einnig hefdi ladst ad tilkynna borgarbdanum um upphaf
malsmedferdar i fyrirliggjandi mali med fullnaegjandi haetti samkveemt 14. gr.
stjornsyslulaga. Pa taldi umbodsmadur ad heilbrigdiseftirlitid hefdi ekki sinnt rannsékn
malsins med vidhlitandi heetti i samreemi vid 10. gr. stjérnsyslulaga, enda hefdu ekki verid
feerd rok fyrir naudsyn pess ad fjarleegja bifreid borgarblans naer umsvifalaust og an
vidvorunar pann dag sem pad var gert. P4 hafnadi umbodsmadur borgarbua pvi ad éparft
hafi verid ad lata borgarblann njota logbundins andmaelaréttar samkvaemt 13. gr.
stjérnsyslulaga, enda hafi afstada hans til malsins hvorki legid fyrir né hafi honum verid
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kunnugt um malsatvik. Taldi umbodsmadur borgarbua ad malsmedferdin hefdi verid bundin
slikum annmoérkum ad akvordun um fjarlaegingu bifreidarinnar hafi verid 6l6gmeet.

Umbodsmadur borgarbda lauk malinu med aliti og beindi peim tilmaelum ftil
Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur ad endurskoda og tryggja samraemt verklag pegar keemi ad
tilkynningum um fyrirhugadar fjarleegingar 6kutaekja. Auk pess sem geeta yrdi ad 6llum
tilkynningum um malsmedferd og andmeelarétti malsadila samkveemt akvaedum
stjérnsyslulaga og peim meginsjonarmidum sem rakin eru i alitinu. A3 lokum aréttadi
umbodsmadur naudsyn pess ad haldid veeri skilmerkilega utan um samskipti vid adila mals
adur en gripid veeri til ibyngjandi adgerda i peirra gard i samraemi vid akvaedi 27. gr.

upplysingalaga.

4.9.2. Um sampykki leigusala til ad halda hund i fjolbyli

i mdli nr. 98/2015 leitadi borgarbui til umbodsmanns vegna breytingar 4 skraningu hunds i
hans eigu vid flutninga. Malsatvik voru pau ad borgarbuinn stdd i flutningum og purfti af
beim sokum ad breyta skraningu 4 heimilisfangi hunds sins. Hugdist hann flytja i
leiguhtisnaedi med sérinngangi. Vid afgreidslu umsdknarinnar hja Heilbrigdiseftirlitinu var
borgarblianum gert ad skila inn skriflegu sampykki leigusala fyrir hundahaldi i leiguibudinni.
bessu vildi borgarbuinn ekki una og dskadi skyringa & lagagrundvelli pessa skilyrdis
heimilisskraningar hunds. Barust paer skyringar ad heimild til pess ad krefjast sampykkis
eiganda fasteigna vaeri ad finna i 33. gr. a og b laga um fjoleignarhuis nr. 26/1994 og sampykkt
um hundahald i Reykjavik nr. 478/2012 sem sett er med heimild i 25. gr. laga nr. 7/1998 um
hollustuhaetti og mengunarvarnir.

Umbodsmadur lauk malinu med aliti. Umbodsmadur visadi til fijdleignarhusalaga og taldi
ekki skyra lagastod fyrir framangreindum askilnadi um sampykki leigusala vid afgreidslu
leyfis til hundahalds, sbr. einnig ordalag 4. mgr. 5. gr., sbr. e-lid 2. gr. sampykktar um
hundahald i Reykjavik. Yrdi ekki dregin su alyktun af umraeddum akvaedum og samhengi
beirra vid akvaedi fidleignarhusalaga ad pessu leyti ad leigutaka veeri skylt ad leggja fram slikt
sampykki leigusala, enda meelir 4. mgr. 5. gr. sampykktarinnar eingéngu fyrir um
upplysingaskyldu leigusala. Taldi umbodsmadur rétt ad arétta einkaréttarlegan grundvoll
samningssambands leigusala og leigutaka. | pvi samhengi veeri ljost ad leigusala veeru
fiolmorg Urraedi teek, til deemis a grundvelli hdsaleigulaga og almennra reglna krofuréttar
teldi hann leigutaka hagnyta hina leigfu ibid a hatt sem veeri dsamrymanlegur
leigusamningi peirra og hagsmunum hans. | 6dru lagi benti umbodsmadur einnig & ad i
sampykktinni veeri adeins askilid ad leigusali hefdi upplyst leigutaka um pad hvort
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hundahald sé heimilt i sjalfu husinu. Yrdi akvaedi petta ekki skilid 4 annan hatt en ad att veeri
vid hus i skilningi 1. mgr. 3. gr. fjdleignarhusalaga, p.e. fidleignarhusid sjalft og paer hdsreglur
sem settar hefdu verid og snda ad heimild til hundahalds i peim tilvikum er slik heimild er
askilin. Af pessu leiddi ad um veeri ad raeda skyldu til ad upplysa leigutaka um hvort
hundahald vezeri leyft i huasinu yfirhofud, sbr. 1. mgr. 33. gr. a fjoleignarhusalaga.
Umbodsmadur taldi hins vegar ad tilvik borgarbuans félli undir sérregluna i 1. mgr. 33. gr.
b fidleignarhusalaga, en samkvaemt peirri grein veeri sampykki annarra eigenda ekki askilid,
ad teknu tilliti til heimilda hasfélags 4 grundvelli 3. og 4. mgr. 33. gr. b laganna.

Var pad pvi alit umbodsmanns ad skyra lagaheimild skorti til peirrar framkveemdar
heilbrigdis- og hundaeftirlits Reykjavikur ad binda utgafu leyfis til hundahalds leigutaka
skilyrdum ad pvi er vardar sampykki leigusala fyrir pvi hundahaldi. Taldi umbodsmadur vert
3 ad benda 4 almenn sjonarmid pess efnis ad hid opinbera skyldi ekki takmarka frelsi
borgaranna med einum eda 6drum heetti 4n pess ad til grundvallar slikum takmorkunum
leegi vidhlitandi og skyr réttargrundvollur. Beindi umbodsmadur af pessu tilefni peim
tilmaelum til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur ad skilyrda adeins utgafu leyfisveitingar ftil
hundahalds & grundvelli skyrra skilyrda i sampykkt um hundahald i Reykjavik. b3 taldi
umbodsmadur borgarbua tilgreind samskipti heilbrigdiseftirlits Reykjavikur og borgarbuans
ekki hafa verid i samraemi vid vandada stjornsysluhaetti.

4.9.3. Eftirlit med kattahaldi

Ad undanfornu hafa nokkrir borgarbuar leitad til umbodsmanns borgarbua vegna 6naedis af
lausagdngu katta i Reykjavikurborg. Hafa peir lyst yfir toluverdri 6dnaegju med Urraedaleysi
borgarinnar pegar kemur ad umferd katta 4 168um peirra og eignum. Ad beirra ségn valda
kettirnir valdi miklu énaedi, 6prifum og skemmdum i gérdum og a 168um. Einnig hafa kettir
valdid miklum ofnaemisvidbrogdum og hrekja fuglalif ar nagrenni ibda. Er jafnt um ad raeda
villiketti og merkta hdsketti.

Samkvaemt dkveedum gildandi sampykktar nr. 794/2005 um kattahald i Reykjavik er ekki
heimilt ad handsama ketti og krefjast handsomunargjalds ef eigandi kattar hefur merkt hann
med tilskildum haetti, p.e. med 6rmerkingu og ef fresskottur er geldur. Kettir sem ekki hafa
verid merktir med peim heetti eru faerdir i Kattholt par sem eigendur geta sott pa. Greida
beir pd 5.000 kr. handsomunargjald og vistunarkostnad i Kattholti ef vid a. Ber
Reykjavikurborg pa ad sleppa kettinum lausum en skal pé eiganda tilkynnt um ad kéttur hans
sé ad valda 6nadi og utivera hans skuli takmorkud, sbr. 8. gr. sampykktarinnar. Bregdist
eigandi ekki vid slikum tilmaelum er haegt ad banna vidkomandi ad halda kott samkvaeemt
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nidurlagi 9. gr. sampykktarinnar. Ljost er p6é ad sampykktin tekur ekki med sérstokum haetti
a peim vanda sem getur skapast pegar merktir kettir valda énaedi, enda takmarkast heimild
til handsémunar vid pau tilfelli pegar kettir ganga um dmerktir.

bpegar sampykkt um kattahald i Reykjavik var endurskodud arié 2005 var henni ztlad ad
skapa meiri satt um kattahald i borginni og studla ad stérfelldri faekkun 6skilakatta. Ekki er
ljést hvada arangur pad hefur borid par sem enn er téluvert um éskilaketti i borginni. b3 er
einnig 6ljost hversu stéran hluta peirra katta sem nu eru 4 vergangi i Reykjavik megi rekja til
nagrannasveitarfélaga.

Jafnframt hefur saett gagnryni ad kattaeigendur eru ekki skyldugir til ad greida gjold vegna
kattahalds 6nnur en pann kostnad sem hlyst af 6rmerkingu og ormahreinsun sem kvedid er
a um i gildandi sampykkt, 6fugt pvi sem farid er med hundahald i Reykjavik og kattahald i
6drum sveitarfélégum, svo sem & Akranesi og Akureyri. [ gildandi sampykkt um kattahald i
Reykjavik er ekki kvedid 4 um greidslu sérstaks pjonustugjalds vegna kattahalds. Til
samanburdar ma pess geta ad i 12. gr. gildandi sampykktar um hundahald i Reykjavik er
kvedid & um gjaldtoku fyrir leyfisveitingu sem skuli renna i borgarsjéd, annars vegar
leyfisgjald og hins vegar eftirlitsgjald. Gjoldum pessum er tlad ad standa undir kostnadi
borgarinnar af hundahaldinu og framkvamd sampykktarinnar. Sambeerilegt akvaedi er ekki
ad finna i sampykkt Reykjavikur um kattahald.

Samkvaemt pvi sem ad framan segir hefur Reykjavikurborg ekki métad sér skyra afstédu hvad
vardar adgerdir gegn 6naedi og skemmdum af voldum lausagdngukatta. bratt fyrir ad borgin
setji nokkud skyrar skordur gegn lausagdongu dmerktra og/eda 66rmerktra katta sem og
Ogeltra fresskatta, verdur ad horfa til pess ad dnaedi og Sprif eru ekki einskordud vid pann
hép katta. Toluvert skortir 3 ad unnt sé ad bregdast vid pvi raski sem merktir kettir valda i
naerumhverfi sinu 8 eignum annarra, og haegt verdi ad draga eigendur peirra til dbyrgdar svo
reglur sampykktar nai tilgangi sinum.

Umbodsmadur borgarbua beindi pannig peim tilmalum til heilbrigdisnefndar Reykjavikur
ad 16g06 yrdi dhersla & endurskodun sampykktar um kattahald i Reykjavik. ba vaeri aeskilegt
ad valdheimildir kattafangara og Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur verdi skodadar med tilliti til
aukins valds svo eftirlit borgarinnar nai ad pjona tilgangi sinum. pPa beinir umbodsmadur
borgarbua pvi einnig til heilbrigdisnefndar ad metid verdi hvort taka eigi upp argjald vegna
kattahalds sambaerilegu pvi pjénustugjaldi sem nu er til vegna hundahalds, eda hvort haekka
eigi sektir 4 eigendur peirra katta sem eru til vandraeda.
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4.10. Adrar stjornsyslueiningar

Ekki eru mikil tidindi af 68rum stjérnsyslueiningum innan Reykjavikurborgar. Er par einkum
mannréttindaskrifstofa sem hefur verid i samskiptum vid umbodsmann, leitad
logfreedilegrar rddgjafar og visad til hans mdalum. Af og til koma upp mal sem varda
malsmedferd a skrifstofum i midlaegri stjornsyslu en pau mal er jafnan audvelt ad leysa med
leidréttingu eda skyringu viokomandi skrifstofu og hafa pau mal a timabili skyrslunnar ekki

kallad 4 umfangsmiklar rannséknir.
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5. NIDURSTODUR OG ALMENNAR TILLOGUR

begar nugildandi sveitarstjérnarlog nr. 138/2011 toku gildi voru gerdar breytingar a almennu
eftirlitshlutverki rdé8herra med sveitarstjéornarmalum. Med 2. mgr. 109. gr. laganna var eftirlit
radherra med rddningarmalum sveitarfélaganna afnumid. Ekki er pvi lengur haegt ad bera
undir radherra dkvardanir um stdduveitingar heldur er adeins gert rad fyrir pvi ad
umsakjendur sem eru 6sattir vid radningarferli og stoduveitingar leiti til umbodsmanns
Alpingis og/eda domstdla. Radningar hja Reykjavikurborg geta falid i sér flokin logfraedileg
urlausnarefni. Umbodsmadur borgarbuia hefur tekid vid p6 nokkrum kvértunum sem hafa
snuid ad radningarferlum, stoduveitingum og rokstudningi fyrir rddningum. Hafa pau mal
synt ad pekking peirra starfsmanna sem taka akvérdun um rddningar hja Reykjavikurborg er
misjofn hvad vardar pau 16g og reglur sem gilda um slikar radningar. Mikilveegt er ad
samreema verklag vid radningar hja Reykjavikurborg, tryggja adgengi 6logleerdra
starfsmanna ad vinnuréttarlegri raddgjof i ferlinu og efla pekkingu stjérnenda og
millistjérnenda a lagaumhverfi rddninga hja Reykjavikurborg. Mistok vid radningar eru
jafnan kostnadarsom enda geta pau leitt til skadabdtadbyrgdar og pvi mikilvaegt ad
fyrirbyggja mistok med pvi ad efla pekkingu og eftirlit med rddningum.

Umbodsmadur borgarbua hefur hitt mikinn fjolda starfsmanna Reykjavikurborgar i storfum
sinum. | samtélum umbodsmanns vid pa hefur komid fram mjog afgerandi akall um aukna
freedslu i pvi lagaumhverfi sem hefur ahrif & storf peirra. [ skyrslu pessari er bent 4 mikilvaegi
bess ad efla grunnstodir stjérnsyslu Reykjavikurborgar med pvi ad efla pekkingu starfsmanna
a stjornsyslurétti, upplysingarétti og sidareglum. Haldbeer pekking starfsmanna & pessum
réttarsvidum er enda forsenda fyrir vandadri og skilvirkri stjornsyslu.

Mikill fjoldi 6logleerdra starfsmanna Reykjavikurborgar faest vid 16gfraedileg verkefni i sinu
daglega starfi, svo sem undirbuning og téku stjérnvaldsdkvardana. [ skyrslu nefndar um
starfsskilyrdi stjérnvalda sem forsaetisraduneytid gaf Ut arid 1999 var vakin sérstdk athygli a
bvi ad ekki veeri starfreektur hér a landi skdli fyrir starfsmenn stjérnsyslu rikis eda
sveitarfélaga eins og tidkadist i flestum nagrannaldndunum. Aréttad er i skyrslunni ad pegar
nyir starfsmenn komi til starfa sem fai pad hlutverk ad taka dkvardanir um rétt eda skyldu
borgaranna séu peir ekki sendir 4 grunnamskeid til ad leera paer almennu reglur
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stjérnsysluréttarins sem gilda um medferd opinbers valds vié toku stjornvaldsdkvardana.
Forseetisrdduneytid setti & stofn stjérnsysluskéla arid 2010 sem hefur starfad allar gotur
sidan.

AJ mati umbodsmanns eru staerstu teekifaerin félgin i pessum verkefnaflokki embeettisins.
Med aukinni freedslu og pekkingu starfsmanna og borgarblda a lagaumhverfinu styrkist
stjérnsyslan og pjénustan og um leid traust og tiltrd almennings & stjoérnsyslu
Reykjavikurborgar. bad er mat umbodsmanns borgarbla ad fullt tilefni sé til pess ad
endurskoda i heild sinni hvernig stadid er ad kennslu fyrir starfsmenn Reykjavikurborgar i
stjérnsyslurétti, upplysingarétti, sidareglum og 6drum grundvallarreglum logfraedinnar sem
mynda ramma utan um samskipti borgarbua og borgarkerfis. | dag er fraedsla til starfsmanna
a pessum réttarsvidum mjog takmorkud og valkvaed. Hun fer yfirleitt fram einu sinni a ari
bar sem farid er yfir allar meginreglur stjérnsysluréttarins i einu med aherslu 3 almenna
l6gfraedilega framsetningu. bessi kennsluadferd gagnast ekki 6llum starfsmonnum sem ekki
hafa bakgrunn i 16gfreedi. Hafa starfsmenn margir hverjir gagnrynt pessa adferdafreedi og
Oskad eftir pvi ad fa freedslu reglulega, i litlum skommtum, med dherslu 4 pau vidfangsefni
sem starfsmenn 4 viokomandi starfsstod fast vid i daglegum storfum sinum og ad efnid sé
framsett 4 adgengilegu mali.

Er um ad reaeda fyrirbyggjandi adgerdir sem med réttu geta komid i veg fyrir mistok,
vanraekslu og réttarbrot i stjérnsyslunni. Umbodsmadur hefur adur vidrad hugmyndir um
aukid samstarf vid l6gfreedinga Reykjavikurborgar par sem embaettid geeti verid midlaegur
battur i skipulagi a fraedslu og pekkingarmidlun i logfreedi gagnvart 6logleerdum
starfsmonnum Reykjavikurborgar. Pannig veeri haegt ad nyta pa syn a porf fyrir umbaetur i
stjornsyslunni sem embaettid 6dlast i gegnum samskipti sin vid borgarbuda. Med pvi ad koma
upp skipuldgdu neti freedslu og pekkingar ma nota reynslu borgarbua af stjérnsyslu og
bjénustu Reykjavikurborgar til ad innleida stjérnsysluumbeetur.

Umbodsmadur borgarbua hefur itrekad vakid athygli a pvi ad akjésanlegt sé ad leitad verdi
leida vid ad setja & stofn stjornsysluskdla sem hafi pad meginhlutverk ad kenna
stjornsyslurétt, upplysingarétt og sidareglur dsamt annarri starfstengdri fraedslu. batttaka
starfsmanna i skélanum verdi skyldubundin og leitast verdi vid ad kenna efni sem er
beintengt peim dlitaefnum sem vidkomandi starfsmenn fast vid i sinum daglegu storfum.
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Hja Reykjavikurborg eru til ymsar leidir vid ad fa afgreidslur og akvardanir endurskodadar.
Sumar akvardanir |Gta malskotsrétti til fagrads vidkomandi malaflokks eda yfirstjérnar.
Umbodsmadur telur mikilveegt ad samraema verkferla um malskot og leidir til ad fa
akvardanir og afgreidslur endurskodadar. Mikill fjoldi mala sem kemur inn a bord
umbodsmanns lytur ad pvi ad borgarbular eru ésattir vid afgreidslu mala sinna og hafa ekki
fengid leidbeiningar um hvernig peir geti borid sig ad vid ad fa dkvordunina endurskodada.
Réttast vaeri ad setja upp samraemda verkferla sem gera rad fyrir pvi ad Reykjavikurborg sé
veitt taekifeeri til ad endurskoda dkvedna afgreidslu og borgarbdum leidbeint um ad leita til
umbodsmanns borgarbua telji peir sig purfa lagalega radgjof eda adstod vid ad setja fram
kvortun sina. bannig verdi samtal milli borgarkerfisins og borgarbuans utkljad adur en ftil
frekari skodunar kemur hvort tiltekin malsmedferd og/eda akvoérdun sé haldin lagalegum
agollum.

Umbodsmadur borgarbua hefur itrekad i stérfum sinum ordid var vid ad skjolun starfsmanna
Reykjavikurborgar er abétavant. | fjolda mala faer umbodsmadur ekki somu gogn fra
Reykjavikurborg og borgarbtianum. i peim tilvikum er meginvandinn s& ad télvupdstar eru
ekki faerdir til skjolunar & vidkomandi mali. P4 er verulegur skortur @ ad fundargerdir séu
haldnar, hvort sem um er ad raeda fundi sem haldnir eru 4 milli starfsmanna og borgarbua,
fundir milli starfsmanna eda fundir milli starfsmanna og kjorinna fulltrda. Gerir petta pad ad
verkum ad erfitt getur reynst ad rekja malsatvik og feril malsmedferdar. P4 er ekki dalgengt
ad kjornir fulltrdar piggi radgjof frd embaettisménnum og starfsmoénnum, jafnvel i gegnum
sima, og byggi svo akvordun 4 peirri radgjof. Faglegri radgjof af pessum toga fylgir abyrgd
sem kann ad reyna a i einstokum malum. begar kjornir fulltrdar taka akvordun, til deemis a
fundi rdda og nefnda, sem snua ad borgarbium og byggja a faglegri radgjof sem sidar kemur
ljos ad ekki var fullnaegjandi pa er mjog mikilvaegt ad haegt sé ad rekja feril malsins i gegnum
fundargerdir, minnispunkta, simaskyrslur og 6énnur skjol. Telur umbodsmadur borgarbuia
mikilvaegt ad rddast i atak i skrasetningu upplysinga af pessum toga med pad ad markmidi
ad tryggja gagnsaei og rekjanleika i akvardanatoku.

Bls. 101



Skyrsla umbodsmanns borgarbia

6. LOKAORD

Um pessar mundir er embeettid priggja ara. Segja md ad nu sé ad ljuka proskaferli
embeaettisins par sem reynsla er komin a verkefni og starfsadferdir pess. Vid mat a pvi hvernig
embeaettinu hefur tekist til vid ad vinna ad peim markmidum sem pvi eru sett verdur ad lita
til nokkurra patta.

[ fyrsta lagi liggur fyrir ad sé fjoldi borgarbua og annarra peirra sem eiga i samskiptum vid
Reykjavikurborg er margfaldur a vid upphaflegar azetlanir. Hefur pessi fjoldi verié nokkud
stodugur & milli ara pratt fyrir ad embaettid hafi ekki haft fjarhagslegt svigram til pess ad
sinna 6flugu kynningarstarfi og i reynd 1ati@ litid fyrir sér fara. Malafjoldinn synir fram & meiri
eftirspurn eftir pjénustu embeettisins en i upphafi var dzetlad.

[ 68ru lagi er mikill fioldi starfsmanna Reykjavikurborgar sem leitar til embaettisins eftir
radgjof i einstaka malaflokkum og kemur jafnframt & framfeeri mikilveegum abendingum um
atridi sem parfnast skodunar. P4 hafa starfsmenn verid duglegir ad benda borgarblum & ad
leita til embeaettisins, telji peir 4 rétt sinn hallad og jafnvel adstodad borgarblana vid ad panta
fund hjd umbodsmanni eda senda honum kvortun med rafreenum haetti. Sama m4d segja um
hagsmunaadila en embaettinu berst fjoldi méla & ari hverju frd hagsmunasamtékum og
6drum adilum, svo sem réttargeeslumonnum fatlads félks, og hefur att i nanu samstarfi vid
ba adila. Er petta merki um ad embeaettid njéti trausts hja starfsmonnum Reykjavikurborgar
og 6drum peim er sinna hagsmunagaeslu fyrir borgarbula. betta traust er einnig mikilvaegt
begar kemur ad pvi ad vinna ad urlausnum borgarbldanna en paer uUrlausnir geta krafist pess
ad viokomandi starfsmenn komi ad malum.

[ pridja lagi felst i pvi talsverd hagkveemni fyrir stjérnsyslu Reykjavikurborgar ad 6llum
kvortunum sé beint 4 einn stad par sem peer fara i gegnum ryni. Nidurstadan verdur pa su
ad tilhaefulausar kvartanir berast ekki inn i jafn miklu magni i stjérnsysluna og krefjast pess
ekki ad starfsmenn fjalli um paer auk pess sem paer kvartanir sem eiga rétt a sér fara i
vandadan buning i medférum embeettisins og pannig er betur tryggt ad paer skili nidurstodu
sem gagnast borgarblanum og borgarkerfinu. Med pessu er embattid einnig ad styrkja
samtal borgarbuans vid Reykjavikurborg par sem oft og tidum vantar einfaldlega ad koma
umkvortunarefnum borgarbldanna a framfaeri med peim haetti ad Reykjavikurborg skilji pau
betur. Vid ryni embeettisins & kvortun borgarblanna koma einnig oft paettir i ljés sem
barfnast frekari skodunar og borgarbuinn var e.t.v. ekki buinn ad gera sér grein fyrir. Med
bessari milligbngu embaettisins verfa samskipti borgarblianna og Reykjavikurborgar pvi
skilvirkari.
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[ fiérda lagi er umbotaverkefni & bord vid umbodsmann borgarbua til pess fallid ad auka
tiltrd almennings 4 stjornsyslu Reykjavikurborgar en traust almennings a stjérnsyslunni eru
einhver mestu verdmaeeti hennar. Stjérnsyslueftirlit sem framkvaemt er @ forsendum peirra
sem leita til Reykjavikurborgar er pvi mikilvaeg vidbot vid eftirlitskerfi hennar og til pess fallid
ad styrkja grunnstodir stjornsyslunnar.

[ fimmta lagi hefur umbodsmadur safnad saman miklu magni upplysinga um stjérnsyslu og
bjénustu Reykjavikurborgar og hefur ad 6llum likindum meiri yfirsyn yfir pad sem betur ma
fara i stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar en adrar stjornsyslueiningar. Hefur
umbodsmadur hitt og reett vid fleiri pusund borgarbla og heyrt ségur peirra auk pess ad
hafa hitt mikinn fjélda starfsmanna Reykjavikurborgar. bessi pekking myndar moguleika a
oflugu umbdtastarfi hja Reykjavikurborg innan starfssvids embeettisins.

Umbodsmadur borgarbua getur adeins komid a8 framfaeri tillégum ad Urbdtum, bent 4 pad
sem betur ma fara og reynt ad hafa jakvaed ahrif 4 stjornsyslu og pjéonustu Reykjavikurborgar.
pad er hins vegar alfarid undir starfsménnum Reykjavikurborgar og kjornum fulltrdum komid
ad nyta pd syn sem embeettid veitir 4 tiltekin mal og tryggja ad af peim dragist leerdémur.
Takist pad vel til getur Reykjavikurborg ordid i fararbroddi opinberrar stjérnsyslu.
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