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Adgerdarazetlun velferdartaeknismidju arid 2021-2022

Adgerdardeetlunin byggir a stefnu velferdarsvids Reykjavikurborgar a svidi velferdartaekni 2018 - 2022
og stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldriborgara 2018 - 2022. Aaetluninni er setlad ad vera vegyvisir
velferdartaeknismidju i midlun pekkingar og hvatningu a notkun og innleidingu velferdartaekni i
samrami vid raunverulegar parfir, og teekni- og samfélagsbreytingar.

Tilgangur velferdartaknismidju er ad profa og innleida nyja velferdartaekni med skilvirkum haetti og
veita starfsfélki velferdarsvids og borgarbuum pekkingu og radgjof. Innleiding & velferdarteekni eykur
oryggi, gaedi og sveigjanleika i pjonustu og gefur notendum og adstandendum peirra, virkara hlutverk
i framkvaemd hennar. Grundvoéllur préunar og nyskdpunar er notendasamrad og traust og pverfaglegt
samstarf.

Velferdartaeknismidja byggir upp samfélag sem stydur vid nyskbpun og préoun innan velferdarsvids.

Hlutverk Velferdartaknismidju er ad vera i fararbroddi i préun og innleidingu & velferdartaekni i
bjonustu vié notendur & heimilum peirra.

Abyrgdaradilar: Deildarstjéri og verkefnastjérar velferdartaeknismidju.

Meginmarkmid:

o Ad byggja upp Oflugt nyskdpunar- og teeknisamfélaginnan Velferdarsvids.

o AQ pekking @ moguleikum velferdartaekni verdi almenn innan velferdarsvios.

e | velferdartaeknismidju verdi lifandi og skapandi starfsemi, par sem starfsfolk og
borgarbuar hafi greidan adgang ad pekkingu vardandi nyskopun og velferdartaekni og geta
komid a framfzeriaskorunum og/eda hugmyndum ad lausnum.

o Starfsfélk velferdartaeknismidju verdi i fararbroddi i préun, préfunum og innleidingu a
velferdartaekni i pjénustu vid notendur & heimilum peirra.

o AQ efla geediog 6ryggii starfsemi velferdarsvids med innleidingu og préun a nyju verklagi med
velferdartaekni og tryggja ad bad verklag festist i sessi.

Adgerdaazetlunin skiptist i 3 kafla:

Til pess ad nd meginmarkmidum velferdartaeknismidju hefur peim verid skipt upp i prju undirmarkmio
med adgerdardaetlunum:

1. Aframhaldandiuppbygging & starfsemivelferdartaeknismidju
1.1 Rafraen upplysinga- og pjonustuveita

1.2 Husnaedi velferdartaknismidju

1.3 batttakaitaeknipréun og uppbyggingu taekniinnvida velferdarsvids
1.4 Mannaudur og verkefnastjornun



2. Proéfanirteeknilausna oginnleiding velferdartaeknilausnaipjonustu velferdarsvios.
2.1 Heimabpjénustukerfi

2.2 Skjaheimsoéknir

2.3 Rafraent upplysingakerfi i ibudakjornum

2.4 Profanir ymiskonar taeknilausna

3. Kynningar/fraedsluefniog arangursmat
3.1 Kynningardatlun

3.2 Efling taeknilaesis aldradra

3.3 Arangursmat

1 Aframhaldandi uppbygging a starfsemi velferdartaeknismidju

1.1 Rafren upplysinga- og pjonustuveita

Adgeradir
e Vinna efni inn & innri vef Reykjavikurborgar og heimasiou Reykjavikurborgar.
o Upplysingar um verkefni sem eru og hafa verid i préfunum.
e Rafraen pjonustu- og umsoknargatt med 6ruggum verkferlum.
o Starfsfolk getur sétt um patttoku i verkefnum (t.d. umsokn um veitingu
skjaheimsdkna)
o Starfsfdlk getur sent inn hugmyndir ad nyjum verkefnum og/ eda fengid adstod vio
ad utfeera ny verkefni.
o Fyrirteki / frumkvddlar geta sent inn beioni / hugmyndir ad profunum i gegnum
ytri vef Reykjavikurborgar.
o Skilgreina ferla teekni og kerfis pjonustu

Markmid

e Upplysingar um velferdarteeknismidju og tengd verkefni verdi adgengilegar & innri vef
Reykjavikurborgar.

e Starfsfdlk hafi greidan adgang ad upplysingum um profanir og arangur og getur sent inn
hugmyndir ad nyjum verkefnum.

e Meirihluti umsdékna um patttoku i verkefnum berast velferdarteeknismidju i gegnum
rafreena gatt.

e Takniadstod verdi ekki hindrun til veitingar pjonustu pegar innleidingu lykur.

Timabil:. 2021



1.2 HUsnadi ve lfe rdartaeknismidju

Adgeroir
e Flytja formlega starfsemi velferdartaeknismidju og skjaverid i Hraunbae 115.
e Hanna husnzadi velferdartaeknismidju i samraemi vid parfir starfseminnar, starfsfélks og
notenda.

Markmid
e Tilbuid husnzdi velferdartaeknismidju sem verdi med dherslu a starfsumhverfi sem hvetur
til skapandi vinnu, til moéttoku gesta, framkvaemda préfana, kennslu og geymslu 4 bunadi.
e Tveer fullbdnar starfsstodvar skjavers par sem starfsfolk getur sinnt skjaheimséknum og
0drum verkefnum.

Timabil: 2020 - 2021

1.3 batttaka i taekniproun og uppbyggingu teekniinnvida Velferdarsvids.

Unnid i samreemi vid erindisbréf um starfshép velferdarsvids um nytingu stafraenna lausna,
velferdar- og upplysingataekni, frd 14. mai 2020.

Adgerdir / helstu verkefni:
e Virk patttaka i starfshdpum sem stofnadir eru innan velferdarsvids vardandi nytingu
stafraenna lausna og taeknipréun i pjonustu velferdarsvids.
Markmio
e Auka skilvirkni i notkun upplysingataekni med sampaettu verklagi innan borgarinnar sem
stydur vid hamarkslikur 8 drangursrikum préofunum og innleidingu velferdartaekni
e Ad adgerdir stafreennar stefnu velferdarsvids stydji vid og byggi grunninn ad innleidingu
velferdartaekni.

Timabil: 2021

1.4 Mannaudur og verkefnastjérnun

Adgerad
e Radning pverfaglegra sérfraeedinga i samraemi vid pau verkefni sem eru i préfunum.
e Pbarfagreining @ mannaudi / sérhaefdri pekkingu verdur érjufanlegur pattur undirbinings
hvers verkefnis og hluti af drangurs- og stodumati verkefna.
e Starfsfélk markvisst hvatt til pess ad afla nyrrar pekkingar og efla sig i starfi.

Markmio
e |nnan velferdartaeknismidju starfi sérfreedingar sem bua yfir fjdlbreyttri fagpekkingu med
6likan bakgrunn sem tryggir aframhaldandi uppbyggingu velferdartaknismidju og framproun.



Starfsumhverfi  velferdarteeknismidju skal vera i samreemi vid mannaudsstefnu
Reykjavikurborgar og einkennast af fagmennsku, framsaskni og nytingu taeknipréunar.

[ velferdartaeknismidju verdur markvisst unnid ad pvi ad skapa ofluga lidsheild, par sem rikir
traust og tekist er 4 vid dskoranir i sameiningu.

Starfsumhverfi velferdartaknismidju bydur upp a teekifeeri til ad prodast i starfi og saekja sér
nyja pekkingu.

Teaeknilegir innvidir og sérfraedi pekking leidi til aukinnar samvirkni og skilvirkni.

Timabil: 2021

2. Profanir taeknilausna og innleiding velferdartaeknilausna i pjonustu velferdarsvids.

Préfanir taeknilausna er kjarnastarfsemi velferdartaeknismidju. Med notkun velfer8artakni ma baeta
bjonustu sem velferdarsvid veitir i heimahisum og jafnvel auka hana med nyjum lausnum.
Velferdartaeknismidjan hefur m.a. greint porf 4 hugbinadarlausnum til ad auka sjalfvirkni i pjénustu og
aukna porf a fjarpjénustu & velferdarsvidi, svo sem skjaheimséknum i heimapjénustu og rafreenum
ferlum. Uppbygging taekniinnvida er grundvollur pess ad arangursrikar préfanir komi til innleidingar

asamt samvinnu vid onnur fagsvid velferdarsvids.

Markmid:

Maeta kréfum um aukna nytingu taekni i allri pjénustu vid notendur og starfsfolk.

A0 auka skilvirkni, 6ryggi og sveigjanleika i pjonustu velferdarsvids og gefa notendum og
adstandendum peirra virkara hlutverk i framkvaemd pjonustunnar.

Festa i sessi akvedid verklag pegar kemur ad préfunum, samstarfi og innleidingu
velferdartaekni og hdmarka pannig virdi fjarfestinga i velferdartaekni.

Tryggja 6ruggt ferli og pverfaglegt samstarf milli fagsvida og abyrgdaradila.

2.1 Heimapjoénustukerfi

Adgerdir

Ljuka utbodi 4 upplysingakerfi fyrir heimapjénustu.

Profanir @ innleidingu a hugbunadarlausn/upplysingastjornunarkerfi fyrir
studningspjénustu (adur félagslega heimapjénustu) Reykjavikurborgar og adra starfsstadi
borgarinnar.

Innleidingardatlun fyrir heimapjénustukerfi sem m.a. tekur tillit til adkomu pjénustu- og
nyskopunarsvids.

Markmio

[ lok timabilsins verdur tilbdin hugbunadarlausn sem maetir ndtimakréfum hvad vardar
skipulag pjonustu vid skjolstaedinga. Kerfid gefur stjornendum og starfsfélki yfirsyn, eykur
skilvirkni, geedi og Oryggi pjonustunnar. Kerfid skapar taekifzeri til hagraedingar. Kerfid skal
maeta nutima kréfum hvad vardar teekjabunad og auka 6ryggi i medferd persénulegra gagna
og samskipta badi milli starfsmanna, pjonustupega og adstandenda.

Timabil 2021



2.2.Skjaheimsoknir

Adgerd

Aframhaldandi préfanir og innleiding & skjaheimsoknum sem gerir starfsfolki velferdarsvids
kleift ad veita peim sem glima vid andlegar, félagslegar- og/eda likamlegar heilsuaskoranir
markvissari pjénustu, hvatningu og studning i gegnum skjadheimsdknir. Einnig veita peim
bjonustu sem dska pess sidur ad fa hefébundnar vitjanir og vilja frekar fa studning i gegnum
skjainn og sem vidbétarpjonusta svo auka megi tidni adstodar & heimili vidkomandi.

Vinna ad sveigjanleika i pjénustu og auka skilvirkni med sérstaka dherslu & pa sem purfa
félagslegan og heilsufarslegan studning.

Tryggja ad verklag skjdheimsdkna festist i sessi, baedi hvad vardar pjonustu til notenda og
verkferla innan borgarinnar.

Samvinna vid Embeetti landleeknis til ad tryggja ad sd hugbunadur sem notadur verdur vid
veitingu pjonustunnar standist krofur / fyrirmaeli embaettisins vardandi upplysingatryggi.

Markmid

Ad i lok timabilsins sé buid ad dkveda lausn sem maetir porfum velferdarsvids og er i samraemi
vid stefnu svidsins um stafreena préun og stefnu um nytingu upplysingataekni hja
Reykjavikurborg 2018-2022.

Starfsfélk hafi tileinkad sér skjdheimsdknir sem sjalfsagdan hluta pjénustuveitingar, og geti
med nokkud einféldum haetti greint taekifaeri med notkun teekninnar og vid hvada adstaedur
skjaheimsoknir getiaukid lifsgaedi og sjalfsteedi borgarbua.

AQ starfsfélk heimapjénustu og pjonustupegar upplifi geedi og 6ryggi i heimapjonustu og ad
bjonustan sé i takt vid nutimakrofur.

Vid lok profana a skjgheimséknum liggi fyrir skyrt verklag og samkomulag um dbyrgd milli VEL,
PON og og annarra hagsmunaadila.

Vid lok timabilsins verdi med skyrum haetti haegt ad greina avinning skjaheimsdkna, mead tilliti
til geeda, Oryggisi pjonustu, aukinna taekifaera og hagraedingar irekstri heimapjénustu.
Umbétavinna sem midar ad pvi ad veita persdonumidadri pjonustu og um leid auka skilvirkni
og framprdéun i pa attad i framtidinni geti minna fagmenntad folk sinnt veikari einstaklingum
heima med studningi heilbrigdisstarfsmanns a skja.

Unnid er Gt fra nidurstédum koénnunar sem gerd var i oktéber 2020 og verdur notud sem
grunnvidmid (base line).

Timabil 2021-2022

2.3 Rafrant upplysingakerfii ibudakjornum

Adgerdir

Aframhaldandi préun & upplysingataeknilausn fyrir samskipti og skipulag i ibudakjérnum VEL.
o barfagreining
o Uppsetning teekjabuinadar endurskodud og skyrir verkferlar préadir vardandi
innleidingu, medhondlun gagna o.fl.
bverfaglegt teymi (PON og VEL) kemur ad verkefninu sem byggir ofan & fyrri préfunum og
reynslu velferdartaknismidju.



Innleidingardesetlun

Markmid

i lok timabilsins liggi fyrir akvérdun um pad hvada upplysingataeknilausn 4 ad innleida inn &
ibudakjarna. Meginaherslur eru a aukid upplysingafleedi milli starfsmanna, betra gagnaoryggi,
betri uménnun og lifsgadi ibua og betra starfsumhverfi.

Innleidingardaetlun fyrir upplysingataeknilausn sem m.a. tekur tillit til aGkomu bjénustu- og
nysképunarsvids (skjalamal, teekniog fagleg préun).

Timabil 2021-2022

2.4. Profanir ymiskonar taeknilausna

Adgerdir

Skoda nytingu velferdartaekni 4 6llum stigum pjénustu.
Markvisst skima eftir og framkvaema préfanir 8 mismunandi bunadi sem stydur vid sjalfstaeda
busetu, eykur skilvirkni og sveigjanleika i pjonustu, 6ryggi og lifsgaedi ibla og veitir aukna
moguleika & samvinnu pjénustuveitenda og adstandenda. Sem daemi ma nefna, snjallbinad
(wearables), upplysingakerfi/skjai, heilbrigdistaeknilausnir og fl.
Sérstok ahersla @ taeknilausnir fyrir heilabilada i dagdvol heilabiladra & Vitatorgi.
Sérstok dhersla a fjarheilbrigdislausnir i samraemi vid adrar adgerdir.
Sérstok ahersla verdur a ad skoda og profa lausnir sem beaeta gaediog oryggi lyfjagjafa.
o Hageeda rafreena lyfjaskammtara i heimapjénustu sem samraemast lyfjastefnu
heimapjénustu Vel.
o A timabilinu verdi farid i parfagreiningu og kostnadarmat lyfjaskammtara og gerdur
samanburdur & hugbunadi og taeknilausnum.
o Tryggja ad oll kerfi og teekjabunadur sem tekinn er i notkun sé pess edlis ad haegt sé
ad tryggja tengingar milli kerfa.

Markmid

Vid lok timabilsins hafi reynsla af préfunum verid skjalfest og sé adgengileg hagsmunaadilum.
A grundvelli aukinnar reynslu muni liggja fyrir snidmat fyrir verklag préfana til ad einfalda
adkvardanatoku innan svidsins, m.a. pad sem hafa ber i huga vardandi dkvardanatoku um
profanir / innleidingu taekninyjunga.

AQ vid lok préfana liggifyrir forsendur fyrir innleidingu

Oll taeknin parf ad syna fram & hagkvaemni i nytingu mannauds og fjarmagns sem og verkferla
sem leida til minna dlags og timapressu, aukinna gaeda og Oryggis og betri pjonustu vid
notendur.

Vid lok timabilsins verdi haegt ad syna fram a aukinn fjolda notenda (ibda og starfsfélks sem
hefur préfad og tileinkad sér taekninyjungar.

Timabil: 2021-2022.



3 Kynningarstarf og arangursmalingar

3.1 Kynningaraetlun

Adgerdir

Unnid verdi ad gerd lifandi fraedslu, kynningar og kennsluefnis i samstarfi vid sérfraedinga, t.d.
kennslu og kynningarmyndbond.

Synileiki 4 samfélagsmidlum og 6drum rafraenum upplysingaveitum (sja lid 1.1.) par sem dreift
verdur kynningarefni.d innri og ytri samskiptamidlum borgarinnar.

Synileiki velferdartaeknismidju & vibburdum innan velferdarsvids og 4 68rum vettvangi.
Tryggja ad starfsfolk heimapjonustu og annarra starfsstédva fai naudsynlega kennslu og
studning vardandi préfanir og innleidingu a velferdartakni.

Markmid

Vid lok timabilsins verdi til rammiad markads- og kynningaraaetlun velferdartaeknismidju, sem
haegt er ad adlaga ad verkefnum smidjunnar.

Kynningarmdl séu i samraemi vid stefnu velferdarsvids og samstarf sé til stadar milli
upplysingafulltrda svidsins og velferdartaeknismidju.

AdJ auka pekkingu og notkunarmoguleika velferdartaekni.

Marktaek aukning verdi & umfangi, geedum og synileika UGtgefins efnis, deilingum 3
samfélagsmidlum og syndum ahuga a verkefnum velferdartaeknismidju sem hafa verid i
markvissri kynningu.

Verkefnastjorar velferdartaeknismidju séu virkir patttakendur i umreedu um velferdartaekni a
breidum vettvangi, m.a. med patttéku & malpingum, opinberum radstefnum a vegum hins
opinbera og annarra hagsmunaadila.

3.2 Efling teek nileesis eldri borgara

Adgerdir

Kynna ymsar velferdartaeknilausnir fyrir starfsfolki og eldri iblum & félagsmidstodvum
Préun kennsluefnis til ad auka taeknilaesi eldri ibda a félagsmidstodvum og 6drum videigandi
stodum.

o Byggja ofan & fyrri reynslu verkefnisins , Teeknilaesi“ .

o Nytateaekni (t.d. myndbond) til pess ad midla upplysingum

Markmid

Starfsmenn félagsmidstodva og eldriibdar hafi adgang ad gdédu kennsluefni vardandi notkun
teeknilausna, t.d. spjaldtolvur og adrar lausnir sem synt hafa fram a avinning fyrir eldra félk.
Vid lok timabilsins hafi ndmskeidid , Taeknilaesi“ verid keyrt a o6llum félagsmidstéovum
borgarinnar.

Timabil: 2021



3.3 Arangursmeelingar

Adgerdir
o Til pess ad tryggja ad markmidum adgerdaradzetlunar sé nad skal vinna drangursmat a 6llum
verkefnum sem eru i préfunum a a.m.k. 6 manada fresti eda eftir pvi sem vid 3.
e Skyrt verklag skal vera til stadar vardandi drangursmaelingar 8 medan a préfunum stendur, i
innleidingarferli og til ad fylgja eftir arangrii rekstri pegarinnleidingu er lokid.

Markmid

e Meta avinning og arangur verkefna

o Tryggjaleerdom af hverju verkefni sem nyta ma i aframhaldandi préun

e AJ med hverriinnleidingardeetlun sé skyrt verklag vardandi 4framhaldandi arangursmaelingar
og préun.

Melikvaroar

e Fjoldi notenda / heimila sem fa pjénustu

e Fjoldi starfsmanna sem veita pjonustu

e Vidtol vid notendur og starfsmenn

e Rafraenar pjonustukannanir

e Breytingar a verklagi med skyrum verkferlum

o Verkefni sem stydja vid pverfaglegt samstarf(innan og utan borgarinnar)
e  Fjoldi fyrirspurna a vefsvaedum

e Fjoldi heimsdkna a vefsvaedum

e Synileiki 4 samfélagsmidlum

e Ahrif kynningamala (t.d. fjoldi fyrirspurna eftir herferd)
e Hagreaedingarahrif - kostnadarmat





