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Adgerdaazetlun velferdarteeknismidju arid 2019

Adgerdaaaetlunin byggir a stefnu velferdarsvids Reykjavikurborgar a svidi velferdartaekni 2018 - 2022
og stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara 2018 - 2022. Azetluninni er zetlad ad vera vegvisir
velferdarteeknismidju i midlun pekkingar og hvatningu a notkun og innleidingu velferdartaekni i
samraemi vid raunverulegar parfir, taekni- og samfélagsbreytingar.

Tilgangur velferdarteeknismidju er ad profa og innleida nyja velferdartakni med skilvirkum haetti og
veita starfsfélki velferdarsvids og borgarbdum pekkingu og radgjof. Innleiding a velferdartaekni eykur
Oryggi og sveigjanleika i pjonustu og gefur eldri borgurum og adstandendum peirra virkara hlutverk {
framkveemd hennar.

Adgerdaaaetlunin skiptist i prja kafla:
1. Uppbygging starfsemi velferdartaeknismidju.
2. Proéfanir og innleiding velferdarlausna i pjénustu velferdarsvids.
3. Freedsla og vitundarvakning um notkun velferdartaekni.

1. Uppbygging velferdartaeknismidju — Living Lab Reykjavik
Grundvollur préunar og nyskdpunar er notendasamrad og traust og pverfaglegt samstarf.
Velferdartaeknismidja byggir upp samfélag sem stydur vid nysképun og préun innan velferdarsvids.

Markmid: Auka synileika velferdarteeknismidju og byggja upp virkt notenda- og pekkingarsamfélag

Adgerd 1.1 Husnadi velferdarteeknismidju

Velferdartaeknismidja mun koma formlegri starfsemi i eigin hisnzaedi med pad ad markmidi ad auka
adgengi ad verkefnastjérum og framkvaema forproéfanir 8 velferdartaeknibinadi. Mikilveegt er ad hanna
rymid i samraemi vid parfir smidjunnar og notendur.

Maelikvardar:

Tilbuid hdsnaedi velferdarteeknismidju til ad taka 4 méti gestum og framvaema proéfanir.
Abyrgdaradilar: Verkefnastjorar velferdartaeknismidiju.

Timabil: 2019.

Kostnadur: Innan fjarhagsramma.



Adgerd 1.2 Kynningarstarf

Velferdartaeknismidja mun markvisst upplysa starfsfélk, stjornendur og adra hagsmunaadila (s.s.
frumkvodla og fyrirtaeki) um hvernig innleida skal verklagsramma velferdartaeknipréfanna i starfsemi
velferdarsvids. bessi verkpattur inniheldur t.d. gerd markads- og kynningarefnis, skipulagningu verklags
og rafraena fyrirspurna- og hugmyndagatta.

Mzelikvardar:

Dreifing markads- og kynningarefnis.

Fjoldi heimsdkna og fyrirspurna a heimasidu.

Fjoldi samstarfssamninga.

Abyrgdaradilar: Verkefnastjorar velferdartaeknismidju.

Timabil: Byrjun ars 2019.

Kostnadur: Innan fjarhagsramma.

Adgerd 1.3 Uppbygging notendasamfélags

Velferdartaeknismidja verdur vettvangur notendasamfélags med virku samtali vié ndverandi notendur,
framtidarnotendur og sérfraedinga. Notendasamfélagid mun taka patt i préfunum i heimahdsum,
vinnustédum og rynihdpum. Notendasamfélagid tryggir samrad velferdartaeknismidjunnar vid
notendur, sem er ein grunnforsenda nyskdpunar.

Maelikvardi: Fjoldi virkra patttakanda i notendasamfélagi.

Abyrgd: Verkefnastjorar velferdartaeknismidju.

Timabil: Byrjun ars 2019.

Kostnadur: Innan fjdrhagsramma.

Adgerd 1.4 batttaka i félagsstarfi eldri borgara

Auka fjolbreytni i félagsstarfi eldri borgara med kynningum fyrir starfsfolk og eldri borgara 3
félagsmidstodvum borgarinnar. Starfsfélk og eldri borgarar i félagsstarfi fa& kynningu &
velferdarteeknilausnum. bessi lidur tengist einnig adgerd 1.3 vardandi uppbyggingu notendasamfélags.
Meelikvardar:

Fjoldi patttakanda a vidburdum a vegum velferdartaeknismidju.

Fjoldi skraninga i notendasamfélagi.

Abyrgdaradilar: Verkefnastjorar velferdartaeknismidju.

Timabil: 2019 — 2020.

Kostnadur: Innan fjarhagsramma.

2. Profanir og innleiding taeknilausna i pjonustu velferdarsvids

Préfanir taeknilausna er kjarnastarfsemi velferdartaeknismidju. Med notkun velferdartaekni ma baeta
pbjonustu sem velferdarsvid veitir i heimahdsum og jafnvel auka hana med nyjum lausnum.
Velferdartaknismidjan hefur m.a. greint porf a hugbinadarlausnum til ad auka sjalfvirkni i pjonustu og
aukinni porf a fjarpjénustu a velferdarsvidi, svo sem skjdinnlita i heimapjénustu og rafreenum ferlum.
Velferdartaeknismidja hefur tekid upp notkun a vidurkenndu verklagi vid parfagreiningu, préfanir og
innleidingu a velferdartaekni. Nidurstodur profana eru settar fram i skyrsluformi sem inniheldur m.a.
virGismat taekninnar og kostnadardzetlun vardandi innleidingu. betta eykur likur & drangursrikum
profunum og innileidingum.

Markmid 1 : Ad auka skilvirkni, 6ryggi og sveigjanleika i pjénustu velferdarsvids og gefa notendum og
adstandendum peirra virkara hlutverk i framkvaemd pjénustunnar.

Markmid 2 : Ad festa i sessi dkvedid verklag pegar kemur ad préfunum, samstarfi og innleidingu
velferdarteekni og hamarka pannig virdi fjarfestinga i velferdartaekni.
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Adgerd 2.1 Fjarheimapjonustukerfi

Profanir og innleiding fjarheimapjénustukerfis sem gerir starfsfélki velferdarsvids kleift ad veita peim,
sem glima vid félagslegar- og/eda heilsuaskoranir, markvissari pjénustu, hvatningu og studning i
gegnum skjaheimsoknir. Med skjdheimsdknum er aukin sveigjanleiki i heimapjénustu, med sérstaka
aherslu & pa sem purfa félagslegan og heilsufarslegan studning.

Maelikvardi: Fjoldi adila / heimila sem fa ad einhverju eda 6llu leyti skjaheimsdknir.

Abyrgdaradilar: Verkefnastjorar velferdartaeknismidju og deildarstjérar heimapjénustu.

Timabil: Préfanir hefjast arié 2019.

Kostnadur: Innan fjarhagsramma.

Adgerd 2.2 Teekninyjungar 4 heimilum par sem heimapjonusta er veitt

Markvisst skima eftir og framkvaema préfanir & mismunandi bunadi sem eykur skilvirkni og
sveigjanleika i pjonustu, 6ryggi og lifsgaedi ibla og veitir aukna moéguleika 8 samvinnu pjonustuveitenda
og adstandenda. Sem dami ma nefna raflyklakerfi, bunad til sjalfvirkra ryksugu / skuringarvéla og
persdnulegs hreinlaetis og annan bunad til sjalfshjalpar a eigin heimili.

Meelikvardar:

Fjoldi préfanna sem mogulega auka lifsgeedi og sjalfstadi notenda til busetu 4 eigin heimilum.

Hlutfall préfanna sem sidar leida til innleiddra taekninyjunga.

Abyrgdaradilar: Verkefnastjorar velferdartaeknismidju.

Timabil: Athuganir og préfanir hefjast arid 2019.

Kostnadur: Préfanir innan fjarhagsramma.

Adgerd 2.3 Tekninyjungar i starfsemi velferdarsvids

Adstoda starfsfdlk velferdarsvids vid ad hefja parfagreiningar og setja préfanir i formlegt ferli. Taka a
moéti fyrirspurnum um dskoranir og lausnir i starfsemi velferdarsvids og hafa yfirsyn 4 teeknipréun a
velferdarsvidi. Sem deemi ma nefna Oryggis- og samskiptabinad sem og annan teeknibinad sem eykur
skilvirkni svidsins.

Meelikvardar:

Fjoldi nyrra teeknipréfana a velferdarsvidi.

Fjoldi abyrdaradila sem nytir adferdarfraedi Velferdartaeknismidju.

Abyrgdaradilar: Verkefnastjorar velferdartaeknismidju i samstarfi vid stjérnendur innan svidsins.
Timabil: Eins og fyrirspurnir berast fra byrjun ars 2019.

Kostnadur: Innan fjarhagsramma.

3. Fraedsla og vitundavakning um notkun velferdartaekni
Velferdartaekni er nylegt hugtak i islenskri tungu og hefur ekki enn fest sig i sessi sem edlileg nalgun til
ad auka lifsgeedi og veita fjdlbreyttari pjénustu. Mikilveegt er ad skapa ahuga a malefninu medal
nuverandi notenda og framtidarnotenda sem og starfsfolks velferdarsvids. Starfsemi
velferdarteeknismidju mun fara fram a vettvangi velferdarsvids, en einnig innan veggja smidjunnar
sjalfrar par sem skapandi umhverfi verdur innblastur til hugmynda starfsmanna, notenda og annara
gesta.

Markmid 1: | velferdarteeknismidju verdi lifandi og skapandi starfssemi, par sem starfsfélk og
borgarbuar hafi adgang ad pekkingu vardandi nysképun og velferdartaekni og geta komid a framfaeri
askorunum og/eda hugmyndum ad lausnum.

Markmid 2 : Festa i sessi akvedid verklag pegar kemur ad profunum, samstarfi og innleidingu
velferdarteekni og hamarka pannig virdi fjarfestinga i velferdartaekni.
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Adgerd 3.1 Namskeid og vidburadir fyrir starfsfélk

Namskeid og adrir upplysingavidburdir um velferdartaekni og nyskdpun fyrir starfsfélk velferdarsvids.
Ahersla 4 ad kynna a skapandi hétt nyja taekni og adferdir sem veitir starfsfélki innblastur til pjénustu-
og starfspréounar med pad ad markmidi ad adstoda félk vid ad gera sin eigin storf enn betri. Nyir
vioburdir sem velferdartaeknismidja stendur fyrir veréur vettvangur, en einnig verdur malefnum
skapandi hugsunar og nyskopunar t.d. gefin athygli 8 66rum fundum s.s. @ stjérnenda- og
starfsmannafundum og starfsdégum.

Maelikvardi:

Fjoldi patttakanda a vidburdum a vegum velferdartaknismidju.

Abyrgdaradilar: Verkefnastjorar velferdartaeknismidju i samstarfi vid stjornendur 4 velferdarsvidi.
Timabil: 2019.

Kostnadur: Innan fjarhagsramma.

Adgerd 3.2 Hugmynda- og nysképunarvidburdir

[ samvinnu vid Snjallborgina verdur haldin nyskdpunarkeppni starfsfélks Reykjavikurborgar um
taekninyjungar og pjonustu a velferdarsvidi. Pessi keppni verdur haldinn i kjolfar annarra smeerri
vidburda & timabilinu, par sem adferdir og hugmyndir hafa verid reeddar med markvissum hatti med
bad ad markmidi ad beaeta pjénustu og starfsumhverfi velferdarsvids. Starfsfélk feer teekifeeri til ad raeda
hugmyndir, vinna med hugtok a svidi nyskdpunar og préunar med afmarkad verkefni i huga. Ahersla
a pverfagleg teymi sem vinna saman ad Urbétaverkefnum a svidi velferdarpjonustu Reykjavikurborgar.
Mzaelikvardar:

Fjoldi patttakanda a vidburdum a vegum velferdartaeknismidju.

Gagnsemiskénnun ad vidburdum loknum.

Fjoldi nyrra hugmynda.

Abyrgdaradilar: Verkefnastjorar velferdartaeknismidiju.

Timabil: 2020.

Kostnadur: 1 mkr. i verdlaunafé, 0,5 mkr. i vidburd

Yfirlit yfir adgerdir
Adgerd Kostnadur Upphaf
1. Uppbygging starfsemi velferdartaeknismidju
1.1 Hisnaedi velferdartaeknismidju Innan fjarhagsramma 2019
1.2 Kynningarstarf Innan fjarhagsramma 2019
1.3 Uppbygging notendasamfélags Innan fjarhagsramma 2019
1.4 bétttaka i félagsstarfi eldri borgara Innan fjarhagsramma 2019
2. Préfanir og innleidil i i pjénustu velfer i Innan fjarhagsramma
2.2 Teekninyjungar @ heimilum par sem heimapjénusta er veitt Innan fjarhagsramma 2019
2.3 Teekninyjungar i starfsemi velferdarsvids Innan fjarhagsramma 2019
2.Fraedsla og vitundarvakning um notkun velferdartaekni
3.1 Nédmskeid og vidburdir fyrir starfsfélk Innan fjarhagsramma 2019
3.2 Hugmynda- og nysképunarvidburdir 1,5 Mkr. 2019



