Stada adgerdaacetlunar med velferdarstefnu jantar 2022

Teymid tok til starfa a arinu 2021. Teymistjori hefur verid
radinn.

Verkefnid er langt komid. | dag eru 16 af 20 umséknum
rafraenar er varda grunnpjonustu svidsins. Notendur geta pvi
sott rafreent um pjénustuna. Rafreen bakvinnsla er mun styttra
a veg komin.

2021 13.1 Setja a fot sérhaeft teymi um malefni félks af
erlendum uppruna. Teymid vinnur pvert a
pjéonustumidstodvar og veitir fagl_ega Ieiﬁségn.

2021 221 Gera allar umsoknir velferdarsvsids rafreenar

2021 231 Yfirfara oll st6dlud bréf sem send eru til
notenda ur malaskra velferdarsvids og sja til pess ad
bau séu a vondudu og skyru mali

2021 3.2.1 bjonustusvaedi velferdarsvids verdi fjogur. Nuverandi

pjonustumidstodvar i Grafarvogi og

Kjalarnesi annars vegar og i Arba og Grafarholti hins
vegar verdi sameinadar fra og med 1. jantar

2022. Med einni pjonustumidst6d i austasta hluta
borgarinnar, sem hefur taeplega 36 pusund ibua a
bak vid sig, gefst betra taekifaeri til

sérhaefingar starfsfolks i

mikilveegum pjonustupattum

Buid er ad yfirfara bréf i flestum pjonustupattum svidsins.
Grunnvinnunni er lokid, p.e. ad utbua sniomat ad bréfi sem
gagnast 6llum 68rum pjonustupattum par sem uppsetning og
viomot (tone of voice) hefur verid snidid ad notendum. 80%
verkefnisins er lokid. betta er pé verkefni sem lykur aldrei par
sem sifellt parf ad endurskoda, breyta og beeta.

BUid er ad sameina pjonustumidstédvarnar undir og tok ny
pjonustumidstoad til starfa 3. januar sl. Sem stendur er htin a
tveimur stodum en leit stendur yfir ad hentugu htisnadi.




2021

3.4.1

Kortleggja samstarfsadila i hverjum pjénustupaetti
velferdarsvids.

Heildarlisti yfir hagsmuna- og samstarfsadila i hverjum
bjonustupaetti er i upplysingabrunni velferdarsvids a
Workplace og er adgengilegur 6llum starfsmonnum svidins og
jafnframt & heimasidu Reykjavikurborgar.

2021

6.2.1

Skipud verdi ritstjorn og ritstjori sem hafi umsjon
med utgefnu efni og vef velferdarsvids. Ritstjorn ber
abyrgd a gaedum efnis, framsetningu og uppfaerslu
efnis a vefnum

Droég ad erindisbréfi liggja fyrir tilbuin til ryningar.

2021

6.2.2

Betautgafa af vef for i loftid um midjan oktéber 2021. Nyr
vefur for i loftid 25. januar 2022.

Nyr vefur um alla helstu velferdarpjénustu tekinn i
notkun. Efni hans uppfart og haldid vid med
notendamidada honnun ad leidarljési.

2021

6.2.3

Velferdarsvid hefur undanfarin ar verid ad nota heimasidu
velferdarsvids, Workplace og Facebook til midlunar
upplysinga. Ny tegund upplysingamidlunar baettist vid i safnid
arid 2021 a arinu pegar velferdarsvid hoéf gerd
hladvarpspattanna Veltan. Afram verdur haldid ad préa of
finna nyjar leidir til upplysingamidlunar i péttu samstarfi vid
midlaega upplysingadeild Reykjavikurborgar. Auglyst hefur
verid eftir freedslufulltria svidsins og gengid er ut fra pvi ad
allt freedsluefni verdi rafreent og rafraenar lausnir notadar vid
midlun pess.

Nyta fjolbreyttar rafraenar leidir til

ad midla upplysingum og fréttum um
velferdarpjonustu. Sérstok ahersla 16gd a ad finna og
bréa nyjar leidir til upplysingamidlunar, nyta

kosti samfélagsmidla og setja efni fram a
myndraenan hatt. Upplysingamidlun a ad

vera rafraen nema sérstakar parfir kalli a annad.

2021

7.1.2

Verklag er tibtid en vinna vid hugbinadarkerfid hefur dregist.
Um leid og hugbunadur tilbuinn verdur starfatorgid auglyst.

Innleida verklag og ,starfatorg” med pad ad
markmidi ad hvetja til starfsprounar par sem
starfsfélki velferdarsvids er gefinn kostur 4 ad feera
sig milli starfsstada svidsins




