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Pjonustustefna
Reykjavikur

* Fyrsta sinn 16gd fram drog ad samraemdri pjonustu og pjénustuveitingu

Reykjavikurborgar og hun skilgreind sem hluti af kjarnastarfsemi borgarinnar

e DPjonustustefna Reykjavikurborgar lysir samraemdri syn borgarinnar a

bjonustuveitingu

e Pbjonustustefna Reykjavikur skiptist i fjogur meginmarkmid, sem tryggja eiga
gdda og skilvirka pjonustu, pau eru: Fagmennska, Notendamidud hénnun,

Skilvirkni og Neerpjonusta
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Ger0 og

framkveemd
adgerdaazetlunar .
- fyrstu skref

Innleiding adgerdaaaetlunar verdur @ hondum pjénustudeildar SPR

Byggt verdur a adferdafraedi Design thinking vid innleidinguna

Liost er ad innleiding stefnunnar felur i sér ny og umtalsvert aukin verkefni fyrir
SPR og ef nd a arangri @ pessu svidi, er naudsynlegt ad borgin veiti fjarmagn i

verkefnid

Einnig parf ad gera rdad fyrir kaupum 3 sérfreediadstod vid geeda- og

bjonustumaelingar og gerd verklagsreglna og leidbeininga

lﬂi}

Reykjavikurborg
Skrifstofa pjénustu og rekst

n



Gerd og Eftirfarandi verda meginaherslur naestu tveggja ara
framkveemd

adgerdaazetlunar

- fyrstu skref
* A0 mynda teymi starfsmanna sem heldur utan um innleidingu,

eftirfylgni og samreemingu asamt gerd verklagsreglna og leidbeininga
* A0 kynna stefnuna medal sem flestra starfsmanna um allt borgarkerfid

* A0 innleida geeda- og pjonustumaelingar til ad meta gadi, arangur og

bréun pjonustu borgarinnar

* A0 taka upp hugmyndafradi Design Thinking vid utfeerslu og hénnun

bjonustuferla borgarinnar og innleida hana i allri pjonustuveitingu
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Meginpaettir i
adferdafraedi
Design thinking

Adferdafraedi Design thinking hefur verid ad rydja sér hratt til rims sidustu aratugi

| Design thinking er leitast vid ad nota skapandi adferdir til ad varpa nyju ljdsi a

viofangsefnid

« Ahersla er 4 samkennd med notanda pjénustunnar

Pjonustustefnumaotun er fyrst og fremst unnin med parfir notenda ad leidarljosi
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Meginpaettir i Fjérir helstu peettir einkenna adferdafraedina
adferdafraedi
Design thinking

* Samkennd med notendum og starfsfolki

* Nyskopun er einnig samofin Design thinking, vid leyfum okkur ad hugsa allt upp a

nytt

Upplifun er farin ad skipta notendur enn meira mali

* pverfagleg teymi eru kjarninn i adferdarfraedi Design thinking. bar er leitast vid ad

sprengja upp hina hefdbundnu stofnanahugsun sem verdur oft einsleit
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¢) Préfun & innleiding

Pjonustumarkmidin b) Samskdpun
- Design thinking vinnustofur

-

4. Naerpjonusta 1.fagmennska

2.
Notendamidud

3. Skilvirkni hénnun
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Unnid af:

Halldéri Nikulds Larussyni, pjonustudeild SPR
+ Ol6fu Bjorgu bérdardéttur, SPR
» OskariJ. Sandholt, SPR

* Ppresti Sigurdssyni, rafraenni pjonustumidstdd SPR

* Arnar Jonsson og bérey Vilhjalmsdottir fra Capacent komu ad hugarflugi og umraedum um pjénustu og Design Thinking. Myndskreytingar
og texti um Design Thinking er peirra.
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