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Adgengi ao pjonustu velferdarsvios

Konnun framkvaeemd i mars 2021

Olafia Dogg Asgeirsdottir o
: o Teymil arangurs- og
Teymisstjori geedamats
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Adgengiskdnnun

Konnunin var send 3 4009 netfong pann 22. mars 2021.

Urtakid voru allir notendur svidsins sl. 12 manudi utan peirra sem hofdu fengid pjénustu utan
skilgreindrar pjonustu vegna eldri borgara og heimilislausra med miklar og fléknar
bjonustuparfir

Konnunin var send ut a fimm tungumalum:
65% svorudu a islensku
18% svorudu a ensku
7% svorudu a spansku
6% svorudu a arabisku
4% svorudu a polsku

810 manns svorudu konnuninni sem gerir svarhlutfallio 20%.




->)>
-Bi
-

Adgengiskdnnun

Einfold og fokuserud konnun
3 spurningar um adgengi ad pjonustunni auk 12 fullyrdingar er snua ad
adgengi

Fiolmargar bakgrunnsbreytur til ad greina enn betur adgengis parfirnar:
* Kyn

* Uppruni

 Aldur

* Notandi eda adstandandi

* Hvernig pjonustu folk notar

e [slensku kunnatta
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Adengiskdnnun

Folk valdi pa pjonustu sem pad nytti mest eda ad passar best vid
viokomandi:

* pjonusta fyrir born og fjolskyldur peirra

* pjonusta vid fotlud eda langveik born

* pjonusta vid fatlad folk

* pjonusta vid einstaklinga/fjolskyldur

Spurt var um islenskukunnattu
* Eg skil og tala islensku
* Eg skil en tala ekki islensku
* Eg hvorki skil né tala islensku
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Bakgrunnur svarenda

Aldur

0,7%

® ¢

=253 = 26-40 4
onur = Karlar = Annad og yneri

= 41-60 ara

= 61 ars og eldri
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Bakgrunnur svarenda

Uppruni svarenda

« {sland = Annad

Svarar konnun sem

= Notandi pjonustunnar = Adstandandi/foreldri/forsjaradili



.

->)>
L33
->)>

Heilt yfir; hversu audvelt eda erfitt er ad saekja um
bjonustu a velferdarsvidi?

Mjog audvelt Frekar audvelt Hvorki audvelt n Frekar erfitt Mjog erfitt pad e |gt6 ggtbvi

3%

Veit ekki / vil ekki svara
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Heilt yfir; hversu audvelt eda erfitt er ad saekja um

bjonustu a velferdarsvidi? Skipt eftir kyni

48%
45%

Mjog/frekar audvelt

29%

24%

Hvorki audvelt né erfitt

Kona Karl

27%

19%

Frekar/mjog erfitt

3%
1%

pad er langt sidan og get pvi ekki svara

2% 3%
0

Veit ekki / vil ekki svara
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Heilt yfir; hversu audvelt eda erfitt er ad saekja um
bjonustu a velferdarsvidi? Skipt eftir aldri

Mjog/frekar audvelt

W 25 dra eda yngri

50%
0,
47% 46%
43%
28% 28%

0, 0,

25% 26% 26%
21% 22% 22%
0

Hvorki audvelt né erfitt

I 26 til 40 ara 41 til 60 ara

Frekar/mjog erfitt

W61 eda eldri

0,
. 3% % 2%
— R ——

bad er langt sidan og get pvi ekki
svarad

4%
1% 2% 2%
(]

Veit ekki / vil ekki svara
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Heilt yfir; hversu audvelt eda erfitt er ad saekja um
bjonustu a velferdarsvidi? Skipt eftir hdpum

B bjonusta fyrir born og fjolskyldur peirra bjonusta vid fotlud eda langveik born Pjonusta vid fatlad folk M bjénusta vid einstaklinga/fjolskyldur

53%

49%

40%

37%
35%

31%
28%

30%
27%
19%
17%
16%
4% 4% » 3% 3% 3%
1% 0
0%
- ’ — | -

Mjog/frekar audvelt Hvorki audvelt né erfitt Frekar/mjog erfitt Pad er langt sidan og get pvi ekki Veit ekki / vil ekki svara
svarad
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Heilt yfir; hversu audvelt eda erfitt er ad saekja um
bjonustu a velferdarsvidi? Skipt eftir upprunalandi

49%

43%

Mjog/frekar audvelt

island ® Annad land

34%

28%

22%

15%

3%
1%

Hvorki audvelt né erfitt Frekar/mjog erfitt pad er langt sidan og get pvi ekki
svarad

3%
1%

Veit ekki / vil ekki svara
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Heilt yfir; hversu audvelt eda erfitt er ad saekja um
bjonustu a velferdarsvidi? Eftir islensku kunnattu

Eg skil og tala islensku Eg skil en tala ekki islensku m Eg hvorki skil né tala islensku
49%
47%
44%
35%
31%
28%
24%
18%
13%
[v)
2% 2% 2% 3% 2% .
. —
Mjog/frekar audvelt Hvorki audvelt né erfitt Frekar/mjog erfitt pad er langt sidan og get pvi ekki Veit ekki / vil ekki svara

svarad
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Heilt yfir; hversu audvelt eda erfitt er ad saekja um

bjonustu a velferdarsvidi? Skipt eftir notendum/
adstandendum

Notandi Adstandandi / foreldri / forrddamadur

48%

39%

31%
27%
24%
21%

2% 3%

Mjog/frekar audvelt Hvorki audvelt né erfitt Frekar/mjog erfitt pad er langt sidan og get pvi ekki
svarad

2%

Veit ekki / vil ekki svara

3%
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Samanburdur- svor allra patttakenda

B Hvar paetti pér best ad saekja um pjénustu hja velferdarsvidi?

begar pjénustan er hafin, hvernig viltu helst eiga samskipti um hana?

74%

60% 59%
55%
43%
39%
37%
35%
12%

8% \ 8%

. .GA) E . E
Rafraen Tolvupdstur i sima Myndsimtal A f skéla barnsins A heilsugzeslu

umsokn/rafraen (Zoom, Teams, pjonustumidstod mins

samskipti Skype o.s.frv.)

12%
8%

2% 2%

[ ]
{ almenningsrymi A sérhaefdri
(t.d. békasofn, pjonustumidstod
sundlaugar)
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Hvernig paetti pér best ad saekja um pjénustu hja velferdarsvidi?

Skipt eftir hdpum

B bjénusta fyrir born og fjolskyldur peirra ® bjénusta fyrir fo6tlud og langveik born

Pjonusta fyrir fatlad félk

80%

70%
66%
63%
()
46643% 45%
40% 40%
37%
34%34%
10% 11%
I 7% 6%

Rafreen umsdkn Tolvupdstur i sima Myndsimtal

B bjonusta fyrir einstaklinga og fjolskyldur

53%

41%

34% [ 35%

26%

24%
17% 17%
11% 10% 11%
7% 7% 6%
I [ e N
[ |

A pjonustumidstod A sérhaefdri i skéla barnsins A heilsugaeslu

pjonustumidstoo mins

3%
0% 0% S 2%

i almenningsrymi
(t.d. békasofn,
sundlaugar)
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begar pjonustan er hafin: Hvernig viltu eiga samskipti um hana?
Skipt eftir hdpum

B bjonusta fyrir born og fjolskyldur peirra m bjonusta fyrir fotlud og langveik bérn = bjénusta fyrir fatlad folk ® Pjénusta fyrir einstaklinga og fjolskyldur

65%
62% 62% 61%
58% 57% 57%
55% 55/ 54%
50%
40%
37%
35%
30%
19%
13%
9/ 10%

. 19 2% % 26 2

. - . - - [

Rafraen samskipti Tolvupostur i sima Myndsimtal A pjénustumidstod A sérhaefdri i skéla barnsins mins A heilsugaeslu i almenningsrymi (t.d.

pjénustumidstod bdkasofn,
sundlaugar)
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begar pjonustan er hafin: Hvernig viltu eiga saekja um

hana? Skipt eftir islenskukunnattu

76% 76%

63%

Rafraen umsdkn

Eg skil og tala islensku

63%

53%

39%

0,
37% 36%

25%

Télvupdstur f sima

Eg skil en tala ekki islensku

40% 39% 40%

12% 12%
0,
8% 8% 10% . 8%

6%
i =B

A sérhaefdri i skdla barnsins mins
pjénustumidstod

Myndsimtal A pjénustumidstod

m Eg hvorki tala né skil islensku

8% 7% o

A heilsugaeslu

9%

4%
2%

{ almenningsrymi (t.d.
bdkasofn,
sundlaugar)
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begar pjonustan er hafin: Hvernig viltu eiga samskipti um
hana? Skipt eftir islenskukunnattu

Eg skil og tala islensku Eg skil en tala ekki islensku m Eg hvorki tala né skil islensku
68% 67%
62% 62%
60%
58%
49%
46%
42%
38% 37%
31%
12%
0, [V
7% 8o % o 8% 8%

4% 3% 5% 5%

l l l -

Rafraen samskipti Tolvupdstur i sima Myndsimtal A pjonustumidstod A sérhaefdri i skéla barnsins mins A heilsugaeslu

pjénustumidstod

0,
e 2%

i almenningsrymi
(t.d. békasofn,
sundlaugar)
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Hversu mikid attu pessar fullyrdingar vio pig pegar pu sottir
um pjonustuna? Svor allra patttakenda i konnuninni

Mér fannst sleemt adgengi ad husnaedinu par sem sétt er um pjénustuna
Eg upplifdi tungumaladrdugleika

Eg atti erfitt med ad bidja um adstod

Mér fannst bid eftir pjonustu aszettanleg

Eg purfti ad leita til/fara 4 marga stadi til ad nélgast fylgigdgn med umsdkn
Mér fannst umsdknarferlid skyrt og adgengilegt

Eg 4tti audvelt med ad na a radgjafa/sérfraeding & velferdarsvidi

Eg purfti adstod pjonustufulltria/radgjafa/sérfraedings vid ad saekja pjonustuna
Eg atti audvelt med ad finna upplysingar um pjénustuna annars stadar

Eg 4tti audvelt med ad finna upplysingar um pjénustuna & netinu

Meér fannst ad & mig veeri hlustad

Eg upplifdi vingjarnlegt vidmot frd starfsfélki

I 14%
I 20%

48%

I 5%

60%

T 60%

_ 57%

. 2%
_ 48%

82%
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Velferdarsvid
Hofoatorg, Borgartun 12-14
105 Reykjavik

Simi 411 1111
reykjavik.is/velferd
facebook.com/velferdarsvid




