
Hvernig gengur stafræna vegferðin?

Bara vel.



Góð markmið innihalda mælanleika



Markmið:

1. Mæla ábata verkefna sem er lokið

2. Innleiða ábatamat við vinnslu verkefna



Mælikvarðar

1. Dregur úr akstri​/prenti (umhverfisáhrif)

2. Sparar tíma starfsfólks​/borgarbúa

3. Kostar minna

4. Dregur úr kærum/ágreiningsmálum

5. Samrekstrar möguleikar





Notkun

1. Leggja saman árangur verkefna

2. Byggir á ábata sem hefur raungerst

3. Nær betur utan um sum verkefni 

4. Bætist við þjónustumælingar



Vegferðin

1. Viðbætur í verklag

2. Staðfesta verkefni stafrænnar vegferðar 203

3. Mælikvarði fyrir verkefni   148 72%

4. Núllstaða verkefna     10 5%

5. Mælanlegur ábati    6 3%



Task Name
Dregur úr akstri/dregur úr 
prenti? Sparar tíma starfsf. Sparar tíma borgarbúa Færri kærur/ágreiningsmál Kostar minna Samrekstur

Ábatamat stafrænna verkefna 0 0 0 0 0 0
Apple school manager 0 1 0 1 0 0
Kerfisumsjón á snjalltækjum SFS - útboð 1 1 0 0 1 0
Hverfasjá - fasi 2 0 1 1 0 0 0
Hvirfill - fasi 2
Könnunarhugbúnaður 
Torgið 2.0 - Fræðslukerfi Reykjavíkur 1 1 0 0 1 0
Kerfið Vala - útboð 0 1 1 1 0 0
Vélstuddar vefþýðingar 1 1 1 0 1 0
Jira á FAS
Framtíð Azure umhverfisins 0 1 0 0 1 0
Sorphirðudagatal 3.0 (þróun) 1 1 1 0 0 0
Aðgengileg gröf fyr ir öll 0 1 1 1 0 1
Útleiða QlikSense 0 1 0 1 1 0
Þjóðskrá 1 1 1 1 1 0
Hugtakasafn (e. business glossary) 0 1 1 1 0 0
Fylkið, lagalegar kröfur - Tillaga að endurbótum 0 0 0 1 0 0
Hrafnar Óðins - myndavélaeftirlit í RVK 1 1 0 1 1 0
M365 innleiðing - Sharepoint 0 1 0 0 1 0
Viðmið í gervigreindri þjónustu Reykjavíkurborgar 0 0 0 0 0 0
Reykjavíkurkortið 0 1 1 1 1 1
Stafrænar byggingarleyfisumsóknir - BYGG-fjör þáttur 2 1 1 1 1 0 0
Starfsumsóknarkerfi - fasi 2
Átak í teikningaskönnun 1 1 1 0 0 0
Jira - fasi 1 MÍR 1 1 1 1 0 0
M365 Innleiðing hjá Reykjavíkurborg - fasi 2
Gervigreind í þjónustu Reykjavíkur 0 0 0 0 0 0
Leitarvélalausn fyrir Gagnsjá - næsti fasi 0 0 1 0 0 0
Ráðgjafinn 1 1 1 0 1 0
Mælaborð MOS - ráðningar
Sorphirðan - þjónustuerindi (jira)
Jira ferli VEL 1 0 1 1 0 0 0
Rafrænar undirritanir 
Ráðgjafinn 2.0 - Virkni og ráðgjöf 0 1 1 0 0 1
Pólsk-íslensk málheild: Samstarf við Miðeind 0 1 1 0 0 0
Vefsvæði SFS 1 1 1 1 1 0
Ábendingavefur RVK 1 0 1 0 0 0
Reglustjórnun/Útgáfustjórnun 0 1 1 1 0 0
Hlíting stafrænna lausna 0 1 0 1 0 0
Eftirlit heilbrigðiseftirlits
Endurnýjun innri miðlun/Workplace 0 1 0 1 0 0
Í boði fyrir börn (fristund.is og úrræðakort) 1 1 1 1 1 1
Regluvörður - innherjaskráning og viðskipti tengdra aðila
Ferðaheimildir 
Sameining á starfsfólki milli Domain-a 1 1 0 0 1 0
Fundarumsjónakerfi Borgarstjórnar 0 1 1 0 0 0
Bloomberg verkefni - Fjöltyngi 1 1 1 0 1 0
Birting gagna á vef 
Skólalausnir - sameinuð sveitarfélög 0 1 1 0 1 1
Ábendingavefur Reykjavíkurborgar 1 1 0 0 0 0
Vöruhús gagna 2,0 0 1 0 1 1 0
Endurskapa stjórnandann 0 1 0 0 1 0
Gagnalandslag FAS 0 1 0 1 1 0
Öryggisflokkun gagna 0 0 0 1 0 0
Aðstoð starfsmanna Reykjavíkurborgar við útfyllingu umsókna borgarbúa
Tölfræði gagnalandslag SFS 0 0 0 1 0 0
Tölfræði gagnalandslag VEL 0 0 0 1 0 0
Birting í stafrænu pósthólfi - island.is 1 1 1 1 0 0
Umsýsla myndefnis og stafrænnar miðlunar (Digital asset 
management) 0 1 1 0 1 0
Eignaumsjónarkerfi fyrir  stofnanir menningar og íþróttasvið 1 1 0 0 1 0
Gagnaskil til þriðja aðilla 0 1 0 0 0 0
Örugg gagnaafhending - miðlæg þjónusta 1 1 1 0 0 0
Íbúasýn
Mínar síður - Kjarninn 1 1 1 1 1 1
Sorphirðudagatal 2.0 1 1 1 0 1 0
Tilkynningakerfi UTR þjónusta 0 1 0 0 0 0
Leikskólainnritun  Leik-inn (leikskólareiknir) 0 1 1 0 0 0
Rótin - gagnahögun mannauðs og launaferla. 1 1 1 1 1 0
Talgreinaþjónusta Borgarstjórnarfunda 0 1 1 0 0 0
Félagsmiðstöðvakerfi
Stafræn gróska 0 1 1 0 0 0
Utanumhald hugbúnaðarleyfa - SAM 0 1 0 1 0 1
Innleiðing á fjarfundarbúnaði 1 1 0 0 0 0
Útboð 15461: Þráðlausir punktar og mælingar í skólum 0 1 0 0 1 0
Alþjónusta við prentumhverfi 1 1 1 0 1 1
Útboð 15574: Úthýsing á vélasal 0 0 0 0 0 0
Dýraþjónusta RVK 0 1 1 1 1 1
Rafrænt samþykki - ÞON 1 1 1 0 1 0
Rafrænar beiðnabækur - FAS 1 1 0 0 1 0
Samráðsgátt - MAR 1 1 1 1 1 0
Hverfið mitt 2.0 - MAR
Hverfasjá - USK 1 1 1 0 0 0
m365
Starfsmannagátt og innleiðing á 50skills journey 1 1 0 0 0 0



Ábati - 6 verkefni

• Samdráttur í akstri   273.649 km

• Samdráttur í prenti  240.790 bls

• Tími starfsfólk   3203 klst

• Tími borgarbúa   10.180 klst

• Kostar minna   129.085.287 krónur

• Heildarábati   178.781.189* kr

• Kolefnissparnaður   34,14 tonn CO2-eq

RPA – fasteignayfirlit, rafrænar undirritanir, Teams símar, MDM, Bygg fjör, Azure

*Umreiknaður kostnaður af akstri, prenti og s.frv.; miðast við 6 verkefni af 203



Helstu áskoranir

• Ábatamat þarf að endurskoða í sífellu (spjallmenni sveitafélaganna)

• Mælanlegur ábati þarfnast skapandi hugarfars

• Bætist ofan á önnur störf starfsfólks

• Mun taka tíma fyrir eldri verkefni

• Heilindi/áreiðanleiki mælinga

• Upplýsingar um nokkur verkefni ósækjanleg



Helstu kostir

• Eykur starfsánægju

• Tækifæri til samanburðar (sveitafélög, borgir)

• Gott tól í stefnumörkun borgarinnar



Næstu skref

• Halda áfram að banka í bakið á fólki

• Viðhalda þekkingu á ábatamati með fræðslu/stuðningi

• Samræma skil og gagnaöflun

• Ábataáætlanir

• Kynningar – samræma miðlun ábatamats
• Töflur og rit

• Kynningar fyrir stök verkefni



Lykilmælikvarðar (DRÖG)

1. Markmiðadrifnir / umfang

2. Sjálfvirkir

3. Reglulega endurskoðað (breytast)

4. Óháðir verkefnum

Stafræn stefna



Umfang og markmið
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Aðrir góðir

• Fjöldi rafrænna undirritana
• Aldur á tölvum og tækjum
• Aldur á hugbúnaði
• Uppitíma einkunn
• Viðbragðstími beiðna
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