Numer |Adgerd Abyrgd Forgangsahersla Upphaf |Lok Skyring & stodu
Oll freedsludagskra svidsins sem sett er upp er
Setja upp rafraena fraedslu fyrir starfsfolk med Mannauds-pjénusta i 1.1 Skilgreina unnin Ut fra velferdarstefnu. Verid er ad innleida
1.1.1 aherslu @ notendamidada honnun, samvinnu viéj bON einstaklingsmidada 2021 2023 |[Torgid, stafreent fraedslukerfi fyrir starfsmenn
menningarnami og pjénustumenningu nalgun i pjonustu borgarinnar og feera dkvedna fraedslu yfir a
stafraent form.
Nyjar reglur um stod- og studningspjonustu fyrir
fullordid fatlad folk hafa verid sampykktar. Mikil
Endurskoda verklagsreglur og . . . . . . . .
. N . 1.2 Utfaera og innleida vinna hefur farid fram 4 grundvelli Betri borgar
reglur velferdarsvids med pad ad leidarljdsi Fagskrifstofur . . . L . .
1.2.1 o x . . . ., . einstaklingsmidada 2022 2025 [fyrir born og verid er ad vinna alla verkferla er
ad peer stydji vid einstaklingsmidada pjonustu og|velferdarsvids , L . ., . .
B} . . nalgun i pjonustu tengjast verkefninu i samstarfi vid PON. Vinna er
starfsfolk hafi skyrt umbod til athafna o L L
hafin vid ad samrama innri verkferla a milli
midstodva hja virkni og radgjof.
Setja 4 fot sérheeft t i alefni folks af
cHja a ot serhestt teym! l.Jm .ma emito ?a Skrifstofa radgjafar-  [1.3 Maeta félki af
13.1 erlendum uppruna. Teymid vinnur pvert & ., 2021 2021
e . . pjonustu erlendum uppruna
midstddvar og veitir faglega leidsogn.
Upplysingar um pjénustu-
og notendakannanir séu adgengilegar a ensku
139 og eftir atvikum 6drum tungumalum i takti vid  |Skrifstofa svidsstjérai |1.3 Maeta félki af 2022 2023
o lydfraedilega samsetningu borgarbua. Efni samvinnu vid PON erlendum uppruna
verdi ymist pytt eda gert adgengilegt fyrir
pydingarvélar.
Komid i starfslysi . Unnid ad pvi ad setj
Endurskoda haefniskroéfur vegna starfa a s;r;;lslvls?nzgfiy:lllgizrna gglupaplvt\ilr:;abiirﬁ 5
velferdarsvidi med pad ad markmidi 1.3 Meeta folki af .
133 L, . b o, Mannauds-pjénusta 2021 2022 |Workplace. A ad ljuka fyrir lok sumars 2023.
ad utryma hindrunum fyrir félk af erlendum erlendum uppruna X L o
Samraemt evropskt tungumalavidmid er komid i
uppruna L
allar auglysingar.
Setja 4 laggirnar rafraena midstod sem verdur > 1 Utfeera brevtingar R‘?fre.aen. fniéstéélhefur verid S?tt a Iaggirr?ar og
2.1.1  [fyrsti afangastadur fyrir alla notendur Skrifstofa stjérnsysiu |, evyting 2022 fjoldi pjonustupatta hefur verid faerdur til
velferdarpjénustu a pjénustunni hennar. Unnid er ad pvi ad feera sidustu
pjonustupeaetti yfir, pa einna helst simsvérun
2.2 Efla notkun
2.2.1 Gera allar umsoknir velferdarsvids rafreenar Stafraenn leidtogi 2021

stafranna lausna

Starfsmadur

Hildur

Helga Jéna

Kristjana

Olafia Dogg

Anna

Styrmir

Styrmir



Numer |Adgerd Abyrgd Forgangsahersla Upphaf |Lok Skyring & stodu
Rafraen midst6d vinnur gridarmorg verkefni med
PON sem snua ad rafvaedingu og skilvirkni ferla
Endurskoda og rafveeda alla ,
., . . . e, og umbota. Endurskodun ferla vegna
pjonustuferla velferdarsvids pannig ad Skrifstofa stjornsyslu i [2.2 Efla notkun . ., . ,

2.2.2 . . . } . . ; 2022 2025 [fjarhagsadstodar, pjonustu vid fatlad félk og
einstaklingsmidud adhersla og notendamidud samvinnu vid PON stafreenna lausna ., s ) . .
hnnun endurspeglist { beim pjonustu vid born med sérstakar studningsparfir

pes ’ er lokid og endurskodun ferla vegna
skolapjonustu er yfirstandandi.
Setj irkar ,,Mi idur” . L , , s
€43 ubp gagnw’r ar |.n’ar slour balr sem Stafraenn leidtogi i 2.2 Efla notkun Minar sidur eru komnar i loftid og par er haegt ad

2.2.3 notendur geta sott um pjénustu og nalgast allar ] . 2021 2025 . L, .

o . i samvinnu vid PON stafreenna lausna saekja um alla pjénustu velferdarsvids.
upplysingar um sin mal.

994 En.d.urn.y'/ja grunnkerfi og tryggja sampaettingu Skrifs.tofa st.jérns{/slu i 12.2 Efla notkun 2021 2025 |Nokkur verkefni f gangi.

milli peirra samvinnu vié PON stafraenna lausna
Skrifstofa stiérnsyslu Buid er ad yfirfara bréf i flestum pjonustupattum
Yfirfara 6ll st6dlud bréf sem send eru til n S_ otas .Jornsys ul , svidsins. 80% verkefnisins er lokid. Eftir er ad
, , , . ., samvinnu vid 2.3 Nota vandad, skyrt . , , ,
2.3.1 notenda Ur malaskra velferdarsvids og sja . L . A 2021 forrita malaskra vegna svarbréfa
. .. ) L l6gfraedipjonustu og audskilid mal ., . .
til pess ad pau séu a vondudu og skyru mali . fjarhagsadstodar og vinna vid sérstaks
velferdarsvids § . . .
husnadisstudning stendur yfir.
Yfirfara og vidhalda utgefnu og birtu efni
velferdarsvids med dherslu a skyrt L .. |2.3 Nota vandagd, skyrt

2.3.2 , o Ritstjérn velferdarsvids . , 2021
malfar og adgengileika. Auka notkun mynda, og audskilid mal
tdknmynda og myndbanda

Rafraen midstod hefur verid sett a laggirnar og
unnid er ad pvi ad hun taki vié 6llum peim
2.1 Utfeera breyti jonustupatt dlilegt er ad hun taki vid.
311  |Sjaadgerd 2.1.1 Skrifstofa stjornsyslu &rabreytingar 1 5022 e e Gl G i il v

a pjonustunni

Buid er ad faera mikinn fjolda pjonustupatta fra
midstodvum yfir til rafreennar midstodvar en
toluvert er eftir.
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Styrmir

Styrmir

Styrmir
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HoéImfridur

Styrmir



Numer

Adgerd

Abyrgd

Forgangsahersla

Upphaf

Lok

3.1.2

bjénustusvaedi velferdarsvids verdi
fiogur.pjonustumidstddvar i Grafarvogi og
Kjalarnesi annars vegar og i Arbae og Grafarholti
hins vegar verdi sameinadar fra og med 1. jantar
2022. Med einni midstdd i austasta hluta
borgarinnar, sem hefur taeplega 36 pusund ibua
a bak vid sig, gefst betra taekifzeri til

sérhaefingar starfsfolks i

mikilvaegum pjénustupattum

Skrifstofa stjérnsyslu

3.1 Endurskoda
skipulag velferdarsvids

2021

2021

3.13

Verkefnid Betri borg fyrir born yfirfaert a fjogur
pjonustusvaedi i samstarfi vid skdla- og
fristundasvid. Markmidid er ad baeta pjonustu
vid born, ungmenni og fjolskyldur peirra i skéla-
og fristundastarfi borgarinnar og pétta samstarf
skola- og fristundasvids og velferdarsvids

Verkefnastjorn
velferdarsvids og skola
og fristundasvids i

pbagu farsaeeldar barna

3.1 Endurskoda
skipulag velferdarsvids

2021

2022

3.14

Skipurit midstodva verdi endurskodad med
aherslu @ samraemingu & milli hverfa. Skipuritin
eiga jafnframt ad endurspegla helstu dherslur
velferdarstefnunnar og aherslu a
lagproskuldapjénustu vid born og fjolskyldur
peirra.

Svidsstjori
velferdarsvids

3.1 Endurskoda
skipulag velferdarsvids

2021

2022

Skyring & stodu

Starfsmadur

Dis

Dis

Dis



Numer |(Adgerd Abyrgd Forgangsahersla Upphaf |Lok Skyring a stodu
Sérhaefd teymi sett 4 laggirnar sem sinna
veigamiklum malaflokkum pvert a velferdarsvid,
til deemis husnaedismalum, radgjof vid born og
fiolskyldur & grundvelli lagafrumvarps um
farsaeld barna, pjonustu vid erlenda ibua,
malefnum heimilislauss folks, virknidrreedum og |Fagskrifstofur 3.1 Endurskoda
3.1.5 . ., - . . . . 2021 2023
studningspjénustu vid bérn og fullordna. Teymin |velferdarsvids skipulag velferdarsvids
tryggi samraemingu i pjdnustuveitingu og
samvinnu milli svida, stofnana og hagsmunaadila
sem koma ad pjonustu vid tiltekna hépa. Teymin
verda ymist stadsett midlaegt eda 4
midstodvum.
Hlutverk fagskrifstofa velferdarsvids verdi eflt
med pad ad markmidi ad auka gaedastyringu, Verklag hefur verid yfirfarid og baett 4 mérgum
s?tnhaefingf.l.og eftirlit med . . Svidsstjori 3.1 Endurskoda svidum. Gerdar hafa verid nokkrar vidamiklar
3.1.6  |pjonustuveitingu. Hlutverk skrifstofa sem veita . . . 2021 2024 |kannanir & viohorfum pjénustupega til ymissa
, ) . . velferdarsvids skipulag velferdarsvids
stodpjonustu a velferdarsvidi verdi eflt med pad mdlefna. Samhafing pjénustuveitingar er raedd &
ad markmid ad auka pjénustu vid stjérnendur samradsvettvangi skrifstofunnar og stjornenda i
stofnana. fotlunarmalum a midstédvum borgarinnar, sem
og a fundum med radgjofum.
Vinna er hafin vid skilgreiningu pjénustupatta.
Skilgreina pjonustupaetti sem maeldir verda Svidsstjori 3.2 Tryggja ad Akvedid var ad hinkra eftir ad
3.2.1 reglubundid og markvisst velferdarsvids notendur séu alltaf i 2021 2023 |skipulagsbreytingar yrou klaradar @ midstédvum
med pjonustukénnunum medal notenda forgrunni asamt fyrsta innleidingarfasa Betri borg fyrir
born, par sem hluti af pessari vinnu skarast.
Auka virkt samrdad med sjalfvirkni 3.2 Tryggja ad Nuverandi kannanahugbunadur bydur ekki upp a
i pjonustukénnunum svidsins par sem kénnun er Svidsstjori ) ) sjalfvirkni i pjonustukonnunum. Frestun a
3.2.2 i L . notendur séu alltaf i 2021 2023 . ) ) .
send a notendur strax i kjolfar velferdarsvids forgrunni samramdum innkaupum & kannanahugbunadi
pjénustuveitingar. mun hafa ahrif 4 timadaetlun pessarar adgerdar.
. ., Umbadtateymi Rafraennar midstédvar vinnur
3.2.3 Sja adgerd 2.2.3 Stafraenn leigtogi | 2.2 Efla notkun 2021 2025(6tullega ad pvi ad greina nuverandi ferli og huga

samvinnu vid PON

stafranna lausna

ad endurbétum med parfir notenda i huga.
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Dis

Dis

Olafia Dogg

Olafia Dogg
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Numer |Adgerd Abyrgd Forgangsahersla Upphaf |Lok Skyring & stodu
Skilgreina og gera greiningar a
Olikum samfélagshopum i pjénustu Skrifstofa stjérnsyslu i
33.1 velferdarsvids a hverjum tima med tilliti samvinnu vid 3.3 Meta parfir élikra 2021 2025 Vinna er hafin vid gerd greininga a olikum
e til lydfraedi, tolfreedigagna og annarra patta. A |fagskrifstofur velferdar|samfélagshépa samfélagshopum.
peim grunni eru pjonustuparfir svids
hoépanna kortlagdar.
Adgengiskonnun var framkvaemd vorid 2021 i
innuferli velferdarstefnu. Talid er betra ad
Gera adgengiskdonnun medal élikra Skrifstofa 3.3 Meta parfir 6likra vinnuterti vetrer ars.e Tu &l er. etraa
3.3.2 X L, . i i 2021 2025 |[framkvaemd adgengiskonnunar fari fram annad
notendahdpa velferdarpjonustu. velferdarsvids samfélagshdpa L, h B .
hvert ar i stad arlega. Kbnnunnin verdur naest
framkvaemd vorid 2023.
341 Kf:)lrtleggja samstarfsaalla |. hverjum Fagskrlfstofur 3.4. Skl|gl.’?lna 2021 2021
pjénustupaetti velferdarsvids. velferdarsvids heildarpjénustu
Utbuda verkferla um samvinnu milli velferdarsvids| . . B . . .
o, . Midstodvar i samvinnu|3.4 Skilgreina
3.4.2 og helstu samstarfsadila a grundvelli . . . ., 2022 2023
>, ) vid fagskrifstofur heildarpjonustu
pjonustupatta.
35.1 Meta samraerrTill' bjénustuve.itling.u m.<.36 uttekt & |Skrifstofa . 3253 Samrama 2023 2025
framkvaemd pjénustuferla hja midstodvum velferdarsvids pjonustustig
Bodid hefur verid upp a namskeid fyrir
Auka fjélbreytni Ikosti notenda i irkni- 4.1 Auka aherslu &
4.1.1 ukatio rey, n og' valkostinotenaa |.nnan virkn! Virknihus u.a anersiua 2021 2025 |atvinnuleitendur & islensku og haustid 2022 var
og endurhaefingarirraeda velferdarsvids. valdeflingu . ) .,
farid af stad med samskonar ndmskeid 4 ensku.
Skrifstofa radgjafar-
Fislea vi 65 taka batt { atvinnu- Snustu | tarfi
J,O g? v.lnnus © um s’em aka pa I @ Ymr}u 8 b.Jonus u 1 samstarfi 4.1 Auka aherslu a Verkefnid hefur gengid ageetlega og nokkrir
4.1.2 virknimidlun Reykjavikurborgar fyrir folk & vid mannauds- og . 2021 2025 ., . . .
., e valdeflingu starfspjalfunarsamningar verid gerdir.
fjarhagsadstod starfsumhverfissvid
Reykjavikurborgar
Fraedslu sem snyr ad menningarnami er tilbdin
taf  Torei , . & PidnUStU-
421 |sjaadgerd 1.1.1 4.2 Efla traust 2021 | 2023 [PFEN @ TOTEINUOETSAMVINAUVIO BJONUSHU- 08

nyskdpunarsvid verdur Gtbuin fraedsla um
pjénustumenningu
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Starfsmadur

Anna

Hakon

Oskar
Dyrmundur

Anna

Helga Jéna

Numer |[Adgerd Abyrgd Forgangsahersla Upphaf |Lok Skyring a stodu
Fraedslu sem snyr ad menningarnami er tilbdin
43.1 Sj4 adgerd 1.1.1 4.3 Vlinna gegn 5021 2023 st,afr?en a Torginu og |’sa,mv,i.nnu vid Pjonustu- og
fordomum nyskdpunarsvid verdur Gtbuin fraedsla um
pjénustumenningu
Skilgreina og koma 4 lagproskuldapjonustu vid
born og fjolskyldur par sem pvi verdur vid Velferdarsvid i Buid er halda vinnustofu med 6llum radgjofum
5.1.1 komid i samraemi vid stefnu samvinnu vid skdla- og|5.1 Efla forvarnir 2021 2023 |Betri borgar fyrir bérn vardandi skilgreiningu a
rikisins um sampaettingu pjonustu i pagu fristundasvid lagproskuldapjénustu.
farsaeldar barna
Velferdarsvid i
Endurnyja stefnu i forvarnamalum fyrir samvinnu
Reykjavikurborg. Stefnan verdi unnin i vid skrifstofu
5.1.2 pverfaglegu samstarfi vid pa adila innan borgarstjéra, skéla- og|5.1 Efla forvarnir 2022 2023 |Buid er ad skipa hép med erindisbréfi.
borgarinnar sem koma ad pjonustu vid born og  |fristundasvid og
unglinga ibrétta- og
tomstundasvid
Stjérnendur svidsins séttu a timabilinu jandar til
mai umfangsmikla stjérnendafraedslu og pjalfun
5.2.1 Sja adgerd 1.1.1 5.2 Auka frumkvaedi 2021 2023 |a vegum KVAN par sem medal annars markmidid
var ad auka sjalfstaedi, frumkvaedi, vidhorf og
vinnubrogo
Mikilveegt er ad tulkun reglna og verklagsregina
sé samrymd & midstédvum borgarinnar i pvi
Endurskoda verklag velferdarsvids med pad ad Fagskrifstofur ' sk.yni ad gaPttt. sé jafnraedis. HaI.din verdur skra'\.
. Lo R velferdarsvids i . yfir pau atridi sem eru pess edlis ad unnt verdi ad
5.2.2 markmidi ad starfsfolki verdi veitt rymra umbod e . 5.2 Auka frumkvaedi 2022 2023 . . 5 .
til athafna  sinum stérfum s.?mrac’il.w.c’? \I/elta starfsmonnum rymra umbod til a§ takf?l
|6gfraedipjonustu akvardanir samkvaemt reglunum og eftir atvikum
verda lagdar til breytingar 4 reglum par ad
lutandi.
g 5.3 Efla gagnadrifna . P,
5.3.1 |Sja adgerd 3.3.1 Akvardanatéku 2021 Arl _ Olafia Dogg
Gera reglulegar spar um préun samfélagshopa  [Skrifstofa stjornsyslu Umsokn va.1r 16g0 fyr|lr ’verkefnara(? b_ON um
og meta pannig porf fyrir pjonustu og skrifstofa fjarmala |5.3 Efla gagnadrifna SEIRE A E LTS Bl L Gl
5.3.2 2022 2024 |sampykkt og hefur gagnapjonusta PON asamt

velferdarsvids og gera
langtima kostnadaraeetlanir

og reksturs i samvinnu
vid PON

akvardanatoku

fjarmalaskrifstofu velferdarsvids unnid ad
verkefninu.

Olafia Dogg



Numer

Adgerd

Abyrgd

Forgangsahersla

Upphaf

Lok

Skyring & stodu

533

Setja a laggirnar maelabord sem birtir i rauntima
t6lfraedi um pjénustu velferdarsvids og anaegju
notenda med hana.

Skrifstofa stjornsyslu i
samvinnu vid PON

5.3 Efla gagnadrifna
akvardanatoku

2022

2025

6.1.1

Kortleggja hagsmunahdpa og utbua verkferil par
sem samrad vid pa er skilgreint. i pvi felst

ad skilgreina adila 4 velferdarsvidi sem bera
abyrgd @ samradi vid hagsmunaadila. Jafnframt
ad skilgreina hlutverk peirra gagnvart
hagsmunadilum og starfseiningum innan
velferdarsvids

Fagskrifstofur
velferdarsvids

6.1 Skipuleggja virkt
samrdd vid
hagsmunadila

2021

6.2.1

Skipud verdi ritstjorn og ritstjéri sem hafi umsjon
med utgefnu efni og vef velferdarsvids.

Ritstjorn ber abyrgd 4 geedum efnis,
framsetningu og uppfaerslu efnis a8 vefnum

Skrifstofa stjérnsyslu i
samstarfi vid
samskiptateymi
Reykjavikurborgar

6.2 Styrkja midlun
upplysinga

2021

6.2.2

Nyr vefur um alla helstu velferdarpjonustu
tekinn i notkun. Efni hans uppfzert og haldid vid
med notendamidada honnun ad leidarljosi.

Skrifstofa stjérnsyslu i
samvinnu vié PON

6.2 Styrkja midlun
upplysinga

2021

6.2.3

Nyta fjolbreyttar rafraenar leidir til

ad midla upplysingum og fréttum um
velferdarpjonustu. Sérstok ahersla 16gd &

ad finna og prda nyjar leidir

til upplysingamidlunar, nyta

kosti samfélagsmidla og setja efni fram &
myndraenan hatt. Upplysingamidlun a ad

vera rafraen nema sérstakar parfir kalli @ annad.

Skrifstofa stjérnsyslu

6.2 Styrkja midlun
upplysinga

2021

6.2.4

Tryggja ad velferdarsvid sé virkur patttakandi i
faglegri umraedu um velferdarmal. Fjolmidlar
hafi greidan adgang ad fréttum, 6drum
upplysingum og opinberum gégnum.
Verklagsreglur um samskipti vid fjélmidla unnar
og gerdar adgengilegar

Skrifstofa stjérnsyslu

6.2 Styrkja midlun
upplysinga

2021

[ juni 2022 fékk velferdarsvid sampykkt hja
verkefnaradi PON yfirfaerslu a allri tolfraedi yfir
voruhus gagna.

Starfsmadur
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Numer

Adgerd

Abyrgd

Forgangsahersla

Upphaf |Lok

Skyring & stodu

Fagskrifstofur og sérhaefd teymi beri dbyrgd
a pvi ad vakta, ryna og

Fagskrifstofur velferda

6.3 Skoda strauma og

Upplysingar um nyjungar, stefnur og strauma eru
vaktadar og peim komid aleidis til peirra sem
malid vardar med upplysingum a fundum,

6.3.1 i0 srhaefd tef 2 kvi 2021
midla helstu straumum og Zwms; 0 serh& ;:ttnur a markvissan fraedslu og Workplace. Komid 4 i mérgum
stefnum i sinum malaflokkum til starfsfélks 4 pbjonustupattum og stefnt a ad allir hafi tekid upp
virkan upplysingagjafa a fyrri hluta ars 2023.
Hluti af pessu kemur i gegnum fraedsludazetlun,
Skapa samraeduvettvang og vidburdi fyrir Fagskrifstofur a samstarf vid f,\és.kélaseimfélagit’i. vegna.ran.r?sékna
i . L, ... |skrifstofu 6.3 Skoda strauma og og kynningu a nidurstédum peirra. Midstodvar
starfsfolk, hagsmunaadila og haskélasamfélagid s , . . e , .
6.3.2 . . . ) velferdarsvids i stefnur @ markvissan 2021 2025 |velferdarsvids eru einnig med ymsar kynningar
til ad deila pekkingu og eiga samtal um strauma e . . , e e
, 0, samradi viod skrifstofu [hatt og umradur inni @ midstédvunum um tiltekin
og stefnur i velfer6arpjénustu L, . 3 . .
stjérnsyslu. efni og kynna sér pad sem er heitast hverju sinni.
Helst skortir 4 samtal vid freedasamfélagio.
Tryggt verdi ad hagsmunaadilum gefist faeri a .
. . 6.4 Tryggja
ad koma a framfzeri athugasemdum med realubundna
6.4.1 rafreenum haetti pegar um er ad raeda Skrifstofa stjornsyslu & e, 2021 2022
. . . . endurgjof fra
stefnumarkandi breytingar eda breytingar a
notendum
reglum
. Vinna er hafin vid skilgreiningu pjénustupatta.
6.4 Tryggja ; : . .
realubundna Akvedid var ad hinkra eftir ad
6.4.2 Sja adgerd 3.2.1 & e, 2021 Arl  |skipulagsbreytingar yrdu klaradar 4 midstédvum
endurgjof fra , . e . .
asamt fyrsta innleidingarfasa Betri borg fyrir
notendum . . Lo
born, par sem hluti af pessari vinnu skarast.
6.4 Tryggja Nuverandi kannanahugbunadur bydur ekki upp a
6.4.3 Sj4 adgerd 3.2.2 reglubu.Tdnal 2021 2023 sjalfvirkni ibjé.nustukbnnulnum. Frestun é, .
endurgjof fra samraemdum innkaupum & kannanahugbunadi
notendum mun hafa ahrif 4 timadaetlun pessarar adgerdar.

Starfsmadur
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Dis

Dis
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Olafia Dogg
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64T j p
~ lug’fff:na f juni 2022 fékk velferdarsvis sampykkt hja
6.4.4 Sja adgerd 5.3.3 g . 2022 2025 |verkefnaradi PON yfirfeerslu a allri tolfraedi yfir i
endurgjof fra .. ,
voruhus gagna.
notendum

Innleida verkefnastjérnunartdl fyrir stjiérnendur
og starfsfolk 4 velferdarsvidi. Kynna og eftir
porfum adstoda stjérnendur vid ad innleida

7.1 Skapa framsaekid

Samstada um ad virkja Teams planner hja
starfsmonnum. Halda parf namskeid um agaeti
Teams og hvernig forritid nytist sem
verkefnastjérnunartaeki. Stofnadur var
verkefnahopur i lok ars 2022. Rafraen midstod og
fraedslustjori vinna dfram ad malinu og stefna a
ad ljuka pvi fyrri hluta ars 2023.

Hugbunadarkerfi er enn i vinnslu en buid er ad
stofna Workplace hép par sem stjérnendur geta
deilt upplysingum um starfsfélk sem hefur éskad
eftir tilfeerslu i starfi, eins hefur
mannaudspjonustan kost a ad dreifa par
upplysingum um starfsfolk og umsaekjendur

7.1.1 gagnreyndar adferdir i verkefnastjérnun og Skrifstofa stjornsyslu . ) 2021
L . el vinnuumhverfi
teymisvinnu. Verkfaerakista verdur utbuin
og gerd adgengileg fyrir stjérnendur og
starfsfélk.
Innleida verklag og ,starfatorg” med pad ad
markmidi ad hvetja til starfspréunar par sem Mannaudspjénusta 7.1 Skapa framsaekid
7.1.2 s . . . . . ) 2021 2021
starfsfolki velferdarsvids er gefinn kostur & ad velferdarsvids vinnuumhverfi
faera sig milli starfsstada svidsins
Framsaekin fraedsluaaetlun verdi grunnur fyrir
kki drifna vi tad ingu. Tryggt 7.2 Stydja vid
pe .|ngar .I:I na vmnusl a falm.eanlngu rygg Mannaudspjénusta 'y ja VI'
7.2.1 verdi ad stjérnendur séu virkir patttakendur . pekkingardrifna 2021
L . ., .. |velferdarsvids . .
i métun fraedsluaaetlunar sem endurspegli dskir vinnustadamenningu
starfsfolks og parfir vinnustada.
Endurskoda radningarferli, starfsauglysingar og
N . . ., 7.3 Auka
hafniskrofur nys starfsfolks med pad ad Mannaudspjénusta e
7.3.1 el 3 . . margbreytileika i hdpi 2021
markmidi ad starfsfélk velferdarsvids velferdarsvids starfefolks
endurspegli fjolbreytni samfélagsins.
Kortleggja ad iaoll tarfseini til ad 7.3 Auk
or e.eggja a gejnglla ? urjw s :?lr s?lnlngum ila O | Mannaudsbjsnusta uka o
7.3.2 tryggja ad komid sé til méts vid sérhaefdar parfir margbreytileika i hdpi 2021

starfsfolks.

velferdarsvids

starfsfolks

Innleiding Radnyjar stendur yfir. Namskeid fyrir
stiérnendur hafa stadid yfir i nokkurn tima. |
préounarferli Radnyjar voru radningarferli rynd
med fjolbreytni ad leidarljosi.

Unnid hefur verid markvisst ad pvi ad uppfeera
og framkvaema ahaettumot a ollum
starfseiningum svidsins. Oryggisnefnd vinnur ad
kortlagningu adgengi starfsfélks med sérhaefdar
parfir.

Starfsmadur

Olafia Dogg

Styrmir
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Hildur

Anna

Anna
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Tryggja ad starfsfélk af erlendum uppruna hafi

Mannaudspjénusta

7.3 Auka

Mannaudsradgjafar eru mjog medvitadir um
pessa adgerd og taka samtalid reglulega vid
stjérnendur vardandi 6ll taekifaeri sem gefast til
ad rada starfsfélk af erlendum uppruna i
abyrgdar- og sérfreedistodur. Verid er ad taka
saman fjélda peirra sem hafa verid radnir.

2025

7.3.3 margbreytileika i hépi | 2021
kost & ad saxkja islenskukennslu. velferdarsvids 8 i v P
starfsfélks
Auka aherslu a radni
uka al ersluara nlnga'r , - 5 23 Auka
starfsfolks med tungumalakunnattu sem nytist i [Mannaudspjonusta e
73.4 ) . o , margbreytileika i hépi | 2021
storfum sem fela i sér bein samskipti vid velferdarsvids i
starfsfélks
notendur af erlendum uppruna.
7.3 Auka
Auka raddningar folks af erlendum uppruna i Mannaudspjénusta .
7.3.5 ) ) . ] o . margbreytileika i hépi | 2021
abyrgdar- og sérfraedistodur a velferdarsvidi. velferdarsvids )
starfsfélks
Innleida og festa i sessi notkun
3 Workpl Workplace K ledge Lib
4 Workplace og o.r .p ace n(l)vye g(.e" ibrary . o 7.4 Styrkja innri
7.4.1 med pad ad markmidi ad upplysingagjof Skrifstofa stjornsyslu 2021

til starfsfolks sé skyr, adgengileg og snidin ad
storfum pess

upplysingamidlun

Innleidingarfasa er lokid og meirihluti
starfsmanna svidsins notar Workplace. b6 er
enn akvedinn starfshépur sem ekki notar
Workplace eda télvupéstfang borgarinnar. Atak
verdur gert til ad na til pessa hops.
Upplysingabrunnur hefur verid settur upp en pad
parf ad minna starfsmenn reglulega 4@ brunninn
og pad sem baetist inn & hann.

Starfsmadur

Anna

Anna

Anna

Liney
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Gadahoépur Reykjavikurborgar i samvinnu vid
FAS hefur unnid aheaettugreiningu og undirbyr
krofulysin egna sameiginlegrar
Yfirfara og uppfaera alla verk- og pjonustuferla . gu’v 8 'ginies 3 .
) i . S geedahandbdkar Rvk.borgar en gert er rad fyrir
fg=0ahandbok velferdarsvids og ltbua 7.4 Styrkja innri ad su handbdk muni hysa nyja geedahandbok
7.4.2 nyja ferla par sem porf er 4. Tryggja adgengi Skrifstofa stjérnsyslu oY 2021 2023 ysanyjae

starfsfolks ad gaedahandbdkinni og kynna efni
hennar @ markvissan hatt fyrir starfsfolki.

upplysingamidlun

VEL. Vinna vid ad feera inn geedaefni i
Upplysingabrunn & Workplace fyrir malaflokk
eldra félks og husnaedismala stendur yfir. Um
leid og efni er faert inn er farid yfir verk- og
pjéonustuferlana.

Skyringar a litakéda

Adgerd i vinnslu

Starfsmadur

Liney
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