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Viobrogd vio meintri videigandi framkomu starfsmanns gagnvart barni i
leikskdla, grunnskola, fristundastarfi eda tonlistarstarfi

1. Tilgangur og gildissvio
Tilgangur verkferilsins er ad tryggja rétt vidbrogd stjornenda og starfsfolks & starfsstodum skéla- og
fristundasvids Reykjavikurborgar pegar kvértun berst vegna meintrar évideigandi framkomu starfsmanns

gagnvart barni, i leikskéla, grunnskédla, fristundastarfi eda tdnlistarstarfi. Verkferillinn nzer yfir alla
starfsstadi skdla- og fristundasvids.

Avallt skal hafa pad sem er barni fyrir bestu i fyrirrmi pegar radstafanir eru gerdar sem varda born, sbr.
akvaedi 3. gr. laga nr. 19/2013 um samning Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins.

2. Abyrgd
Stjérnandi starfsstadar ber abyrgd 4 medferd mala er falla undir verkferilinn. Eigandi verkferilsins er
mannaudspjénusta skéla- og fristundasvids.

3. Tilvisanir

Akvadi i 16gum:

Barnaverndarlog nr. 80/2002.

Barnal6g nr. 76/2003.

L6g um sampeettingu pjonustu i pagu farsaldar barna nr. 86/2021.
Upplysingalog nr. 140/2012.

Almenn hegningarlég nr. 19/1940.

L6g nr. 88/2008 um medferd sakamala.

Stjornsyslulog nr.37/1993.

Log nr. 19/2013 um samning Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins.
Loég nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.

L6g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Onnur l6g sem vid geta att:
L6g um leikskéla nr. 90/2008.
Reglugerd um skil og midlun upplysinga milli leik- og grunnskdla nr. 896/2009.
L6g um grunnskdla nr. 91/2008.
Reglugerd um skil og midlun upplysinga milli leik- og grunnskéla nr. 896/2009.
Reglugerd um midlun og medferd upplysinga um nemendur i grunnskélum og rétt foreldra til
adgangs ad upplysingum um boérn sin nr. 897/2009.
Reglugerd um abyrgd og skyldur adila skdlasamfélagsins i grunnskélum nr. 1040/2011.
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Skrar:

Vistun gagna: Vista skal gégn mals i HI6dunni eda videigandi sampykktu skjalavistunarkerfi. Ef ekki er til
stadar sampykkt rafreent skjalavistunarkerfi eru gogn vistud eftir pvi sem vid a i persénumoppum
nemenda og starfsfélks.

4. Skilgreiningar

Foreldri: Med foreldrum er att vid pa sem fara med forsja barns i skilningi I. kafla barnalaga. Um inntak
forsjar fer samkvaemt dkvaedum barnalaga.

Barn: Med barni i verklagsreglum pessum er att vid einstakling yngri en 18 ara.

Starfsmadur: Med starfsmanni i verkferli pessum er visad til einstaklings i rddningarsambandi vid
starfsstad SFS sem visbendingar eru um ad hafi i starfi sinu synt af sér dvideigandi framkomu gagnvart
barni.

Midstdd: Nordurmidstod, Sudurmidstdd, Austurmidstdd og Vesturmidstoo.

Ovideigandi framkoma: Hvers kyns 6videigandi framkoma i gard barns. Deemi: harkaleg framkoma,
vanvirdandi ordbragd, litillaekkun, likamlegt inngrip sem gengur lengra en porf er 8 til ad tryggja oryggi
o.fl.

5. Framkvaemd

Stjérnandi ber dbyrgd 4 vinnslu mala er varda meinta évideigandi framkomu starfsmanns gagnvart barni
og skal vinna pad samkveemt verkferli pessum. Adilar sem koma ad malinu, svo sem foreldrar barns og
starfsmadur sem eiga hlut ad madli, eiga ad fa upplysingar um ferilinn. Stjérnandi upplysir fagstjéra i
midstod um malid ef hann metur tilefni til. Stjérnandi getur leitad rddgjafar hja mannauds- og
l6gfraedipjonustu SFS vegna malsins.

Stjérnandi kannar malid med pvi ad afla upplysinga um atvik hja peim sem leggur fram kvoértunina,
meintum geranda, meintum polanda og eftir atvikum vitnum og tekur nidur atvikalysingu sem adilar
undirrita.

Ef stjiornanda berast upplysingar um meinta évideigandi framkomu starfsmanns gagnvart barni skal fara
samkvaemt 17. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 um tilkynningarskyldu til Barnaverndar Reykjavikur
vegna barnsins. bar kemur fram ad hverjum peim sem st6du sinnar og starfa vegna hefur afskipti af
malum barna og verdur var vid adstaedur eins og lyst er i 16. gr. barnaverndarlaga sé skylt ad tilkynna pad
barnaverndarpjénustu.

[ 16. gr. barnaverndarlaga kemur fram ad skylt sé ad tilkynna til barnaverndarpjénustu ef astaeda sé til ad
®tla ad barn bui vid:

a. buivid évidunandi uppeldisadstaedur,
b. verdi fyrir ofbeldi eda annarri vanvirdandi hattsemi eda
c. stofni heilsu sinni og proska i alvarlega haettu.
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Stjornandi heldur til haga mikilveegum upplysingum og vardveitir skjol til samreemis vid 16g nr. 77/2014
um opinber skjalasofn.

A starfsfélki hvilir pagnarskylda samkvaemt X. kafla stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og laga um leikskdla og
grunnskaéla eftir pvi sem vid 4 og skal stjérnandi starfsstadar bryna fyrir starfsfélki ad gaeta trunadar um
malid og vinnslu pess. Pa ber ad gaeta ad meginreglum um vinnslu persénuupplysinga sem medal annars
kveda & um ad vinnsla sé ekki umfram pad sem naudsynlegt er midad vid tilgang hennar. | pvi felst m.a.
ad ekki beri ad blanda fleirum inn i mal en naudsynlegt er.

Sa sem verdur var vid eda feer upplysingar um meinta évideigandi framkomu starfsmanns gagnvart barni
skal lata stjérnanda starfsstadar vita eda tilkynna beint til Barnaverndar Reykjavikur, enda sé astada til
ad atla ad barn hafi ordid fyrir ofbeldi eda annarri vanvirdandi hattsemi, sbr. 16. gr. barnaverndarlaga.
Haegt er ad tilkynna & innri vef borgarinnar, sja hér, auk pess sem haegt er hringja i skrifstofu
Barnaverndar Reykjavikur i s. 411-9200 til ad fa leidbeiningar og adstod.

Ef grunur er um ad barn hafi ordid fyrir kynferdisofbeldi og/eda 6dru alvarlegu likamlegu eda andlegu
ofbeldi ber ad tilkynna mal til légreglu og/eda Barnaverndar Reykjavikur sem metur hvort dska eigi
eftir logreglurannsdkn.

5.1. Kbnnun mals
Vidbrogd stjornanda skulu vera eftirfarandi eftir pvi hvert edli meints brots er:

i Grunur um kynferdisbrot
Ef grunur er um kynferdisbrot er brynt ad atvikid sé hvorki reett vid barnid né starfsmanninn, fyrr
en starfsmenn Barnaverndar Reykjavikur hafa talad vid barnid og/eda metid stoduna. Ef grunur
er um kynferdisbrot skal senda starfsmanninn i launad leyfi 8 medan malid er kannad.

ii.  Grunur um ofbeldi eda adra dvideigandi framkomu
Vegna gruns um ofbeldi og/eda odvideigandi framkomu starfsmanns gagnvart barni aflar
stjornandi starfsstadar upplysinga um atvik hja peim adila sem leggur fram kvortunina,
meintum polanda, meintum geranda og eftir atvikum hja vitnum og skrair atvikalysingu hja sér
sem adilar undirrita. Leggja parf mat 4 hvort tilefni sé til ad faera starfsmann til i starfi eda senda
hann i launad leyfi 8 medan malid er kannad.

Ef tilkynnandi madls er annar en foreldrar skal stjérnandi starfsstadar funda med foreldrum barnsins eins
fljott og haegt er og upplysa pa um malid. Stjérnandi upplysir foreldra barns um ad pad sé peirra hlutverk
ad afla averkavottords ef vid 4. Stjérnandi skal taka nidur fundargerd vegna fundar med foreldrum.

Berist Barnavernd Reykjavikur tilkynning & grundvelli 16. gr. barnaverndarlaga um ad barn hafi ordid fyrir
ofbeldi og/eda annarri dvideigandi hattsemi af halfu starfsmanns upplysir Barnavernd Reykjavikur skéla-
og fristundasvid um tilkynninguna, sbr. 7. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad pvi er vardar patt
vidkomandi starfsmanns. Barnavernd Reykjavikur sendir tilkynningu sina beint til pess stjornanda sem
ber dbyrgd a vinnslu malsins og samhlida & skjalaver a netfangid sfs@reykjavik.is sem setur malid a
st6dludu malasnidmati i HI6duna. Adgang ad peim malum hafa mannaudsstjéri, einn l6gfraedingur i


https://innri.reykjavik.is/is/starfsstadir-og-teymi-0/barnavernd-reykjavikur
mailto:sfs@reykjavik.is
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l6gfreedipjonustu svidsins og einn mannaudsradgjafi i mannaudspjénustu svidsins. Sa sidastnefndi
upplysir skrifstofustjéra viokomandi fagskrifstofu um malid.

Athugid ad Barnavernd Reykjavikur sendir skéla- og fristundasvidi ekki upplysingar um afdrif mals
barnsins, svo sem hvort pvi er lokad, hvort fram fari kénnun eda mal fari i medferd. Foreldrar barns eru
upplystir af Barnavernd Reykjavikur um framgang mals barnsins i samrami vid barnaverndarlog.

5.2 Leidbeiningar vardandi sampaettingu pjonustu i pagu barns

Vid medferd malsins ber stjérnanda ad fylgja akveedum laga um sampaettingu pjénustu i pagu barnsins,
medal annars med pvi ad leidbeina foreldrum og barni um sampeettingu pjénustu, sja nanar i 15. gr. laga
nr. 86/2021 um sampaettingu pjonustu i pagu farsaldar barna.

Stjérnanda ber, ef vid &, ad benda a rddgjof og studning sem haegt er ad sekja i vibkomandi midstod sem
nyst getur barni og/eda foreldrum. Sampykki foreldris/foreldra parf ad liggja fyrir adur en stjéornandi
leitar eftir pjonustu midstodvar til handa barni.

5.3 Vidbrogd gagnvart starfsmanni

Stjérnandi starfsstadar lei@beinir starfsmanni vardandi réttindi og skyldur og hvetur starfsmann til ad
leita sér studnings hja sérfreedingi.

Stjérnandi metur i samrdadi vid mannauds- og logfraedipjénustu & skrifstofu skéla- og fristundasvids hvort
starfsmadur skuli sendur i leyfi 8 medan kénnun mals stendur, sbr. kafla 5.1 hér ad framan.

bpegar kdnnun stjornanda starfsstadar er lokid akvedur hann hver vidbrogd eru gagnvart starfsmanni m.a.
med hlidsjén af kjarasamningi (svo sem leidbeinandi samtal, dminning eda uppsdgn) og nytur stjérnandi
radgjafar l6gfraedipjéonustu skdla- og fristundasvids.

Ndnar um dkvérdun um leyfi starfsmanns
Stjérnanda getur verid rétt eda skylt ad dkveda ad starfsmadur sé i leyfi 8 medan & kdnnun mals stendur.

Akvérdun eda samkomulag um leyfi starfsmanns parf ad byggja 4 malefnalegum sjénarmidum, hafa
ldgmaetan tilgang og ma ekki vera meira ipyngjandi gagnvart starfsmanni en naudsyn krefur. [ pessu felst
ad ekki er heimilt ad ganga lengra i akvordun um leyfi en naudsynlegt er til ad na fram peim tilgangi sem
ad er stefnt, svo sem um hvort og hve lengi leyfid skuli standa, hvort faera eigi viokomandi timabundid til
i starfi eda dkveda ad vidkomandi sinni starfi i fjarvinnu.

Astaedur leyfis starfsmanns i malum samkvaemt verkferli pessum geta til deemis verid ad:

o ekki pyki heimilt ad hafa starfsmann ad stérfum par sem hann er grunadur um brot i starfi sem
myndi, ef sannad er, leida til pess ad honum veeri ekki heimilt ad sinna starfinu.

o pad er mat stjéornanda ad vidvera starfsmanns & vinnustad valdi skada fyrir starfsemina.

A. Hafi starfsmadur verid settur i leyfi 8 medan mal er i skodun ma horfa til eftirfarandi sjénarmida vid
mat a pvi hvenaer rétt er ad hann kalla hann til vinnu:
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i.  starfsmadur getur komid til vinnu ef kdnnun stjérnanda hefur leitt i Ij6s ad ekki sé sannad ad um
dvideigandi framkomu hafi verid ad reeda. Ef mal er til rannséknar hja logreglu eda Barnavernd
Reykjavikur getur verid astaeda til ad framlengja leyfid par til nidurstada er komin i mal hja peim
adilum.

ii.  konnun stjérnanda hefur leitt i ljos ad um dvideigandi framkomu i gard barns hafi verid ad raeda
en hun leidi ekki til uppsagnar.

Almennt er ekki tilefni til ad heimila starfsmanni ad koma aftur til starfa ef til skodunar er ad vikja honum
fyrirvaralaust ur starfi.

B. [ tilvikum meintra kynferdisbrota getur starfsmadur komid aftur ur leyfi pegar:

i. logregla, sem farid hefur med mal er vardar meint kynferdisbrot, hefur tilkynnt ad rannsékn verdi
hzett par sem ekki sé talinn grundvoéllur til aframhaldandi rannséknar, sbr. 4. mgr. 52. gr. laga nr.
88/2008 um medferd sakamala, og eins manadar frestur til ad kaera pa akvordun logreglustjora til
rikissakséknara er lidinn an pess ad akvordun hafi verid kaerd, sbr. 6. mgr. sbmu greinar.

ii. rikissakséknari hefur, i kjolfar kaeru, stadfest akvordun um ad heetta rannsékn mals er vardar meint
kynferdisbrot.

Til alita getur komid ad fara einnig skv. lidum B i og ii hér ad framan i tilviki alvarlegra brota og skal pa
haft samrdad vid 16gfreedipjonustu skéla- og fristundasvids.

5.4 Upplysingagjof vardandi mal

Medan & vinnslu mals stendur heldur stjérnandi skra yfir 6ll gogn madls. Skra skal upplysingar um
malsatvik sem veittar eru munnlega eda viokomandi feer vitneskju um med 6drum heetti ef paer hafa
pbydingu fyrir drlausn mals og er ekki ad finna i 68rum gégnum malsins.

Vid upplysingagjof, svo sem gagnvart foreldrum eda starfsfolki starfsstadar sem ekki koma ad medferd
mals, er stjérnanda éheimilt ad upplysa um medferd mals starfsmanns, sbr. 1. mgr. 7. gr. upplysingalaga
nr. 140/2012.

Upplysingagjof skal vera til samraemis vid dkvaedi upplysingalaga nr. 140/2012, stjérnsyslulaga nr.
37/1993 og laga um persdénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Ef porf pykir er heimilt ad gefa starfsfolki og foreldrum paer upplysingar ad starfsmadur sé i leyfi.

5.5 Vidbrogd gagnvart barni og foreldrum

bpegar nidurstada er komin i malid er pad stjornanda starfsstadar ad bregdast vid med videigandi haetti,
t.d. med pvi ad boda foreldra barns a fund, greina fra nidurstodum mals og loka malinu med formlegum
haetti.
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Ef foreldrar eda stjornendur telja ad trinadur eda traust riki ekki i tengslum vid mal barns getur verid
askilegt ad leita adstodar odvilhalls adila med sampykki foreldra. Unnt er ad leita radgjafar hja skéla- og
fristundasvidi i midstod vardandi pad ad leida malid til lykta par sem adferdum sattamidlunar er beitt. Ef
til sattamedferdar kemur er einnig unnt, ad fengnu sampykki foreldra, ad leita til midstdodvar vardandi
studning til handa barni og/eda foreldrum.

5.6 Medferd gagna vid vinnslu mals og formleg lok malsins

Stjérnandi starfsstadar lokar malinu med formlegum haetti, gagnvart foreldrum og starfsmanni, t.d. med
fundargerd sem adilar undirrita.

Stjérnanda ber jafnframt ad ryna adstaedur a vinnustadnum ad teknu tilliti til malsins sem kom upp og
gripa til videigandi adgerda ef tiltefni er til, svo sem vardandi breytt skipulag eda vinnulag.

Einnig vistar stjérnandi gogn mals i videigandi skjalavistunarkerfi. Ef upp koma 4alitamal vardandi
persénuvernd efa medferd personuupplysinga ma fa radgjof hja logfreedipjénustu skéla- og
fristundasvids eda visa til persénuverndarfulltria Reykjavikurborgar a netfangid
personuverndarfulltrui@reykijavik.is. Einnig mda visa & persdnuverndarstefnu Reykjavikurborgar 3
heimasidu borgarinnar sem sja ma hér: https://reykjavik.is/personuverndarstefna.

Undantekningarlaust skal haga skraningu mala sem unnié er med samkvaemt verkferlinum til samramis
vid 27. gr. upplysingalaga nr. 140/2012. | framangreindu akvaedi kemur medal annars fram ad halda purfi
til haga mikilvaegum upplysingum i tengslum vid medferd mala og ef taka 4 dkvoréun um rétt eda skyldur
starfsmanns beri ad skra malsatvik. Stjérnandi skal sja til pess ad atvik séu skrdd og vardveitt a
starfsstadnum svo og ferill mals og akvardanir sem teknar eru i kjolfarid, i samraemi vié 16g um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 og jafnframt 16gum um opinber skjalasofn nr.
77/2014.

Tryggja parf 6ryggi gagna i hvivetna og gaeta pess ad pau séu ekki adgengileg 68rum en peim er pess
burfa vegna starfa sinna skv. |6gum.

Vid medferd gagna ber ad fara ad leiGbeiningum um skjalavorslu grunnskdla og leikskéla og dkveedum
reglugerdar um midlun og medferd upplysinga um nemendur i grunnskdlum og rétt foreldra til adgangs
ad upplysingum um boérn sin nr. 897/2009 auk reglugerdar um skil og midlun upplysinga milli leik- og
grunnskala nr. 896/2009 eftir pvi sem vid &.

Med verklagsreglum pessum falla ur gildi verklagsreglur VL-006, utg. 5.0, dags. 1. janudar 2021.
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