Minar sidur + stafraent rad
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Intention

Stafraent rad adstodar minar sidur teymid ad setja aherslur fyrir Minar sidur naesta misserid og
hjalpar peim ad forgangsrada hvad er mikilveegast.

Desired outcome

Drog ad Roadmap-i fyrir minar sidur naesta misserid og stefna fyrir teymid til pess ad vinna ad i
framhaldinu.

Agenda

Kynning um stoduna fra Fjalari
Kynning a undirbudningasvinnu
Forgangsrodun

Lokaumrae0da

Roles
Bjorg er audveldari, Fjalar svara efnislegum spurningum og adrir eru virkir pattakendur

Time
1 klukkutimi




Hver er stadan a

Minum sidum i dag?




bad sem hefur aunnist

Ny taeknileg lausn — Minar siour (JS React/.Net)

Oll virkni hefur verid flutt af Rafraenni Reykjavik
Fyrirspurnar- og umsoéknarferlar
Uppfletting alagningasedla og breytingarsedla
Stillingar (greidsluleidir og bankaupplysingar) (Agresso)

Einfaldari ferlar voru fluttir dbreyttir af Rafreenni Reykjavik, ymist sem
rafraen form eda pdf/word skjol

Floknari ferlar vor endurhannadir: flaedi baett og tengingum — sampeettingu —
komid a vid malakerfi

Innritun i grunnskéla (Bjargey)

Umsdékn um félagslegt husnaedi (S5)

Umsdékn um husnaedi fyrir fatlada og heimilislausa (S95)
Umsokn um aksturspjonustu (S95)

Umsokn um byggingarstjéra (Hladan / HUS)

Umsdkn um styrk i borgarsjod (Hladan / Jira)



https://reykjavik.is/minar-sidur

bad sem hefur aunnist m.a.

Einfaldari ferlar hafa verid uppfaerdir smam saman og sampeettir vid
HI6duna, Jira eda onnur malakerfi séu pau til stadar.

Erindi vegna fasteignagjalda (Hladan)
NYTT! Fyrirspurn til byggingarfulltraa (Hladan)

Almennar stillingar
Bodleidaupplysingar (tolvupdstur, simanumer)
NYTT! Tungumal (islenska, enska og pélska)

Birting upplysinga ut fra forsja — skref #1
Fristundastyrkur




bad sem er framundan

NOVEMBER

Ny umsokn: ibuakort bilastaedasjods (IDEGA kerfi)
Lausn fyrir pydingar a einfaldari umsoknum

Fyrstu pydingar a einfaldari umsoknum

Birting a Stafraenu postholfi

DESEMBER

Aframhaldandi pydingar & einfaldari umsoknum
Umbodskerfi island.is — adgengi I1ogadila ad Minum sidum
Birting upplysinga ut fra forsja — skref #2

Uppfeersla a innritun i grunnskola

Birting a fjolskyldan min undir Um mig a Minum sidum
Lokun Rafraennar Reykjavikur




Hvar stondum viod pa

Oll virkni komin af Rafrsenni Reykjavik

Vinna vid ad gera umsoknarferla einfaldari og al-rafreena

Baett upplysingafleedi i umsyslu mala til notenda

Baett pjonusta vid foreldra vid innskraningu i grunnskola

Baett pjonusta vid umsaekjendur félagslegs husnaedis

Baett pjonusta vid byggingaradila

Opnum bradum adgengi fyrir [6gadila med umbodskerfi island.is

EN HVAD SVO?




Roadmap




Hvernig vio byggjum roadmap
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Setja markmid Safna gognum fra Taka saman i pemu Forgangsrada Myndgera og deila
hagsmunadilum




Hvernig vio byggjum roadmap
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Setja markmid Safha gbgnum fra Taka saman i pemu
hagsmunadilum

Vinnustofa med stafreenum leidtogum




Hvernig vio byggjum roadmap
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Forgangsrada

Pad sem vi0 atlum ad gera i dag




Vinnustofa med stafreenum leidtogum

Hvaéf;\ Hvada kerfi eru Hvaéall ‘é?':,(efn'
ha.gs‘,mun.ah0|:>.ar e.ru mikilvaeg fyrir mitt er.u a ' 0 |n.n|
mikilvaegir fyrir mitt X fyrir mitt svid?

Svid:
svid?

Opin vefur eda Hvad virkni pyrfti

bak vid a0 vera til stadar
audkenningu? inni @ minum

sioum?




Drog a0 roadmap-i

NuUna

Spara tima

Komast i
nutimann

Naest

Sjalf-
afgreidsla

Persénuleg
bjonusta

Seinna

Forvik
bjonusta







bema 1: Personuleg pbjonusta og adstod

Virkni

Eg fae 6l bréf fra stjérnsyslunni 4 sama
stadinn

Eg get sent skilabod a “rétta félkid“ og
bau geta svarad mér. Eg get séd
spjallsogu okkar um akvedid mal.

Eg get fengid hjalp fra pjonustufulltrda
med min mal poé ég kunni ekki taeknilega
a minar sidur.

Dami

Eg spara tima og orku og veit hvar ég mé buast
vid svérum.

Eg parf ekki ad endurtaka mig og Utskyra
siendurtekid sému hlutina.

Eg veit ad ég get fengid adstod.




bema 2: Orugg skjaladeiling
Virkni Daemi

. . ... ; Eg er réleg pvi ég veit ad skjélin min birtast &
/> Borgin getur deilt skjolum med mér Sruggum og videigandi stad.

Eg er 6rugg med ad skjélin min rata i réttar
hendur.

Eg get deilt skjlum med borginni

gdgn inn.

@\ Eg eda borgin getum Skipt gt g(’jgnum Eg er rdleg pvi ég get leidrétt ef ég sendi réng




bPema 3: Gagnseei i upplysinga upplettingum

Virkni Dami

Eg get flett upp hver hefur séd upplysingarnar Eg er 6rugg med ad peir sem €g hef veitt umbod
til ad vinna med min mal eru ad nota pad a

minar abyrgan hétt.




bema 4: Greidsluviomot

Dami

c . . .. . Eg get greitt strax og verid érugg um ad halda
Eg get greitt fyrir endurnyjun a x &fram ad fa pjonustunalleyfid mitt,

Eg get greitt fyrir x leyfi Eg get valid hvernig og hveneer ég borga.

| EI | , ,
Eg get greitt fyrir pjonustu Eg get afgreitt hiutina strax.

o




Pema 5: Fyrirtaekio mitt

Virkni

Eg get Iogga6 mig inn 0§ UmS\I’SIaé med Eg er med yfirsyn fyrir fyrirtaekio mitt hjé
fyrirtaekio mitt borginni.

Eg blanda ekki saman persénulegum og
vinnutengdum malum.

Eg sem fyrirtaeki get sétt um leyfi

Eg hef géda yfirsyn fyrir fiarmél og békhald
fyrirtaekisins mins.

Eg get séd kostnadalidi fyrirtaekisins hja RVK




bPema 6: Fjolskyldan min

Virkni Dami

Eg veit hvad er i gangi sem snertir fjélskylduna
mina.

Eg er med yfirlit yfir fjdlskylduna mina og pau
mal sem tengjast henni

z .1 . , . Eg veit ad upplysingar um skélagéngu/
— 0= Eg er med yfirlit yfir sk6lagdngu barnanna skolapjonustu barnanna minna eru 6ruggar og
iy minna adgengilegar a einum stad.




bema 7: Heimilio mitt

Virkni

{o}
@ Eg sé pjonustuna i hverfinu minu

;_)% Eg sé framkvaemdir i gétunni/hverfinu
Oo—0

(_n_)
| | | Eg sé yfirlit yfir sorphirdu hja mér

Eg get séd kostnadarlidi heimilisins hja RVK

Dami

Eg get fylgst med hvad er i gangi i hverfinu.

Eg get gert radstafanir fram i timann ef
framkvaemdir hafa ahrif & heimilid mitt.

Eg get betur aeetlad og
stjornad sorphirdufyrirkomulagi heimilisins.

Eg hef géda yfirsyn fyrir fiarméal og bokhald
heimilisins.




Lokaumrae0da







