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Samrad vid helstu hagadila vio motun
adgerdaaaetiunar 2026-2030

8. mai fundur med
stjornendum
velferdarsvids

28. mai fundur med
helstu hagadilum
velferdarsvids

28. agust
vinnufundur med
yfirstjorn
velferdarsvids

18. sept. vinnufundur
innleidingarhops

28. nov. vinnufundur
framkveemdastjérnar

;
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Skilgreiningar

Verkefni = stefnumarkandi verkefni t.d. ,Styrkja snemmtaeka heimapjonustu og starfsemi félagsmidstodva“

Adgerdir = hvert verkefni getur falid i sér nokkrar adgerdir t.d. ,kynna pjonustu sérstaklega fyrir eldri

borgara, senda ut bréf og veita forgang ad urreedum”

Maelanleg markmid = Fyrir hvert verkefni er skilgreint maelanlegt markmid p.e. hverju viljum vid na fram t.d.

bjonustukannanir sem maela upplifun eldri borgara og langveikra hopa a pjénustu velferdarsvids

90 daga adgerdaaaetiun = adgerdaazetiun velferdarsvids 2026-2030 verdur brotin nidur i tiu 90 daga
timabil (2 a hverju ari) par sem utgangspunkturinn er ad verkefni seéu ekki umfangsmeiri en svo ad pau nai

ad klarast a pvi timabili. Ef ekki parf ad afangaskipta peim.

Abyrgdamenn verkefna = eru abyrgir fyrir akvednum verkefnum, skilgreiningu peirra og urvinnslu peirra

;

pb.m.t. ad samrad sé haft vid videigandi adila.
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Stefnumarkandi
aherslur

16 forgangsaherslur 2026-2030

Engintvo 4
eru eins /

Nalaegd og
adgengileiki

Pjonustulipurd

Samtal og skilvirkni

og samrad

Virding og

Frumkvaedi umhyggja

og forvarnir
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Forgangsaherslur 2026-2030

16 forgangsaherslur - 46 verkefni
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1. Engin tvo eru eins

a) Einstaklingsmidud pjonusta sem tekur mid af
fiolbreyttum porfum 6haéd aldri, fotlun eda
bakgrunni

Verkefni*

1. Beaeta sveigjanleika og adgengi ad urreedum med pvi ad maeta
félki par sem pad er statt og tryggja pannig einstaklingsbundna
nalgun.

2. Auka patttoku notenda i pjonustugreiningu og akvardanatoku.

b) Fjolbreytt og sveigjanleg urradi, pjonustuleidir og
busetuform p.m.t. samraemt en sveigjanlegt
verklag

Verkefni*

1. broéa enn frekar fjdlbreyttari virkniurraedi fyrir fatlad félk og folk
med gedraskanir.

2. Beeta snemmtaeka ihlutun og urraedi fyrir fidlskyldur til ad koma

i veg fyrir ad mal proist med neikveedum heetti.

Efla pjonustu fyrir folk af erlendum uppruna.

Efla heimapjonustu med aukinni heimahjukrun og dagdvol i

samstarfi vid rikid.

B w

*Pad & eftir ad skilgreina paer adgerdir sem unnid verdur ad undir hverju verkefni en pad verdur gert i upphafi verkefnisins

sem hluti af skilgreiningu pess.

;
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2. Nalaegd og adgengileiki

a) Maeta notendum par sem pau kjésa ad fa by Samnyting mannauds milli starfsstada og aukin

bjonustuna pannig ad allir fai greidan adgang ad viovera starfsfélks a vettvangi

bjonustunni

Verkefni*

Verkefni 1. bréa sveigjanlega og naleega pjonustu med hreyfanlegum
1. Betri nyting hiisnaedis borgarinnar fyrir namskeid, vidburdi og radgjofum.

virkni notenda. 2. Auka hreyfanleika og samvinnu starfsfolks milli starfsstada.
2. Auka adgengi notenda ad upplysingum um pjonustu

velferdarsvids.

3. Sameina og samraema pjonustufyrirkomulag framlinustarfa og
starfsemi félagsmidstodva.

*Pad a eftir ad skilgreina paer adgerdir sem unnid verdur ad undir hverju verkefni en pad verdur gert i upphafi verkefnisins
sem hluti af skilgreiningu pess.

;
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3. Pjonustulipuro og skilvirkni

a)

Einfaldari, skyrari og samramdir verkferlar

Verkefni*

1.

2.

Samraema pjénustu pannig ad sdomu urraedi séu i bodi 6had
busetu.

Vinna gaedavidmid og faglegt mat til ad baeta pjonustu og
skilvirkni.

Einfalda og samraema verkferla med skyrum leidbeiningum og
rafreenum lausnum.

Einfalda og tryggja samfellu i pjénustu pegar notendur flytja
milli borgarhverfa.

b)

Ahersla a kjarnastarfsemi og aukin hafnipréun
starfsfolks

Verkefni*

1.
2.
3.

Auka hlutfall fagmenntads starfsfélks i framlinu pjonustu.

Nyta pekkingu og reynslu starfsfolks af erlendum uppruna.
Efla stafreena haefni og bjéda upp a fjdlbreytt netnamskeid.

*Pad a eftir ad skilgreina paer adgerdir sem unnid verdur ad undir hverju verkefni en pad verdur gert i upphafi verkefnisins
sem hluti af skilgreiningu pess

;
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4. Virding og umhyggja

a) Virding fyrir 6likum bakgrunni, aukin freedsla um by Starfsumhverfi sem endurspeglar virdingu
fordéma og fjolbreytileika
Verkefni*
Verkefni® 1. Tryggja menningarnaema pjonustu med aherslu a inngildingu.
1. Tryggja sérhaefda freedslu og endurmenntun fyrir starfsfolk um 2. Efla drreedi og verkefni sem stydja sjalfshjalp og
forddma og fidlbreytileika. jafningjastudning.

2. Efla starfsfolk sem veitir folki med gedraenar askoranir
heimapjonustu, p.m.t. fraeedslu um ged- og fiknivanda, réttindi
og urraedi.

;

*Pad a eftir ad skilgreina paer adgerdir sem unnid verdur ad undir hverju verkefni en pad verdur gert i upphafi verkefnisins
sem hluti af skilgreiningu pess.
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5. Frumkvadi og forvarnir

a) Heildraen forvarnarstefna fra voggu til grafar b) Heildstaed vinna gegn ofbeldi i samfélaginu

Verkefni* Verkefni*

1. Efla fjélbreyttar forvarnir tengdar lifsstil, heilsu og
samfélagslegum pattum i samfélagshusum/félagsmidstodvum.

—

Skima fyrir ofbeldi og ofbeldistengdum vanda og tryggja

2. Draga ur félagslegri einangrun og einmanaleika. markviss vidbrogad.
3. Efla pjalfun og sérmenntun starfsfélks, i afallamidadri 2. Takapatti vidbragds- og studningsteymi sveitarfélaga a
nalgun m.a. til ad taka eftir/greina vanda fyrr, hlta ad hofudborgarsvaedinu.
og bregdast vid. 3. Koma a samstarfi vid adrar pjonustustofnanir borgarinnar um
4. Nyta samfélagsmidla og ahrifavalda til ad midla sérteekar lausnir fyrir pau born sem beita ofbeldi.

forvarnarskilabodum.

*Pad a eftir ad skilgreina paer adgerdir sem unnid verdur ad undir hverju verkefni en pad verdur gert i upphafi verkefnisins
sem hluti af skilgreiningu pess.
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6. Samtal og samraod

a) Meira og virkara samrad vid hagadila b) Samrad innan Reykjavikurborgar og vid adrar
stofnanir

Verkefni*

1. Auka samrad vid hagadila a hénnunarstigi pjonustu og verkefna Verkefni*

par meod talid notendur, starfsfélk og fellaga’samtok.’ . 1. Auka samvinnu & milli svida borgarinnar og annarra

2. Vera i virku samradi og samstarfi vid haskélasamfélagid. samstarfsstofnana.

3. Taka patt i alpjodlegu prounarstarfi i velferdarmalum. 2. Styrkja samstarf milli stofnana og kerfa velferdarkerfisins.
3. Tryggja abkomu annarra pjonustuveitenda ad

einstaklingsbundnum pjénustuasetiunum.

*Pad a eftir ad skilgreina paer adgerdir sem unnid verdur ad undir hverju verkefni en pad verdur gert i upphafi verkefnisins
sem hluti af skilgreiningu pess.

;
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7. Fagmennska og framsyni

a)

Skapa framsakid vinnuumhverfi med stafrenum
lausnum

Verkefni*

1.

2.
3.

b)

Innleida gervigreind og sjalfvirkni t.d. med nyskdpunar- og
tilraunaverkefnum.

Innleida gagnreyndar adferdir i pjonustu.

Nyta taeknilausnir til ad baeta pjonustu og auka sjalfsteedi
aldradra.

Efla innri og ytri upplysingamidélun

Verkefni*

1.

Baeta upplysingamidlun a pjonustupattum svidsins med
jakvaedum og uppbyggilegum haetti.

Nyta markvisst samfélagsmidla m.a. til ad na til peirra sem ekki
eru i virkni.

Midla upplysingum pegar rangar upplysingar eru a ferd

um hoépa folks i vidkveemri stodu.

*Pad a eftir ad skilgreina paer adgerdir sem unnid verdur ad undir hverju verkefni en pad verdur gert i upphafi verkefnisins

sem hluti af skilgreiningu pess.

co Pekkingardrifid starfsumhverfi og markviss
fraedsla

Verkefni*

1. Bjdéda upp a freedslu og studning sem byggir undir géda
andlega og likamlega heilsu starfsfolks.
2. Efla fostrakerfi (mentor) fyrir nytt starfsfolk.

d Gagnadrifin akvordunartaka - malaboré og oflug
upplysingamidélun

Verkefni*

1. Aukin skilvirkni i gagnavinnslu.

2. Auka adgengi starfsfélks ad tolfreediupplysingum i
rauntima sem nytast i starfi.

3. Efla arangursmat verkefna og pjonustu.

;
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Adgerdadzetlun (90 dagar) Janigar Febriar Mars Athugasemdir
Abyrgd Hapur Lokid vika2 | vika3d | vikad | WVikas | wika6 | wvika7 [ wvikas | wvika9 | wika10 | wika11 | vika12 | vika13 | vika14

1. Engin twd eru eins

a) Einstaklingsmidud pjdnusta sem tekur mid af fjslbreyttum pérfum chad abdri, fitlun eda bakgrunni
1 Batasveigjanleika og adgengi ad drr=dum med pvi ad maeta folki bar sem pad er statt og tryzgja bannig

einstaklingsbundna nalgun
2 auka pattedku notenda i pjénustugreiningu of akvardanatiku

bl Fjdlbreyit og sveigjanleg urredi, pjonustuleidir og bisetuform p.m.t. samramt en sveigjanlegt verklag
1 préa enn frekari fjolbrayttarn vicknidrra i fyrir fatlad folk og falk med gedraskanic

; Baftasnemmitzkan studming og urr@ad tynr folskyldur til 33 koma 1 veg fynr ad mal proist med

neikvadum hatti
3 Efla bionustu fyrir folk af erlendum uppruna

s

2. Nalz=gd og adgengileiki
1 Betri nyting hasnadis borgarinnar fyrir namskeid, vidburdi og

Efla heimabionustu med aukinni heimahiukrun os dasdvil | samstarfi vid rikid

virkni notenda

2  auka adgengi notenda a8 upplysingum um pjénustu velferdarsvids
3 sameina og samrzma bidnustufyrirkomulaz framlinustarfa og starfsemi félazsmidstddva

b) Samnyting mannauds milli starfsstafa og aukin vidvera starfsfolks 3 vettvangi
1 bréa sveigjanleza o nalaga bionustu med hreyfanlezum radgjafum

2 Auka hreyfanleika og samvinnu starfsfolks milli starfsstada

3. pjonustulipurd og skilvirkni
a) Einfaldari, skyrari og samramdir verkferlar

1
2
3
4

w

Samrama bionustu bannig a8 sému urr i séu | bodi ohad busetu

winna gadavidmid og faglegt mat til ad baeta pjonustu og skilvirkni

Einfalda oz samrama verkferla med skirum leidbeininzum o= rafraznum lausnum
Einfalda og tryggia samfellu i bignustu begar notendur fivtia 3 milli borgarhverfa

Ahersla & kjarnastarfsemi og aukin hefibréun starfsfdlks
Auka hlutfall fagmenntads starfsfalks i framlinu pjonustu
Ntz bekkingu og reynslu starfsfdlks af erlendum uppruna
Efla starfrana hafni oz bjoda uppa fidlbreytt netnamskeid

skrifstofustjori i malefnum fatlads folks

skrifstofustjdri i malefnum fatlads folks

skrifstofustjdri i malefnum fatlads folks
skrifstofustjori radgjafarpjonustu

skrifstofusticri radgiafarbidnustu
skrifstofustidri ldrunarmala

Framkvamdastjéri, Sudurmidstodvar
skrifstofustjori svidisstjdra
Skrifstofustiorn aldrunarmala

Framkvamdastiori, Nordurmid stddvar
Framkvamdastiori, Nordurmidstidvar

skrifstofustiori svidsstiora

skrifstofustidri svidsstiora
Framkvamdastidri, Vesturmidstadvar
Framkvamdastidri, Austurmidstddvar

Mannaudsstidri
Mannaudsstidri
Mannaudsstidri

;
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